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Kvalitetsuppféljningsprocess

Kvalitetsuppfoljningsprocessen ér uppdelad i ett flertal aktiviteter kopplade till uppfoljning av
olika slag pa en verksamhet. Den samlade bilden av dessa uppfoljningar resulterar i en
kvalitetsuppf6ljning av en verksamhet.
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Individuppf6ljning

Handlédggare fran socialkontoret foljer upp beviljade insatser pa individniva pa verksamheten,
detta genomfors bland annat genom uppfoljning av genomforandeplan, intervjuer med den
enskilde och/eller nirstdende samt genom observationer.

Verksamhetsuppfoljning

Gruppledare fran aktuell avdelning pa socialkontoret gor denna en verksamhetsuppfoljning
utifrdn de intentioner som finns med den beviljade insatser. Individuppfoljningarna fungerar
som underlag. Aterkommande synpunkter, brister eller observationer sammanstills i en
verksamhetsuppfoljning som delges kvalitetsutvecklare och MAS.

Avtalsuppfoljning

Kvalitetsutvecklare foljer upp verksamheten sjélv eller tillsammans med MAS beroende pa
verksamhet utifran géllande avtal. Pdtalade brister eller fragestéllningar utifrdn
verksamhetsuppfoljningen lyfts upp med verksamheten om dessa ligger inom ramen for
avtalet.

Syfte

Kvalitetsuppfoljningsprocessen syftar till att Socialndmnden sékerstéller att gillande
lagstiftning inom Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Hélso- och sjukvardslagen (HSL).
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Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. (3 kap. 3 § SoL)

Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berérda samhdllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for
den enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrdckning ges inflytande och medbestimmande over insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. (6 § LSS)

Inom hdlso- och sjukvard skall kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras. (31 § HSL)

Mal

Malet med kvalitetsuppfoljningen &r att Socialndmnden ska kunna sdkerstélla medborgarna att
de bistdndsbeddmda insatser som beviljas ska vara av god kvalitet och tjdnsten ska utforas i
enlighet med de avtal som tecknats.

Socialndmnden arbetar med stidndiga forbéttringar utifran de brister och fragestillningar som
fastslas 1 verksamhetsuppfoljningen och som inte ryms inom kraven i avtalet dokumenteras
och foreslas som tilldgg 1 framtida upphandlingar. Pa detta sétt arbetar alla professioner
genensamt for utveckling av de insatser som beviljas medborgarna.
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