Tillsammans mot
valfardsbrottslighet

Rapport utifran kommunstyrelsens uppdrag den 19 juni 2023 (§ 139)
KS 2023/0335

9 januari 2024

DANDERYDS
8 KOMMUN




Bakgrund
Kommunstyrelsen beslutade den 19 juni 2023 (§ 139) f6ljande.

Kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningskontoret att ta fram forslag om hur kommunen kan
utveckla och sdkerstdlla metoder for att:

o forebygga risker och minimera brottslighet

o systematiskt leta efter brister

e ha formadga att agera

e lira av andra och dela sina exempel och erfarenheter.

Ett underlag som kan remitteras av kommunstyrelsens arbetsutskott till berérda ndmnder ska tas
fram som senast till dess sammantrdde i januari 2024.

Forslaget ska utarbetas tillsammans med berorda funktioner i de andra forvaltningarna.
Beslutet motiverades pa foljande sitt.

I kommuner innebdr s k vilfdrdsbrottlighet att ett foretag eller privatperson otillborligen utnyttjar
kommunala medel for egen vinning. Denna brottslighet dr ett hot bdde mot vdilfdrdssystemen och
demokratin. Den medfor, utover att offentliga medel forsvinner till brottslig verksamhet, att fortro-
endevalda och anstdllda kan utsdttas for otillaten paverkan.

Den svenska sociala sammanhallningen bygger pd omsesidig tillit och pd att var och en arbetar och
gor rdtt for sig, utifrdn egna forutsdttningar. Innan man krdver sin rdtt, ska man ocksd gora sin
plikt. For att inte rasera fortroendet for vilfdrdssystemen mdste allt missbruk motverkas.

Vi har sett kriminellt utnyttiande/missbruk av de svenska vilfirdssystemen genom att:
ljuga sig till insatser man inte har rdtt till
e inte gora vad man ska/luras inom ramen for;
o avtal om vilfdrdstjdnster, upphandling, valfrihetssystem
o foreningsbidrag
e otilldten pdaverkan mot fortroendevalda och anstdllda
e infiltration

Missbruk kan forekomma inom kommunala verksamheter som exempelvis:
e ckonomiskt bistand
e personlig assistans
e hemtjdnst
o stod till foreningsverksamhet

I Danderyd arbetas mot vilfdrdsbrottslighet pd bland annat foljande sditt:
e Kontroller vid ansokan i LOV-system och vid upphandling
o  Uppfoljning av privata utférare genom exempelvis avtalsuppfoljning, kontroll mot offentliga
register, oanmdlda besok och kontroll av utford tid inom hemtjdinsten
e Bidragsbrott motverkas genom dokumenterade metoder for att sdkerstilla den enskildes
behov av insatser och att tidsbegrdnsa insatser for att mojliggéra omprovning
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Genomforande

Kommunledningskontorets administrativa chef Patrik Hansson utsags av kommundirektdren att
vara ansvarig chef for uppdragets genomforande och att projektet skulle rapportera till styrgruppen
for kommungemensamma projekt. Till projektet kndts en arbetsgrupp utsedd av
forvaltningscheferna och chefer inom kommunledningskontoret. Arbetsgruppen har bestatt av
foljande personer.

Kommunledningskontorets ekonomiavdelning

Michael Camacho, upphandlingsenheten, upphandlingssamordnare
Meta Sundin, verksamhetsstyrningsenheten, ekonomistrateg

Kommunledningskontorets administrativa avdelning

Malin Enmark, utvecklings- och kommunikationsenheten, kommunikator
Johan Wahrenstedt, trygg- och sékerhetsenheten, sikerhetssamordnare
Bildningsforvaltningen

Henrik Thureson, kultur- och fritidsavdelningen, avdelningschef
Socialforvaltningen

Jonas Sundling, socialforvaltningens stab, stabschef

Karin Filhm, socialforvaltningen stab, kvalitets- och utvecklingsstrateg
Tekniska kontoret

Rache Kilic, administrativa avdelningen, avdelningschef

Magnus Fridell, fastighetsavdelningen, avdelningschef

Sammanhéllande for utredningsuppdraget har kommunjuristen Helena Meier varit.

Inledande kartlaggning

Kommunledningskontoret inledde uppdraget genom att gora en kartlaggning. Nedan redovisas dels
vad som sker inom kommunstyrelsens ansvar for upphandling dels hur socialndmnden, kultur- och

fritidsndmnden, utbildningsnimnden och tekniska nimnden (genom sina forvaltningar) arbetar idag
for att forebygga och beivra vilfardsbrottslighet.

Kartldggningen baserar sig pa foljande tva steg i kontroll av utforare.
e Inpasseringskontroller
e Uppfoljning under pagiende avtalsperiod.

Med “inpasseringskontroller” avses metoder for att forhindra att vélfardsbrottslingar far mojlighet
att ingd avtal om vélfardstjdnster med Danderyds kommun eller bli godkénda i1 auktorisations-
system. Det omfattar ocksa provning av rétten till vélfardstjanster.

Beroende pa typ av upphandling kan utforaren i det forsta skedet vara anbudssdkande eller anbuds-
givare. | denna kartldggning anvinds ordet anbudsgivare for bada situationerna.

Att knyta utforare till kommunen genom att anvénda den systematik som finns i lagen om val-

frihetssystem, LOV, dr inte en upphandling av tjanst. Lagstiftaren har i forarbetena till den lagen
anviant begreppet anskaffning. I denna kartldggning anvinds dérfor ordet anskaffning.
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Lagen om valfrihetssystem ar begrénsad till i lagen angivna vélfardstjanster. Anskaffning av
utforare kan ocksa ske utan upphandling av tjénst i form av det som EU-réttsligt kallas
auktorisationssystem!. I ett auktorisationssystem, precis som i ett LOV-system, godkénner
kommunen utféraren och det dr sedan brukaren av vilfardstjdnsten som véljer utforare.

Kartldggningen baserar sig pa nedan 6nskad information fran de berérda forvaltningarna. Att det
behovs olika typer av information fran de olika forvaltningarna beror pd att nimndernas uppdrag ar
olika och dérmed deras arbete mot vélfardsbrottslighet.

Bildningsforvaltningen och socialforvaltningen, del A (kultur- och fritidsnimndens, utbild-
ningsnimndens och socialnimndens ansvarsomriden)

Inpasseringskontroll nar ndgon vill komma in 1 ett vilfardssystem som
1. brukare
2. utforare i en
o upphandlad verksamhet
o ett LOV-system
o ett auktorisationssystem
o foreningsbidragsmottagare

For bildningsforvaltningens del omfattar redovisningen ocksd motsvarande vid tillstdndsprovning
att bedriva forskoleverksamhet.

Kontroller niar nagon ar beviljad insats/antagen som utforare/far foreningsbidrag
e Brukaren - Kvarstdr behovet av insats
e Utforaren/bidragsmottagaren — utfors tjansten/verksamheten enligt avtal/regelverk

Bildningsforvaltningen och socialforvaltningen, del B (kultur- och fritidsnimndens, utbild-
ningsnimndens och socialniimndens ansvarsomriden)

1. Beskrivning av inom vilka omraden som respektive ndimnd fordelar statsbidrag till utforare
2. Beskrivning av de kontroller som respektive forvaltning gor av

a. den som ansoker om att ta del av statsbidrag och

b. om forutsdttningarna for att fordela ut statsbidrag uppfyllda
3. Vilka kontroller gors av att ett fordelat statsbidrag anvidnds sa som det &r avsett.

Socialforvaltningen (enbart socialnimndens ansvarsomréide)
e Beskrivning av nétverk som socialforvaltningen deltar i som omfattar fragor om vilférds-
brottslighet
e Hur medlemmarna i ndtverken arbetar tillsammans
e Pigaende metodutveckling genom nétverken och pa andra sétt
e Beskrivning av annat som socialférvaltningen gor pa omradet

Tekniska kontoret (tekniska nimndens ansvarsomréide)
Beskrivning av forvaltningens kontroller av leverantorer/entreprendrer i foljande tva led:

I M&l C-410/14: Begiran om forhandsavgorande framstilld av Oberlandesgericht Diisseldorf (Tyskland) den 29 augusti
2014 — Dr. Falk Pharma GmbH mot DAK-Gesundheit ochmaél nr C-9/17 Tirkkonen
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1. Inpasseringskontroll ndr ndgon vill bli
e Leverantor/entreprendr
2. Kontroller under avtalstiden
e Utfors tjansten verksamheten enligt avtal

Kommunledningskontorets ekonomiavdelning (kommunstyrelsens ansvar i dess samordnande
funktion)
e Nu gillande styrdokument om avtalsuppfoljning.
e Beskrivning av hur ekonomiavdelningen arbetar for att stodja forvaltningarna med
o inpasseringskontroller
o avtalsuppfoljning
o mallar for avtal/godkdnnanden

Fran samtliga forvaltningar
Mallar for

e avtal

e godkinnanden

e tillstdnd

e Dbeviljande av foreningsbidrag

Detta underlag ska beskriva vilka verktyg kommunen skaffar sig i de dokument som grundar utbe-
talning av offentliga medel, for att kunna avsluta utbetalningen utan att adra sig sanktioner 1 nagon
form.

De mallar och rutiner som har redovisats bilageras endast undantagsvis denna rapport. De finns
tillgéngliga hos respektive forvaltning och for det fortsatta arbetet inom tjdnstemannaorganisationen
finns de samlade pa en gemensam, digital plattform.

Kommunledningskontoret genom ekonomiavdelningens
upphandlingsenhet

Stod till forvaltningarna med "inpasseringskontroller”

Upphandlingsenheten granskar anbudsgivare i en LOU-upphandling eller LOV-anskaffning med
hjélp av foretagsupplysning frén Creditsafe och dess tjdnster. Tjdnsterna inkluderar att ta fram
information om vem som ar verklig huvudman? och mojlighet att s6ka efter personer i styrelser i
databasen LEXUS som omfattar hela EU. Via det systemet kontrollerar ekonomienheten anbuds-
givarnas ekonomi, om de &r registrerade hos Skatteverket och andra myndigheter, om de har skulder
etcetera. Ekonomienheten gor sedan en dubbelkontroll och tar fram samma information genom
Skatteverket e-tjanst och genom Kronofogden. Vid misstanke om tveksamheter kring nagon person
i styrelsen kontaktar ekonomienheten domstol med forfrdgan om den angivna personen dr domd for
brott, alternativt stiller ekonomienheten fragor till anbudsgivaren och ber om dokumentation som
kan styrka att inga brister foreligger.

2 Bolagetsverkets hemsida: En verklig huvudman ar den eller de personer som ytterst dger eller kontrollerar exempelvis
ett foretag eller en forening. En verklig huvudman kan ocksa vara den eller de personer som tjénar pa att ndgon annan

agerar at dem.” Om verklig huvudman — Bolagsverket
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https://bolagsverket.se/omoss/flerverksamheter/omverklighuvudman.2539.html

Avtalsuppfoljning

Ekonomienheten &r i dagsldget inte aktivt involverad 1 forvaltningarnas avtalsuppfoljning. Det finns
en dldre mall for avtalsklassificering och avtalsuppfoljning som ekonomienheten uppfattar inte
anvinds.

Ekonomienheten bedriver ett arbete for att fa in forutsattningarna for uppfoljning i upphandlings-
fasen. Enheten har tagit fram en mall, "information for implementering av avtal”, som kan anvindas
1 samband med att en upphandlingsfasen avslutas och avtalet ska implementeras. Mallen ger stod
till forvaltningen att i forvdg skriftligen definiera hur det enskilda avtalet ska f6ljas upp. Enheten
har ocksé tagit fram en gemensam mall for att planera och dokumentera "uppféljningsplan”, som
medarbetarna frdn upphandlingsenheten och den bestéllande forvaltningen kan anvénda under upp-
handlingsfasen for att definiera vad som ska foljas upp och nir det ska f6ljas upp.

Mallar

Ekonomienheten har tagit fram foljande avtalsmallar, som finns pd Danderyds kommuns intranét.
e Mall for avtal vid direktupphandling och allménna villkor
e Mall for kommersiella villkor vid upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrans

Socialforvaltningen — socialndamndens ansvarsomrade

Inpasseringskontroll - brukare
Overgripande

Brukarens personuppgifter kontrolleras genom att handlaggningssystemet gor en automatisk kon-
troll mot folkbokforingsregistret ndr handlédggaren skriver in brukaren i systemet. En kontroll av att
brukaren bor och vistas i kommunen sker.

En kontroll av om brukaren har rdtt till vilfirdsinsats sasom hemtjénst och personlig assistans gors
pa flera sitt.

1. Inhédmtande av data om brukarens behov genom att fragor stills vid personligt moéte eller vid
enklare insats per telefon.

2. Intyg inhdmtas

3. Behovsbedomning enligt socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, och enligt metoden IBIC (individens behov i1 centrum)

4. Systematisk uppfoljning av brukarens insatser da samma process med steg 1, 2 och 3
genomfors samt kontroll av att utforaren har loggat rétt tid och insats 1 systemstodet
Phoniro.

Inpasseringskontroll — enskild som anséker om ekonomiskt bistind
Ny ansékan

Utgangspunkten for provningen ar den utredningsskyldighet som socialndmnden har enligt 11 kap.
1 § socialtjanstlagen, nir ndgon ansoker om bistdnd3. Syftet med en sidan utredning ér att klarligga

3 Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt har rétt till bisténd av
socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for sin livsforing i 6vrigt - 4 kap. 1 § socialtjénstlagen.
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vilka behov som den enskilde har och om behovet kan tillgodoses pa annat sitt 4n genom bistdnd
frdn socialndmnden. Socialndmnden ska inhdmta tillrdckligt med information for att beslut
ska kunna fattas kring den enskildes behov.

I utredningen ingar bland annat
e sanningsforsidkran som ska undertecknas vid ansdkan att
o de uppgifter som ldmnas till socialférvaltningen ar riktiga
o de informerats om att socialndimnden har en skyldighet att gora en polisanmilan enligt
bidragsbrottslagen vid misstanke om bidragsbrott
¢ inhdmtande av information fran databasen Infotorg
o information om eventuella fordon, foretag, fastigheter, folkbokforingsadress och antal
personer skrivna pa adressen
e soOkanden ska ge in underlag som till exempel
o kontooversikt, kontoutdrag tre manader tillbaka, inkomstdeklaration, hyreskontrakt
vid forsta ans6kan om ekonomiskt bistdnd
e hembesok vid behov
o bilda sig en uppfattning om hjilpbehov och i vad man den enskilde har ritt till bistand
o bidra till att uppticka ekonomiska oegentligheter och eventuella missforhallande.

Kontroller/uppfoljning av brukare under pagdende insats

Overgripande
1. Kontroll av om brukarens behov av insats kvarstar
2. Uppfdljning enligt systematisk process arligen eller oftare, ibland vartannat &r beroende pa
insatstyp
3. Enligt ovanstiende om inpassering punkterna 1,2 och 3 samt att omprévning kan ske om
behovet visentligen fordndras/minskas.

Det ar tonvikt p4 om den enskilde 4r pa vig mot sjilvstidndighet och att individens egna resurser ska
framjas och ritt insatser ska beviljas. Uppfoljningen ska motverka att insatser som inte behdvs bara
16per pa.

Personer som ansoker om forsorjningsstod varje manad
Socialforvaltningen har rutiner som dr uppsatta for att upptécka och forebygga bidragsfusk, bidra
till rattssdkerhet och minimera utrymmet for felaktigheter bade fran sokanden och i handlagg-
ningen:
e Begir varje manad in handlingar som styrker kostnader, inkomster och underlag for alla
andamal som ansokan avser
o den enskilde skriver under ansdkan att de inlimnade uppgifterna dr sanningsenliga
o den enskildes medgivande inhdmtas for att socialforvaltningen ska fa samla in upp-
gifter frin till exempel Skattemyndigheten, Arbetsformedling, Forsékringskassan
och centrala studiestodsndmnden.
= [ socialforvaltningens verksamhetssystem finns ”E-info” integrerat som leve-
rerar formansinformation fran berérda myndigheter. Det mojliggor for hand-
laggarna att se samtliga utbetalningar frdn Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och centrala studiestodsndmnden.
e Vid sent besked fran Forsdkringskassan om erséttning darifran korrigeras det felaktigt utbe-
talda beloppet vid provning av ansdkan for kommande ménad.
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e Avstdmning mot Infotorg minst tva ginger per ar
e Deklaration begirs drligen in i samband med ansdkan for april ménad.

Kontroll av utford personlig assistans

Att personlig assistans utfors enligt beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, f6ljs upp enligt samma rutiner som for dvriga insatser enligt socialtjanstlagen och
LSS. Socialférvaltningen anger uppfoljning av foretag som utfor personlig assistans som forbatt-
ringsomrade. Idag sker det nir brukarens beslut om ritt till insatser enligt LSS {6ljs upp eller nér det
inkommer klagomal. Dock ligger assistansutférarna utanfor socialforvaltningens systematiska
avtalsuppfoljningsrutin eftersom inga avtals skrivs med kommunen. Avtalet skrivs, i enlighet med
vad lagstiftningen mdjliggdr, mellan brukaren och utforaren av assistansen.

Hemtjénst och LSS
Motsvarande rutiner finns for hemtjénst och insatser enligt LSS.

Inpasseringskontroll utforare
Det finns en omfattande mall for vilka kontroller som ska genomforas.

Process for uppfoljning av kvalitet
Socialndmnden har en fastlagd process for uppfoljning av kvalitet. Processen dr beskriven i bilaga
1, men aterges hir schematiskt.
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Intern kontroll av handldaggningen av drenden om ekonomiskt bistand
e Varje kvartal utfors internkontroller som syftar till att sékerstilla att enskilda med forsorj-
ningsstod erhéller korrekta utbetalningar i enlighet med underlag och motiveringen i
bistandsbeslutet.
e Utifran ett &rshjul genomfors ytterligare internkontroller pa utvalda drenden om ansékan om
ekonomiskt bistdnd for att sékerstilla att utbetalningar sker korrekt.
e Alla utbetalningar godkénns av avdelningschef innan utbetalning.

Uppfoljning utforare

Fokusomraden for uppféljningen bestdms arligen. Hosten 2023 har det varit
o att verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och kvalitetsberittelse inkommit enligt faststéllt
datum
e kompetenskrav
e arbetsmiljoansvar
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o arbetsgivaransvar
o anstéllningsvillkor

Foljande uppgifter himtas in.

o IVO-tillstand

o Kopia pé forsdkringsbrev

e Arbetsmiljoplan

e Arbetsmiljopolicy

e Rutin for hur verksamheten arbetar mot diskriminering

o Skriftliga arbets- och anstéllningsvillkor for er verksamhet

o Personallista for samtliga som arbetar i Danderyds kommun, det ska framga typ av anstall-
ning samt utbildning.

o Utbildningsbevis for samtlig personal som &r utbildad underskoterska eller vardbitriade.

e Redogorelse for hur stor andel i procent av den utférda tiden som genomf6rs av tillsvidare-
anstilld personal.

Satsning mot valfardsbrottslighet - sarskilt uppdrag om uppfoljning av
statsbidrag och avtalsuppféljning inom omrdadet hemtjanst

Socialforvaltningen har identifierat att den behdver utveckla sin formaga att systematiskt uppticka
och beivra felaktig nyttjande av statsbidrag genom riktad uppfoljning.

Uppdraget omfattar att identifiera processer och ta fram rutiner for uppf6ljning i syfte att upptécka
och beivra vilfardsbrott genom felaktigt nyttjande av statsbidrag. Processen ska dokumenteras och
utformas sé sitt att den kan anvéndas inom alla de verksamhetsomraden som kan ansdka om stats-
bidrag inom socialforvaltningens ansvarsomrade och ska omfatta svil sjilva ansdkningsforfarandet
som uppfoljning av utféraren rekvirerade medel.

Parallellt med detta arbete ska avtalsuppfoljning inom LOV-hemtjidnst genomforas. Omraden som
ska f6ljas upp omfattar statsbidrag, personalens arbetsvillkor och uppfoljning av kompetens.

Uppdragen stracker sig fran augusti till december 2023. Det genomf0rs av tva strateger med syfte
framfor allt att utveckla och testa processen i ett tidigt skede samt att inhdmta kunskap i det fortsatta
arbetet med framtagandet av process och rutiner for uppfoljning av statsbidrag. Att tva strateger
arbetar tillsammans med dessa uppdrag stérker avtalsuppfoljningen som helhet genom att det ar tva
personer observerar och diskuterar avtalsuppfoljningens resultat.

For att kontrollera anvindningen av statsbidrag for att finansiera medarbetares studier inom “Aldre-
omsorgslyftet” begir socialforvaltningen in foljande uppgifter.

o Aktuella anstillningsavtal for samtliga som studerat

o Skriftligt underlag i det fall att medarbetaren avslutad sin anstéllning,

o Personliga schema for de aktuella medarbetarna med datum, tid och arbetspassets ldngd,

vilken kommun medarbetaren arbetat i samt om passet ersatts av vikarie, giller 2022

o Lonespecifikationer for de aktuella medarbetarna september-december 2022

o Diplom alternativt bevis pd fardiga kurser for samtliga studerande

o Eventuella utbildningskontrakt for samtliga studerande
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I uppfoljningen av dvriga statsbidrag begir socialférvaltningen in
e kvitto som styrker inkdpet av valfardsteknik
o kvitto eller kostnadsbevis for uppdragsutbildning underskoterska

Natverk som socialforvaltningen deltar i

Sodertornsnitverket

Natverket startade under mitten av 2021 av Salems kommun. Danderyd anslot i december 2022.
Nitverket hade d& kommit upp i elva kommuner; sddertornskommunerna, Stockholm stad och
Sollentuna. Ytterligare kommuner har anslutit det senaste aret, bland annat Norrkoping.

I en strategiplan uppréttad av Salems kommun 2021 anges de 6vergripande mél som &r syftet med
samverkan och de fordelar som de medverkande kommunerna vill uppna:

o Sikerstilla att privata hemtjinstutforare uppfyller de villkor som ar férenade med kommu-
nernas forfradgningsunderlag, kravspecifikation och lagkrav.

e Effektivisera arbetsprocesser 1 anslutning till upphandling av utforare enligt LOU och/eller
handldggningen av inkomna LOV-ansdkningar.

e Uppné en hog sdkerhet och precision vid granskning och uppfoljning av privata hemtjénst-
utforare.

e (arantera bista mojliga medborgarservice genom att privata hemtjénstutforare uppnar en
hog standard inom ramen for deras verksamhet och ataganden mot brukaren.

Natverket triaffas en gdng per manad och diskuterar privata hemtjanstutforare samt det fore-
byggande arbetet kring vélfardsbrottslighet och de metoder som utnyttjas av aktérerna. Det ror sig
om allt frdn manipulation av tidsregistrering till forséljning av arbetstillstdind. Gruppen har dven ad
hoc-moéten och samtal mellan varandra for fragor som kan dyka upp med utférare som ar verk-
samma i flera kommuner. For Danderyd har det inneburit att ta del av utredningar kring aktuella
foretag, kartliggningar som gjorts etcetera. Under viren 2023 hivdes avtalet med ett foretag 1 Dan-
deryds kommun. Den granskningen som ledde till hdvningen initierades av information frén en
annan kommun i natverket.

Natverket har gistats av IVO, Migrationsverket och Greger Lilliebladh, medforfattare till boken
“Hemtjanstmaffian”. Nétverket besokte under viren 2023 Sollentuna kommun som har gjort ett
arbete att uppticka och forebygga vildfardsbrottslighet. Sollentuna har d@ven infort ”Pejlen”, ett
system som pa ett systematiskt sdtt lyfter avvikelser ur tidsregistreringssystemet. Nétverket har

ocksa fétt en genomgéng av hur Infotorg kan anvéndas.

Niétverket har under 2023 pdborjat att ta fram skriftlig "Metodplan for granskning och tillsyn av
privata leverantdrer av vélfardstjanster”.

Tanken é&r att ndtverket i framtiden &dven ska omfatta fusk och oegentligheter inom andra omraden
sdsom personlig assistans.

Ovrig nitverkssamverkan

P& mote 1 maj 2023 i den kommunala samverkan som kallas FOU Nordost framkom 6nskan om
okad samverkan och samarbete kring avtalsuppféljning LOV och om arbetet med kvalitets- och
verksamhetsuppfoljning mer generellt (indikatorer, nyckeltal, systematisk uppfoljning m.m.)
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Bildningsforvaltningen — utbildningsnamndens ansvars-
omrade

Inpassering forskola/pedagogisk omsorg
Provningen sker utifran de uppgifter som inhdmtas utifrén ett faststdllt formulér for den dgar- och
ledningsprovning som ska ske baserat pa krav i skollagen.

Uppfoljning forskola/pedagogisk omsorg
Vid fordndringar inom &dgar- och ledningskretsen sker en fornyad provning baserad pa uppgifter
som ldmnas enligt faststillt formular.

Bildningsforvaltningen — kultur- och fritidsnamndens
ansvarsomrade

Inpassering och uppfdéljning kulturskolan

Inpassering och uppfoljning sker utifran faststillda principer for utbetalning av bidrag till fristdende
aktorer. Kultur-och fritidsndmnden betalar ut bidrag till fem fristiende musikskolor, som har god-
kénts av kultur- och fritidsndmnden. Senaste godkénnandet skedde 2013, de dvriga dr godkédnda
fore 2010.

Bidrag utbetalas tva génger per ar, 30 juni avseende innevarande vartermin och 30 december avse-
ende innevarande hosttermin.

Bidragsberittigade musikskolor pdminns via mejl i god tid fore respektive terminsslut. I mejlet
informeras om det totala beloppet for utbetalning som finns till férfogande samt inkluderas
dokumentet "Generella principer som géller for ansdkan om utbetalning av bidrag till fristdende
musikskolor 2013-05-16”. Ett senaste ansdokningsdatum anges.

Ansokan sker pa den blankett som bildningsforvaltningen bifogar, alternativt utforarnas egna
blanketter for elevrapportering. Bidrag utbetalas utefter antal godkinda deltagartimmar. Erhallet
belopp per deltagartimma beror pa den beslutade budgeten som finns till forfogande. For ar 2023 ar
detta belopp 791 000 kronor.

Bli berattigad till foreningsbidrag inom kultur- och fritidsomradena
Provningen av om en forening ska bli berittigad till bidrag av kultur- och fritidsndmnden gors 1
enlighet med det av kommunfullmiktige beslutade styrdokumentet ”Regler for bidrag till
foreningar”. Namnden har beslutat om kompletterande tillampningsforeskrifter.

Kommunfullméktiges regelverk stéller krav pa foljande.

e Foreningen ska ha

o stadgar
= uppbyggd och fungera efter demokratiska grunder

o styrelse

e arsmote som tar stillning till
o balans- och resultatrdkning och arsberéttelse
o revisionsberittelse

¢ medlemsmatrikel

Kartlaggning, tillsammans mot valfardsbrottslighet
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Fullméktige har ocksa beslutat om vilka typer av bidrag som foreningar kan fa.

AnsoOkan gors pa en blankett som sdkerstéller att den information som krivs enligt fullméktiges reg-
ler och nimndens tillimpningsforeskrifter [dmnas in-

Uppfoljning av foreningsbidragsberattigad verksamhet

Enligt tillimpningsforeskrifterna sker ett arligt ansokningsforfarande for att erhalla bidrag. Det
innebdr att foreningarna ska inkomma med relevanta underlag. Beslut om utbetalning av bidrag
fattas sedan pé arsbasis av kultur- och fritidsndmnden.

Under éret har bildningsforvaltningen kontinuerlig kontakt och dialog med féreningarna bade direkt
med deras representanter och genom foreningstraffar, anlaggningsrad och fordelningsmoten.

Statsbidrag

Kultur- och fritidsndmnden ansoker bidrag frdn Kulturrddet avseende inkdpsstod for folk- och skol-
bibliotek. Detta ligger pa drygt 100 000 kronor arligen och fordelas med cirka 50 procent till grund-
skolorna 1 kommunen, sdvil kommunala som fristdende skolor. Nagon kontroll av berérda fri-
staende skolor sker inte i samband med detta d& de 4r under statlig tillsyn.

Tekniska kontoret — tekniska naimndens ansvarsomrade

Inpasseringskontroll

Inpasseringskontroller foljer det regelverk for kontroll och uteslutning av anbudsgivare som finns 1
upphandlingslagstiftningen och sker pé det sédtt som kommunledningskontorets upphandlingsenhet
har redovisat ovan.

Oversyn av avtalsmallar och avtalstexter pagér.

Avtalsuppfoljning

Den som dr angiven som avtalsigare eller avtalsforvaltare for respektive avtal ansvarar for uppfolj-
ning. De foljer de stéddokument som finns pd kommunens intranit.
https://intranat.danderyd.se/globalassets/media---dokument/service-och-stod-i-arbetet/inkop-avtal-
och-upphandling/direktupphandling/rutiner-och-mallar/uppfoljningsplan.docx

Foljande checklistor finns inom tekniska kontoret. De ses ver och revideras fortlopande.
e Avtalsforvaltning ramavtal

Uppf6ljning ramavtal

Uppf6ljning driftavtal

Uppf6ljning projekt

Rutin och ansvar for avtalshandlaggning, drift- och ramavtal

En uppfoljningsplan for strategiska avtal dr under arbete och rekrytering av avtalscontroller pagér.

Infiltration och otilldten paverkan

Ett verktyg for att begé vélfardbrott &r otillaten paverkan riktad mot medarbetare och fortroende-
valda samt att infiltrera kommunens verksamhet. Nedan redovisas hur Danderyds kommun arbetar
for att motverka valfardsbrottslighet dar dessa verktyg anvinds eller skulle kunna anvindas.

Kartlaggning, tillsammans mot valfardsbrottslighet
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Infiltration
Ansvaret for att granska de fortroendevalda ligger pa de partier som nominerar dem till kommunala
uppdrag. Detta kan kommunen inte gora.

Danderyds kommun rekryteringsrutin innehéller moment som ska kunna bidra till att forhindra
infiltration* i form av stdd om vilka uppgifter som kan hédmtas in i de fall det behovs for arbetet i
frdga. Rutinen lyfter ocksé vikten av referenstagningen och vilka som ger referenserna.

Otillaten paverkan genom hot, vdld med mera

Danderyds kommun har ett styrdokument som hanterar otilldten paverkan riktad mot fortroende-
valda i form av Riktlinjer for hantering av hot, vald och otillborlig paverkan mot fortroendevalda i
Danderyds kommun. De syftar till att

identifiera att det finns ett forbyggande och ett atgirdande arbete

for att minimera riskerna,

definiera begreppen hot, vald och otillborlig paverkan,

definiera kommunens och den fortroendevaldas ansvar och vad

partierna bor ta stéllning till, samt

att klargdra hanteringen vid polisanmélan som ror fortroendevalda.

Nar det géller otillaten paverkan riktad mot medarbetare har kommunledningskontorets HR-
avdelning en samlad ingéng till ett omfattande stddmaterial: Hot och véld (danderyd.se)
P4 sidan finns bland annat rutiner, checklistor, utbildningsmaterial och diskussionsunderlag.

Otilldten paverkan genom mutor

Att ge en muta Ar ett sétt att pa ett otillatet sétt paverka medarbetare och fortroendevalda. Dande-
ryds kommun har en Policy for att undvika mutor och korruption samt regler for visselbldsning och
representation.

Reglerna om mutor hanterar frdgan om nir anstélld eller fortroendevald tar

emot beloningar, gavor eller liknande formaner medan reglerna om

representation reglerar forhdllanden dér kommunen bjuder en utomstaende

eller en av kommunens anstéllda. Foljande grupper lyfts fram som sérskilt utsatta.
e Personal som arbetar med tillstindsgivning, inspektion, detaljplanedrenden eller annan form

av myndighetsutdvning

Personal som arbetar med upphandling

Ink6pare som avropar pa ramavtal

Bestillare av varor och tjanster

Personal som bestiller resor och arrangerar konferenser

Chefer som har mandat att anlita konsulter och leverantorer

Personal inom vérd och omsorg

Personal inom forskola och skola

Ekonomisk information som verktyg for uppfoljning
Kommunledningskontoret har i arbetet med kommunstyrelsens uppdrag identifierat ett behov av att
identifiera hur ekonomisk information kan anvéndas systematiskt i alla delar av arbetet mot vil-

4 Har avses inte de registerutdrag som en sdkande ska ombes att 1dmna inom vissa yrkeskategorier ddr inhdmtande av
sadana &r reglerat i lag. Inhdmtandet av de registerutdragen avser inte att forebygga valfardsbrott.
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fardsbrottslighet. Det avser allt fran kunskap om varfor en korrekt kontering dr viktig for mer én
den egna ekonomiska uppfdljningen till att identifiera ekonomiska beteenden som delar 1 att bega
brott.

I arbetet med kartldggningen har ekonomiavdelningen redovisat foljande grundarbete kring leveran-
torsfakturor.

e For att kunna betala en leverantorsfaktura eller gora en utanordning méste betalnings-
mottagaren ldggas upp som en leverantor i leverantorsreskontra i1 affarssystemet Agresso
(Unit4). Enbart redovisningsenheten inom ekonomiavdelningen har behorighet att gora
detta, ingen forvaltning kan sjélv 14gga upp nya leverantdrer.

e Redovisningsenheten kdper tjdnsten "Betalkontroll” som fungerar som en automatiserad
internkontroll som kontrollerar att den nya leverantoren har F-skattsedel, betalar arbets-
givaravgifter och inte &r ett bluff-foretag.

e Redovisningsenheten kontrollerar forandringar av olika betalningsuppgifter, till exempel
bankgiro och plusgiro. Tjénsten "Betalkontroll” anvidnds dven vid utbetalningar.

¢ Innan en utbetalningsfil skickas till banken skickas den till "Betalkontroll” som kontrollerar
att filen inte innehéller ndgra avvikande betalningar (till exempel ovanligt stora belopp) eller
dubbelbetalningar.

e Upphandlingsenheten har tillgang till funktionen ”Verklig huvudman” via kreditupplys-
ningsforetaget Credit Safe. Kontroll gors bland annat av att leverantdren inte star med pa
EU:s sanktionslista.

Ekonomiavdelningen ser f6ljande initiala forbéttringsomraden.

e Ett komplett inkopshanteringssystem for att stodja, standardisera och automatisera alla faser
av inkGpsprocessen (fran rekvisition till betalning av faktura) torde minska risken att handla
av fel leverantdr. Aven engngsinkdp och antal leverantdrer borde minska. Kommunen har
en inkopsportal for datorer, surfplattor och tillbehdr men for 6vriga varor och tjénster saknas
denna automatiserade inkdpsprocess.

e For att underlétta granskning av stora méngder utbetalningar behover mottagningsattestanter
och beslutsattestanter kontera rétt. Kvaliteten 1 konteringen kan hdjas genom sé kallade
sambandsregler i affarssystemet och genom att sdkerstdlla kompetensen hos alla medarbe-
tare som ska kontera.

Slutsatser fran kartlaggningen

Kartldggningen visar att socialforvaltningen har ett strukturerat arbete kring ekonomiskt bistand och
insatser enligt SoL och LSS dir uppf6ljningen av brukarnas behov avser att ocksd sékerstélla att
behovet fortsatt foreligger. Socialndmnden har ett fokus pa att forebygga och forhindra
vélfardsbrottslighet. Inom vriga ndmnder och dess forvaltningar finns arbetssdtt och rutiner som
kan bidra 1 arbetet mot vélfardsbrottslighet, &ven om de behdver fortsdtta utvecklas for att
bekdmpandet av vélfardsbrottslighet ska vara ett eget syfte med de verktyg som finns och som
utvecklas.

Skrivelse fran kommunfullmdktiges revisorer
PWC har pé uppdrag av kommunfullméktiges revisorer gjort en forstudie om avseende
kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott. Revisorerna har overl-

amnat forstudien till kommunstyrelsen och samtliga nimnder med en 6nskan om aterkoppling
senast den 29 februari 2024, bilaga 2.

Kartlaggning, tillsammans mot valfardsbrottslighet
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PWC gor den sammanfattande beddmningen att Danderyds kommun pa kommundvergripande niva
behover uppritta styrdokument och utfora riskanalyser.

Utifran forstudien lamnar PWC sedan foljande rekommendationer infér kommande revisions-
planering for mandatperioden.

e Revisionen bor fortsitta granska hur kommunens verksamheter i stort arbetar med intern
kontroll. Granskningen bor ske inom ramen for grundldggande granskning eller som ett
fordjupat projekt.

e Revisionen bor prova om det ska genomforas en fordjupad granskning inom omradet vél-
fardsbrott. Inriktning pd denna granskning bor ta utgangspunkt fran genomford forstudie,
exempelvis rorande:

e intern kontroll inom personlig assistans mot bakgrund av att det i forstudien framkommit
att det finns begriansade mojligheter att gora kontroller och utmaningar kring otillborlig
paverkan.

¢ intern kontroll inom hemtjanst mot bakgrund av att en stor del av kommunens hemtjénst
utfors av externa utforare och att kommunens inkdp av tjdnster inom hemtjénst dver-
stiger genomsnittet for liknande kommuner. Inom ramen for granskningen bor verifie-
ring av uppsatta kontrollaktiviteter genomforas.

Resultatet av forstudien har vigts in 1 arbetet med kommunstyrelsens uppdrag.

Ny lag om kommuner ansvar for brottsforebyggande arbete
Enligt lagen om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete, som tradde i kraft den 1 juli
2023 ska kommunerna upprétta ldgesbilder och besluta om en plan for vilka dtgdrder som kommu-
nen avser att vidta for att forebygga brott. Kommunerna ansvarar enligt den lagen dven for
samordningen av det brottsférebyggande arbetet inom sitt geografiska omrade och verka for att stra-
tegiska brottsforebyggande fragor hanteras 1 ett strategiskt rdd dér relevanta aktorer ingar. Detta
ansvar omfattar kartliggning av och samordning och handlingsplan mot vilfardsbrottslighet.

Omvarldsbevakning

Nodvéndigheten av att alla offentliga organ som ansvarar for vélfardsfardsverksamhet och rétts-
visendet arbetar aktivt mot valfardsbrottslighet pétalas 1 princip dagligen 1 den offentliga debatten.
Saval sekretesslagstiftning som bristande forutsédttningar for myndigheter att samarbeta lyfts fram
som hinder. Det &r inte mdjligt att i denna rapport heltdckande redovisa lagstiftningshinder eller
pagaende arbeten men nagra aktuella fragestéllningar ska belysas.

Metoder och arbetssatt

Kommunledningskontoret redovisar hér tvd drenden dér Riksdagens Ombudsmén, JO, har utrett
metoder som tvé olika kommuner har anvint for att motverka vélfardsbrottslighet. Bdda drendena
innehdller gedigna genomgangar av det réttsliga utrymmet for de metoder som JO har utrett.
Genomgangarna ar generellt intressanta for frigan om vilka arbetssitt och metoder som kommuner-
na kan anvdnda. Kommunledningskontoret ldnkar dérfor till de tva besluten. Skulle ldnkarna inte
fungera gar besluten l4tt att hitta pé jo.se med de tvd kommunernas namn, Sodetélje och
Norrkdping, som sokord.

1519636_7507-2022.pdf (jo.se)
1561050_7143-2022.pdf (jo.se)

Kommunerna ifrdga har upphort med att anvinda metoderna.
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14


https://www.jo.se/app/uploads/resolve_pdfs/1519636_7507-2022.pdf
https://www.jo.se/app/uploads/resolve_pdfs/1561050_7143-2022.pdf

Béda fallen har berort 2 kap. 6 regeringsformen som stadgar att var och en mot det allménna ska
vara skyddad mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och
innebér overvakning eller kartldggning av den enskildes personliga forhillanden. De har bada ocksa
berort rétten till skydd for privat- och familjelivet 1 artikel 8 1 den europeiska konventionen om
skydd for de manskliga réttigheterna, EKMR. Offentliga myndigheter far ingripa i denna rattighet
e om det sker med stéd av lag och
e det i ett demokratiskt samhélle &r nodvandigt med hinsyn till
o den nationella sdkerheten,
o den allménna sidkerheten eller landets ekonomiska vélstand,
o till forebyggande av oordning eller brott,
o till skydd for hélsa eller moral eller
o till skydd for andra personers fri- och rittigheter.

Handlingsutrymme vid lagstyrd utredningsskyldighet

Enligt 9 kap. 1 § SoL far socialndmnden kréva tillbaka ekonomiskt bistaind som har beviljats med
stod av 4 kap. 1 § samma lag, om ndgon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att
lamna uppgifter eller pd annat sitt fororsakat att bistdndet har betalats ut obehorigen eller med for
hogt belopp.

I 6 § bidragsbrottslagen dr kommunerna skyldiga att anméla misstankar om bidragsbrott (uppsiktligt
brott) eller vardslost bidragsbrott (grov oaktsamhet).

5 § forvaltningslagen foreskriver att en myndighet endast far vidta atgidrder som har stod i rattsord-
ningen. 23 § forvaltningslagen anger att en myndighet ska se till att ett d&rende blir utrett i den
omfattning som dess beskaffenhet kriver.

Utreda eller spana?
Inom sittansvar for att utreda oegentligheter kring ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL inforde
Norrkdpings kommun en metod med dolda observationer av enskilda personer. Metoden anvéndes
ifall dir det fanns en misstanke om att en enskild hade 1dmnat oriktiga uppgifter i en ansékan om
ekonomiskt bistdind, men misstanken inte kunnat styrkas eller motbevisas genom underlag fran
den enskilde sjilv eller genom offentliga register eller andra 6ppna kéllor. Syftet var dels att ge
underlag dels infor ett beslut om en ansokan eller i ett &rende om aterkrav, del vid beslut om att
polisanmaéla bidragsbrott. Observationerna gick till pa foljande sétt.

e De gjordes huvudsakligen vid eller i ndrheten av de enskildas hem.
De kunde péga under en langre tidsperiod.
Observationerna har dokumenterats i text och i ett antal fall &ven med bild.
Anhoriga, dven minderariga barn, kunde forekomma pé bilderna.
Bilder hade tagits exempelvis pa kroppsdelar, sdsom finger for att visa att personen bar
vigselring.

JO kom pé foljande grunder fram till att utredningsmetoderna inte var lagenliga.

e De dolda observationerna och dokumentationen av dem har inneburit en 6vervakning och
kartldggning av en sddan art och omfattning att det varit frdga om ett betydande intrdng i den
personliga integriteten i regeringsformens mening.

e Ndégot samtycke frdn de berdrda personerna har inte funnits.

e De vidtagna atgirderna har krankt det skydd for privatlivet som garanteras i artikel 8 1
Europakonventionen.

Kartlaggning, tillsammans mot valfardsbrottslighet
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e De sitt som uppgifterna samlats in pa innebér att det inte har funnits lagstod for tgédrderna.
Enligt JO var det friga om spaningsmetoder som ar forbehallna de brottsutredande myndigheterna.

Motverka infiltration

Sodertilje kommun hade ingatt ett avtal med en extern aktér om att utfora systematiska kontroller
av anstillda gentemot en databas med offentliga dokument fran domstolar och andra myndigheter.
Kontrollerna skulle omfatta samtliga anstéillda och dven slutkandidaten i alla rekryteringar innan
kommunen erbjéd en anstéllning. Syftet var bland annat att stiarka skyddet mot risken att ha en nira
koppling till grov brottslighet i den egna organisationen. Kontrollerna omfattade fyra olika typer av
brott: sexualbrott, narkotikabrott, valdsbrott och ekonomisk brottslighet. Den externa aktoren skulle
ta fram dagliga eller veckovisa uppdateringar av en stor méngd uppgifter som ror bl.a. lagforingar
av brott, hiktningsframstillningar, stimningsansdkningar och forekomster i Aklagarmyndighetens
register 6ver kontaktforbud. Information som kom fram ska rapporteras till kommunen. Kommunen
forde inte nagra egna personregister over brottslighet.

JO gjorde foljande bedomningar om kontroller av anstéllda.

e Pa det sitt och i den omfattning som kontrollerna gjordes utgor de ett betydande intrang i
den personliga integriteten. De innebar, inte minst genom att goras kontinuerligt, en dver-
vakning och kartldggning av enskildas personliga forhallanden. De strider dérfor mot 2 kap.
6 § regeringsformen.

e Det finns inget samtycke frdn de anstillda till kontrollerna, vilket 2 kap. 6 § regeringsformen
foreskriver. Att de anstéllda har ftt information om kontrollerna innebér inte att de har sam-
tyckt.

e Kontrollerna saknade stod 1 lag. Lagstdd for kontroller under padgaende anstéllning finns det
bara 1 sékerhetsskyddslagen.

e Det saknar betydelse att kontrollerna genomfordes av ett externt foretag. Foretaget agerade
pa uppdrag av kommunen och i enlighet med instruktioner frin kommunen. Det 4r kommu-
nens beslut att infora kontrollerna och som var bestillare av tjinsten. Kommunen ansvarade
darfor for upplégget i dess helhet. Det forhallandet att ett externt foretag genomforde kon-
trollerna paverkade séledes inte kommunens grundlidggande skyldighet att se till att regler
som skyddar enskildas personliga integritet foljs och att ritten till privatliv respekteras i
kommunens verksamhet.

JO kunde dock inte utesluta att det finns réttsligt stod for att kontrollera slutkandidaterna 1 ett
anstéllningsforfarande.

Slutsats
Kommunledningskontoret drar slutsatsen att det finns ett utrymme i forhallande till regeringsformen
och EKMR att arbeta med mer ingripande utredningsmetoder men att det kravs lagstod.

P3 gdng pa nationell niva

P& nationell nivd pdgar bland annat foljande.

Den 1 januari 2024 pébdrjade den nya Utbetalningsmyndigheten sitt uppdrag. Den ska bland annat
forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen genom att admini-
strera ett system med transaktionskonto for utbetalningar fran vissa statliga myndigheter. Myndig-
heten ska dven arbeta med granskning baserad pa dataanalyser och urval fran bland annat utbetal-
ningar som myndigheten gor, 1 syfte att identifiera felaktiga utbetalningar.
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Den 18 december 2023 mottog regeringen emot en utredning> om hur den offentliga forvaltningen
ska kunna samverka béttre genom att dela data pa ett effektivt och sékert satt. Forslaget innebar
enligt regeringens pressmeddelande, att Sverige kan paborja bygget av en informationsmotorvig
som bland annat kommer att underlétta arbetet med att motverka vélfardsbrott. I utredningen
foreslés trafikregler for hur digital information och data ska delas mellan bland annat myndigheter,
regioner och kommuner, dock utan att nagra forandringar foreslds av sekretesslagstiftningen.

Regeringen gav den 23 november 2023 Socialstyrelsen ett uppdrag att kartlagga och analysera
kommuners och regioners arbete mot vélfardsbrottslighet i hélso- och sjukvarden®.

Slutbetdnkande av 2021 &rs bidragsbrottsutredning, SOU 2023:52, Ett stirkt och samlat skydd av
vélfardssystemen, lades fram i september 2023. Remisstiden gick ut den 27 december 2023. Betén-
kandet omfattar bland annat en bidragsspérr for den som har domts for bidragsbrott eller vardslost
bidragsbrott och socialndmnden ska ha dven ritt att ta del av uppgifter i en arbetsgivardeklaration
enligt 26 kap. skatteforfarandelagen eller uppgifter om enskilda som avser aterbetalning av skatt
enligt samma lag. Danderyds kommun har yttrat sig 6ver detta betinkande’.

Det finns en lagradsremiss av ett forslag om lagéindring som fran och med den 15 februari 2024 ska
ge Forsdakringskassan och Pensionsmyndigheten utdkade mojligheter att anvinda personuppgifter
vid kontroller for att forebygga, forhindra och upptécka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Den 10 oktober 10 oktober 2023 triffade sjukvardsministern och socialtjanstminister SKR, Social-
styrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och Ekobrottsmyndigheten for ett samtal om
oseridsa aktorer i vilfarden och om vélfardskriminalitet.

Stodmaterial frin nationella myndigheter

e Skatteverkets metodstdd for personlig assistans
Ekobrottsmyndighetens checklista Undvik oseridsa aktorer”
Ekobrottsmyndigheten "Forebygg arbetslivskriminalitet”
Ekobrottsmyndigheten ”Upphandla sikert”
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, placeringsstod
Upphandlingsmyndighetens vigledning om inkdpsprocessen

SKR:s arbete

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har samlat ett stod pé sin hemsida®. Dar finns bland annat
samarbetsrum, metodstdd, poddar och mallar for att polisanméla bidragsbrott. Vecka 43 ar 2023
ordnades en digital konferens med seminarier om arbete mot vilfirdsbrottslighet. Ar 2024 planerar
SKR en fysisk konferens pa samma tema. Flera medarbetare fran Danderyds kommun tog i olika
utstrdckning del av seminarierna.

Forbundet har startat ett nitverk for personer som arbetar pa strategisk niva mot vélfardsbrottslig-
het. Danderyd deltar i det ndtverket. Det arbetar ocksd med fordjupade ldgesbilder och samverkar

> SOU 2023:96, En reform for datadelning, En reform for datadelning, SOU 2023:96 (regeringen.se)
6 uppdrag-till-socialstyrelsen-att-kartlagga-och-analysera-kommuners-och-regioners-arbete-mot-valfardsbrottslighet-i-

halso--och-sjukvarden.pdf (regeringen.se)
7TKS 2023/0413
8 Vilfardsbrottslighet | SKR
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med andra myndigheter som Ekobrottsmyndigheten, Brottsforebyggande BRA, Skatteverket,
Forsdkringskassan och Polismyndigheten, vilka det ocksd har myndighetsnédtverk med. SKR verkar
for att otillaten paverkan ska bli ett eget brott’.

Adda, som dr en av SKR édgd inkdpscentral for kommuner och regioner, har ramavtal om gransk-
nings- och rddgivningstjdnster. Danderyds kommun kan ropa av tjénster pa de avtalen.

Goda grannar

Manga kommuner arbetar med att ta fram arbetssétt, metoder och strukturer for sitt arbete mot vil-
fardsbrottslighet. Som har redovisats ovan finns bland annat ett ndtverk med kommuner dér hand-
laggare tréffas, utbyter erfarenheter och delar kunskap inom omradet utférare av hemtjanst.

Kommunledningskontoret har bedomt att det i arbetet med det uppdrag fran kommunstyrelsen som
denna rapport avser, inte varit ldge att generellt pa 6vergripande inhdmta mer specifik kunskap om
metoder och arbetssitt. Kommunen behdver formera sitt strategiska arbete mot vilfardsbrottslighet
for att ritt personer ska delta och inhdmtad kunskap kunna omséttas till Danderyds forhdllanden.

Ekonomiskt underlag om upphandling och insatser enligt

SoL och LSS

Enligt uppgifter fran SKR finns det ingen berdkning av hur omfattande brottsligheten den kommu-
nala vélfardsverksamheten kan antas vara. En uppskattning som generellt anvinds sidger att nér det
géller upphandlingar kan 2-4 procent av den samlade offentliga upphandlingen forvintas forsvinna i
brottslighet verksamhet. Upphandlingsmyndigheten redovisade den 10 oktober 2023 att Virdet av
de upphandlingspliktiga inkopen uppgick ar 2021 till 879 miljarder kronor (en sjéttedel av BNP)!°,

Foretradare for det SKR-4gda bolaget Adda redovisade i en debattartikel publicerad i Dagens Sam-
hélle den 26 maj 2023 att av den totala brottsliga ekonomin pa 100 — 150 miljarder kronor uppgar
valfardsbrotten till 20 miljarder kronor. Det kan jaimf6ras med att narkotikabrottsligheten berdknas
omsitta 1,8 — 2,8 miljarder kronor, enligt professorn i kriminologi Amir Rostami!!.

For Danderyds kommun kan foljande siffror ge en bild.

Den totala inkdpsvolymen var 2022 drygt 1,46 miljarder kronor

Ink&p tjénster inom socialndmndens omréde berdknas till 661 miljoner kronor for 2023

Ink&p inom tekniska ndimndens ansvarsomrade uppgick 2022 till drygt 607 miljoner kronor.

Kultur- och fritidsndmnden har ett huvudsakligt inkdp av tjanster pa 6,6 miljoner kronor,

som avser drift av Morby- och Vasabaden.

e Totalt kostnaderna for ekonomiskt bistdnd enligt SoL berdknas for 2023 till 10 miljoner
kronor

e Totala kostnaderna for insatser enligt LSS berdknas for 2023 till 169 miljoner kronor

e Foreningsbidrag snitt arligen, kultur- och fritidsnimnden: ca 7 miljoner kronor

e Foreningsbidrag frin socialndmnden berdknas for 2023 till 300 000 kronor.

9 Forslag till regeringen for att motverka hot, hat och otilldten paverkan (skr.se), Hemstallan-SKR-Nationell-
kraftsamling-systemstarkande-atgarder-hot-hat-otillaten-paverkan.pdf

10 Virdet av den offentliga upphandlingen 6kar igen | Upphandlingsmyndigheten

1 Seminarium den 7 december 2023 anordnat av KREAB
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Bedomningar som underlag for forslag till fortsatt arbete
Saval den kartldggning som har gjorts 1 arbetet med kommunstyrelsens uppdrag som PWC:s for-
studie visar att Danderyds kommun inom socialndmndens ansvarsomrade har systematiska arbets-
sdtt att arbeta med det som ovan har kallats inpasseringskontroller och med uppfdljning av bruka-
rens behov under pagiende insatser och leverantdrer. Kontrollen av leverantorerna avser savil
kvalitet som att leverantdren inte uppvisar beteenden som kan tyda pd vilfardsbrottslighet.

Pa upphandlingsomradet generellt har kommunen rutiner for de kontroller av anbudsgivare som
enligt upphandlingslagstiftningen ska goras som en del i utvdrderingen av anbud. Kommunen stéller
krav pé att leverantdrerna ska uppfylla de kraven under pagédende avtal och det finns korrelerande
grund for uppsédgning eller hivning av avtal. Likasi stiller kommunen verksamhetsanpassade krav
utifran det enskilda upphandlingsforemalet och kopplar sanktionsmdjligheter till de kraven. Inom
ménga centrala omrdden finns partsframtagna standardavtal som ger kommunen verktyg for att
agera pa brister som kommer fram genom uppfoljning eller pa andra sétt.

Upphandlingslagstiftningen omfattar grunder som en anbudsgivare ska uteslutas pa och i en upp-
handling stélls ofta krav pd registerutdrag som visar om anbudsgivaren har skott inbetalning av
skatter och sociala avgifter, liksom att arsredovisningar har ldmnats in till Bolagsverket och att en
viss ekonomisk kapacitet finns. Den kravstéllningen kan behdva kompletteras med att sikerstilla att
dessa indikationer pa att vara hel och ren” avser den verksamhet som anbudsgivaren nu driver. En
vélfardsbrottsaktor kan kopa bolag som har ett snyggt forflutet och ddrmed klara dessa kontroller.
Kommunen bor utreda om det gér att stdlla upp krav pa kompletterande informationsgivning som
ger uteslutningsgrund om svaren ger anledning att ifragasitta att anbudsgivaren ar seriés, kommu-
nen bor ocksa utreda i vilken utstrickning kommunen kan be om uppgift om ett anbudsgivares alla
kunder f0r att sjdlv vilja ut vilken referenstagning ska ske fran. Anledningen till att dessa fragor
behover utredas vidare ér att de krav kommunen stéller inte far motverka den fria rorligheten av
varor och tjénster och strida mot ndgon av de fem grundldggande upphandlingsrittsliga principerna
om 1) ickediskriminering, 2 likabehandling, 3) proportionalitet, 4) 6ppenhet och 5) dmsesidigt
erkdnnande!'?.

Kultur- och fritidsavdelningen planerar en versyn av reglerna for foreningsbidrag. Hér finns ett
vérde av en samverkan mellan kultur- och fritidsndmndens féreningsbidragsregler och social-
ndmndens och samstdmda arbetssitt med kontroller och uppfdljning.

Danderyds kommun har generellt sett de formella fGrutsittningarna for att agera 1 de enskilda fallen.
For att agera behovs sedan resurser som kan gora uppfoljningar och hantera det som uppfdljningen
visar. Resurser kan avse savél olika former av systemstdd som personella resurser och att darvid
tillvarata resurserna pé bésta sitt.

Att kommunen agerar mot brister oavsett om de avser kvalitet eller brottsliga beteenden &r viktigt
for att skapa fortroende for kommunen hos néringslivet. De som dr ’schyssta” ska veta att de tévlar
om anbud p4 lika villkor och att kommunen, forenklat uttryckt, letar rétt pa och jagar ut dem som
har som syfte att lura till sig skattemedel. Har ar det viktigt att skapa forstaelse for att skarpa fragor
och snabba kontakter vid misstanke om brister har sin grund i omsorg om att skattemedlen gar till
det som de ska. Schyssta foretag ska vilja delta i upphandlingar som Danderyds kommun gor, for att
de vet att kommunen bedriver ett systematiskt arbete for att motverka vilfardsbrottslighet och
annan néringslivsbrottslighet likavdl som kommunen foljer upp att tjdnster och varor levereras till
avtalade priser och kvalitet.

12 F5r den som vill 14sa mer om dessa: De grundlidggande upphandlingsprinciperna | Upphandlingsmyndigheten
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Kommunen har idag inte nigot strukturerat arbete for att forhindra infiltration genom anstillda eller
konsulter som deltar 1 det 16pande arbetet. Det finns ett stod till rekryterande chefer kopplat till refe-
renstagning men omradet behdver utvecklas. Samtidigt ar det svart d& det saknas lagreglerade verk-
tyg for kontroller vid anstédllning och uppfoljning under padgdende anstéllning. Riksdagens
Ombudsmins, JO, beslut avseende Sodertélje kommuns arbete for att forhindra infiltration'3, inne-
bér 1 princip att kontroller 1 dagsléget inte gar att utfora da de strider mot den personliga integrite-
ten. Ett sdtt att arbeta mot infiltration kan vara att for tjanster som inte ska sakerhetsprovas'# identi-
fiera riskutsatta funktioner dir anpassade, fordjupade fragor stélls och ytterligare information in-
hémtas 1 rekryteringsfasen. Kommunen bor ocksa utreda vilka mojligheter till uppfoljning som kan
ske under pagdende anstillning.

Framst socialforvaltningens medarbetare medverkar i olika nitverk for kunskapsutbyte och kompe-
tenshojning. Arbetet med kommunstyrelsens uppdrag visar ett behov av att skapa interna niatverk
som strukturerat kan ta in och sprida kunskap om hur andra arbetar, vilka omrdden de arbetar med
och om hur brottssitten utvecklas.

Ett gemensamt drag inom flera av kommunens verksamheter dr personkdnnedom, som ocksd PWC
har identifierat i sin forstudie. Personkdnnedom é&r ett sdtt att arbeta som skapar fortroende for
kommunens uppfoljningsarbete och samtidigt ett sétt att med 6gon och 6ron bedéma en verksamhet
och de personer som foretrdder den. Skriftliga underlag och faktainhdmtning behdver kompletteras
med platsbesok och personliga méten. Personkdnnedom har en baksida 1 motviljan att riskera skapa
délig stimning med svéra fragor men har man insikt om det, ar det 1 sig ett sétt att hantera baksidan.

Den som soker han finner!'s. Ett utvecklat arbete mot vélfardsbrottslighet ddr kommunen arbetar pa
alla fronter, inklusive infiltration, med strukturerade metoder kommer att medfora att kommunen
hittar mer. En absolut framgéngsfaktor dr att kommunen orkar hantera det som uppticks. Detta
géller fran att medarbetare ska kénna en trygghet i att direkt stilla fragor till leverantdrer och
brukare och valfardstjidnster vid misstanke om fel till att kommunen ska vdga vara 6ppen nér fel
uppticks och hanteras. Att hitta fel ar inte bristande kontroll pa verksamheten, det &r ett bevis pa att
de systematiska arbetssétten fungerar. Ingen fér vara naiv och tro att allt gér att férhindra. De som
begéar vilfardsbrott kommer att vara fore i metodutvecklingen. Kommunen ska korta reaktionstiden
genom att standigt utveckla sina kontroller och sin uppfoljning — och alltid agera. Agera handlar om
savil om att sédga upp eller hdva avtal som att omprova beslut om insatser enligt socialtjdnstlagen
och LSS och att polisanmaéla misstéinka brott.

Att kommunicera att kommunen har ett strukturerat arbete mot vilfardsbrottslighet dr dven det ett
verktyg mot den. Detta handlar inte bara om att berdtta om det arbete som gors, det handlar ocksa
om att berdtta om vad man hittar. Det visar att kommunen gor det den séger att den ska och det ar
ett sdtt att upplysa andra om hur vilfardsbrott kan upptéickas och stoppas.

Kommunledningskontorets forslag till fortsatt arbete
I likhet med vad PWC rekommenderar i forstudien till kommunfullmiktiges revisorer bedomer
kommunledningskontoret att det behdvs ett styrdokument dar kommunfullméktige lagger fast

13 Dnr 7143-2022, beslut den 19 oktober 2023 1561050 7143-2022.pdf (jo.se)
14 Sékerhetsprovning kan endast avse tjanster som har betydelse for Sveriges sdkerhet (se kap. 1 §

sdkerhetsskyddslagen)
15 Luigi Pulci, 1432-1484, italiensk rendssansskald
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grunden och definierar formerna for ett kommundvergripande och strukturerat arbete mot
vélfardsbrottslighet. Styrdokumentet kan ocksd omfatta den kommundévergripande riskanalys som
PWC har foreslagit och den samordnande funktionen.

PWC har ocksa visat pd ett behov av att internkontrollregementet behdver omfatta vélfardsbrotts-
lighet. Kommunledningskontoret instimmer 1 det.

Det finns synergieffekter inom kommunens stod till foreningslivet om kultur- och fritidsndmnden
och socialndmnden gor ett gemensamt arbete med regler om féreningsbidrag.

Kommunledningskontoret noterar att ett strategiskt arbete mot vélfardsbrottslighet forutsitter
kompetens och resurser, samtidigt som det kan frigora resurser genom att ta till vara kompetenser
och funktioner som idag anvinds specifikt inom en ndmnds ansvarsomrade.

Kommunledningskontoret utvecklar ovanstaende forslag enligt foljande.

Styrdokument
Kommunledningskontoret foreslar att det ska tas fram ett styrdokument som omfattar foljande.
Observera att det inte &r ett fardigt forslag till styrdokument.

Milséttning

Danderyds kommun ska ha arbetssitt och metoder som avvérjer alla former av vilfardsbrottslighet.
Om vilfardsbrottslighet upptiacks ska kommunen ha en 6ppen och tydlig kommunikation som
bidrar till att motverka fortsatt valfardsbrottslighet och som kan stddja andra offentliga verksamhet-
er i deras arbete mot denna brottslighet.

Danderyds kommun polisanmaéler alltid misstankar om brott mot kommunens vélfardsverksamhet.
Enda undantagen &r i de fall sekretesslagstiftningen utgér hinder mot det.

Danderyd ska vara en tydlig aktdr pd den offentliga arenan i att forebygga, forhindra och minimera
vélfardsbrottslighet. Kommunen ska ldra av andra och léra andra genom att dela med sig av sina
erfarenheter, metoder och arbetssitt. Arbetet mot valfardsbrottslighet dr en integrerad del i kommu-
nens uppdrag enligt lagen om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.

Framgangsfaktorer for Danderyds kommun

Danderyd ir en tillrdckligt liten kommun {6r att kommunen ska kunna ha en god personkdnnedom
om savél de personer som tar del av kommunens vélfardstjanster som leverantorer och foreningar
som far stod i form av foreningsbidrag. Personkdnnedom bygger fortroende och ger andra forutsatt-
ningar att gora bedomningar dn enbart skriftliga underlag.

Danderyds kommuns politiska och tjinstemannaorganisation dr dven de tillrackligt smé for att
kommunen ska kunna ha gemensamma arbetssétt och ta tillvara medarbetarnas kompetens for
kommunen samlade nytta. Genom ett nimnd- och forvaltningsoberoende forhallningssétt kan en
gemensam kompetensbas byggas och utvecklas.

Definitioner
Vilfdardsbrottslighet

Danderyds kommun anvénder SKR:s definition att vilfardsbrottslighet omfattar 1 detta samman-
hang att en extern aktor, foretag eller privatperson, otillborligen utnyttjar kommunala eller regionala
medel for egen vinning.
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Upphandling

Begreppet anvinds for alla former av anskaffning av tjénster, varor och entreprenader oavsett krav
pa upphandling eller lagstiftning om upphandlingsformer.

Samverkande styrdokument piA kommunniva
e Internkontrollreglemente
e Policy for att undvika mutor och korruption samt regler for visselblasning och representation

e Riktlinjer f6r hantering av hot, vald och otillborlig paverkan mot fortroendevalda 1 Dande-
ryds kommun

Gemensamma utgiangspunkter

Arbetet mot vilfardsbrottslighet bygger pa att kommunen sékerstiller att det finns formella forut-
sdttningar genom foljande.

e Avtal med utforare/leverantdr och beslut om féreningsbidrag
o Tydligt formulerade formella och materiella krav
o Sanktioner kopplade till de specificerade kraven
o Definierad metod for uppfoljning

o Reglering i avtal om vem pa bestillarens sida som fér bestélla/gdéra avrop och metod
for att 16pande informera utforare/leverantdr om detta

e Bistand och insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om sérskilt stod till vissa funktions-
hindrade, LSS

o Definierade krav pad medverkan i utredning
o Omprovning vid fordndrade behov
e Anstéllning

o Anpassade intervjuforfaranden och referenstagning for 1 forvig identifierat utsatta
funktioner

o Chefstod for att 1 medarbetarsamtal f6lja upp 1 forvig identifierat utsatta funktioner
Samordnande funktion

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en central samordnande funktion som samverkar med
for verksamheterna utsedda samordnande funktioner.

Risk- och kostnadsanalys

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en ld0pande, dvergripande riskanalys for brott mot
kommunens vélfardsverksamhet.

Socialndmnden ska sdkerstélla att det finns rutiner for hur ans6kningar om insatser i vélfards-
systemen ska utredas och beviljade insatser foljas upp. Namnden ska sdkerstilla att beslut om vél-
fardstjanster omprovas med ett tillrdckligt intervall {or att beslutet ska kunna @ndras eller upphora
om behovet av insatsen visar sig ha beviljats i en omfattning som overstiger den enskildes faktiska
behov.

Varje ndmnd ska infor beslut om upphandling gora en

e riskanalys baserad pa
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o upphandlingsomrade
o upphandlingsobjektet i sig
e kostnadsanalys baserad pa
o upplupna kostnader under innevarande avtalsperiod
o forvantad kostnadsutveckling
Varje namnds ansvar

Néamnderna ska 1 forhallande till sina ansvarsomraden avsétta erforderliga resurser for ett strukture-
rat och systematiskt arbete mot vilférdsbrottslighet

Lara av varandra och liara av andra

Danderyds kommun ska medverka i nitverk for att inhdmta och sprida kunskap om hur vilférds-
brottslighet kan forebyggas, minimeras och beivras.

Kommunen ska genom en 6ppen och tydlig kommunikation bidra till att dela kunskap om hur vil-
fardsbrottslighet har motverkats, minimerats och beivrats.

Tillagg till interkontrollreglementet
§ 1 Syfte kompletteras med foljande mal.

Riskerna for vilfardsbrottslighet och andra brott mot kommunens verksamhet forebyggs och mini-
meras.

Notering till kultur- och fritidsnamnden och socialnamnden
Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar att kultur- och fritidsnimnden och socialnimnden kan
starka arbetet kring foreningsbidrag genom samverkan om

e att se Over och ta fram struktur for foreningsbidrag

e uppfoljning av verksamheten att bevilja och betala ut foreningsbidrag.

Uppdrag till kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret ska
e utveckla arbetsmetoder och chefstdd for att forebygga och forhindra infiltration genom
anstéllda
e utveckla metoder for att 1 upphandling kunna utesluta anbudsgivare som pavisar beteenden
som kan kopplas till valfardsbrottslighet och foretagskriminalitet.
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