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Inledning




Inledning

Bakgrund

Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att
kommunerna innehar resurser som ar intressanta for de kriminella aktérerna att
komma at. | férlangningen riskerar detta att leda till sémre samhallsservice
samtidigt som fértroendet for staten, myndigheter och naringslivet skadas. Dessa
hot paverkar i sin tur centrala skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet
och halsa och far aven konsekvenser for kommunsektorns méjligheter att
uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att manniskors tilltro till demokratiska
processer och rattssakerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en extern aktor - foretag eller
privatperson - otillborligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Enligt
SOU 2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen.
Osakerhetsintervallet uppgar till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en
av de viktigaste drivkrafterna for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande
system och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter innebar
arligen miljardférluster for staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis externa assistansutforare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand
eller till civilsamhallet i form av olika stéd, t.ex. stod till féreningslivet. Vidare gor
kommunen arligen upphandlingar och inkép for betydande belopp. | alla dessa
delar finns det risk for oegentligheter och fér att kommunen utnyttjas. Det kan réra
sig om bade valfardsbrott i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer
organiserad och systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela
valfardssystemet, och har sarskilt uppmarksammats inom omraden som
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hemtjanst och assistans. Oegentligheter har dven konstaterats inom flera
kommunala omraden. Det finns ocksa risk for att personer pa insidan, det vill saga
anstallda i kommunen, agerar som sa kallade mdéjliggérare. En méjliggorare kan
exempelvis tipsa vanner, slakt eller bekanta om brister pa insidan och ge tips pa
upplagg i syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksa handla om anstalld som har
otillaten bisyssla i t.ex. ett foretag som tillhandahaller hemtjanst i kommunen.
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Inledning

Syfte och fragestallningar

Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och
upptacka valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag
for att kunna ta beslut om behov av en eventuell fordjupad granskning ska
genomfdras inom omradet. Forstudien kan ses som en fordjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet.

Forstudien ska besvara foljande fragestaliningar:

e Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegoéra och
upptacka risker kopplat till valfardsbrott?

o Har kommunen identifierat och bedomt inom vilka omraden riskerna
och hoten finns?

e Finns det faststallda styrdokument som stéd i arbetet med att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsbrott?

e Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

e Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott samt utbyta erfarenheter
med andra?

e Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?
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Forstudien avgransar sig till féljande omraden:

- Utbetalningar till enskilda: Ekonomiskt bistand

- Utbetalningar till externa utforare: Personlig assistans
- Utbetalningar till civilsamhallet: Féreningsstod

- Externa utforare: Hemtjanst

| alla dessa fyra omraden ingar det vi kallar for interna oegentligheter, eller
mdjliggérare dvs personer pa insidan i den kommunala organisationen som
genom en aktiv handling eller genom passivitet hjalper till i samband med
valfardsbrottet.

Avgransning

Forstudien avgransas till att dversiktligt karttigga kommunens arbete med att
férebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott. Vidare avgransas forstudien till att
utdéver det kommundvergripande perspektivet belysa foljande fyra omraden:

- Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistand

- Utbetalningar till externa utférare i form av personlig assistans
- Utbetalningar till civilsamhallet i form av foreningsstod

- Utbetalningar till externa utférare i form av hemtjanst.
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Inledning

Metod

Forstudien har genomférts genom intervjuer och samtal med ansvarig forvaltningschef och/ eller
avdelnings-/verksamhetschef fran respektive verksamhet/ omrade:

Kommunoévergripande
+  Ekonomichef
+  Sékerhetschef

Ekonomiskt bistand, personlig assistans och hemtjanst
+  Socialchef
»  Stabschef socialforvaltningen
*  Avdelningschef vuxenavdelning
*  Gruppchef for ekonomiskt bistand
*  Avdelningschef aldre och funktionsnedsattning

Foreningsstod socialforvaltningen
+  Socialchef

Foreningsstod kultur- och fritidsforvaltningen
*  Bildningsdirektor
+  Fritidssamordnare och handlaggare foreningsstdd kultur- och fritidsférvaltningen

De intervjuade har haft maéjlighet att sakgranska innehallet i upprattad rapport fran forstudien.

Utover intervjuerna har relevant dokumentation.
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Nyckeltal Danderyds kommun

| databasen Kolada aterfinns mer an 4 500 nyckeltal som mojliggér analys av kommuners och regioners verksamhet. Nyckeltalen ror resurser, volymer och
kvalitet. Har finns bland annat statistik i vilkken grad verksamheten kdper tjanster fran externa utférare. En jamforelse visar att Danderyds kommun - inom dess samlade
verksamhet - i relativt hdg grad koper in tjanster fran externa utférare. Inképen dverstiger genomsnittet bade for riket som for liknande kommuner.

Nedan redovisas utfall av relevanta nyckeltal fran de verksamheter som omfattas av denna férstudie:

Hemtjanst

Kommunens inkdp av externa tjanster
inom hemtjanst dverstiger genomsnittet
bade for riket och i liknande kommuner.
Ar 2022 uppgick andelen kép av privata
utférare av hemtjanst i ordinart boende
till ca 79 procent.

Kommunens nettokostnad avseende
hemtjanst ar lagre an bade riket och
liknande kommuner.
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Personlig assistans

Verksamheten kdper i stor omfattning
tjanster fran privata utférare.
Kommunens kop av insatser till personer
med funktionsnedsattning uppgick ar
2022 till 61 procent, vilket ar hogre an
genomsnittet i riket och i liknande
kommuner.

Kommunens kostnad avseende
personlig assistans ar lagre an bade riket
och liknande kommuner.

Ekonomiskt bistand

Kommunens kostnad for ekonomiskt
bistand uppgick ar 2022 till 487 kr per
invanare.

Kostnaden ar lagre an riksgenomsnittet
och i nivd med liknande kommuner.

Foreningsstod

Kommunens kostnad for kontanta bidrag
till idrottsféreningar uppgick ar 2021 till
149 kr per invanare.

Redovisad kostnad ar hégre an
genomsnittet bland liknande kommuner.

Motsvarande nyckeltal saknas for
foreningar inom kultur respektive det
sociala omradet.
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Inventering och analys av risker

Fragestallning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegora och upptacka risker kopplat till vélfardsbrott?
Har kommunen identifierat och bedomt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser

Kommundévergripande

Samtliga fyra fokusomraden i forstudien (ekonomiskt bistand, personlig assistans, foreningsstdéd och hemtjanst) finns inom socialnamndens forvaltning. Ett fokusomrade (féreningsstéd)
aterfinns aven under kultur- och fritidsnamndens forvaltning. Vid vara intervjuer framkommer att riskanalyser i foérsta hand genomférs inom ramen for respektive facknamnds arbete med
intern kontroll. Kommunen har inte nagon évergripande riskanalys som specifikt riktas mot omradet valfardsbrott, daremot finns delar av det beskrivet i andra styrdokument som
exempelvis attestreglemente, inkdpspolicy etc. Enligt uppgift vid intervjuer har det inkommit en visselblasaranmalan till kommunen som per definition kan kopplats till valfardsbrott,
anmalan avsag en handelse som intraffat 2008.

Kommunens internkontrollreglemente (faststalld av KF 2020-03-02 §25) syftar till att sakerstalla att kommunstyrelse och namnder uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll for att
sakerstalla att kommunens mal fér internkontroll uppnas. Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att en god intern kontroll uppratthalls i
den kommunala verksamheten. Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. | detta ansvar ingar bland annat att se till att
internkontrollplaner tas fram som bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser. Vidare framgar att namnden varje ar ska anta en sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen dar

olika granskningsomraden bor valjas ut med utgangspunkt fran den vasentlighets- och riskbedémning som har gjorts.

Vid genomgang av kommunstyrelsens och de berérda namndernas internkontrollplaner for 2023 framgar att samtliga planer innehaller tre kommungemensamma kontroller, men
ingen av dessa har baring pa risker som specifikt ror valfardsbrott. Utdver de kommungemensamma kontrollerna finns aven namndspecifika kontroller. Utifran genomgangen av
internkontrollplanerna har vi nedan sammanstallt de riskomraden och kontrollpunkter som kan ha baring pa oegentligheter/valfardsbrott inom férstudiens fokusomraden:

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2023
Risker och kontrollmoment i kommunstyrelsens internkontrollplan som kan ha baring pa oegentligheter eller valfardsbrott:

e Risker vid nyupplagg och andringar av leverantérers betalningsuppgifter - Kontroll av betalningsuppgifter mot Inyett och/eller Bankgirocentralen. Kontrollen avser
samtliga nyupplagda och &ndrade leverantorers betalningsuppgifter.

Kultur- och fritidsndmndens internkontrollplan 2023
Inga risker och kontrollmoment i kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan har noterats som kan ha baring pa oegentligheter eller valfardsbrott inom forstudiens fyra
fokusomraden
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Inventering och analys av risker, forts.

Fragestallning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegora och upptacka risker kopplat till vélfardsbrott?
Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser, forts
Socialndmndens internkontrollplan 2023
Risker och kontrollmoment i socialndmndens internkontrollplan som kan ha baring pa oegentligheter eller valfardsbrott:
e Risk avseende bistadndsbeslut - Kontroll av aktuella bistAndsbeslut inom aldreomsorgen. Kontrollen omfattar kontroll av att bistandsbeslutet inte ar utganget och fortléper
utan formellt beslut.
e Risk avseende ekonomiskt bistand/utbetalning - Kontroll av utbetalningar férsérjningsstdd. Kontrollen omfattar att sakerstalla att klienter erhaller korrekta utbetalningar i
enlighet med bistandsbeslut.
e Risk avseende deklaration och InfoTorg - Kontroll att deklaration har inhdmtats och kontroll mot InfoTorg. Kontrollen omfattar att underlag har inhamtats kopplat till
ansokningar om ekonomiskt bistand.
e Risk avseende strategiska avtal - Kontroll att socialnamndens uppféljningsplan av strategiska avtal efterlevs. Kontrollen omfattar att de strategiska avtalen oljs upp
arligen enligt uppféljningsplan och rapporteras till namnd och fullmaktige.

Ekonomiskt bistand

Socialnamnden har i juni 2022 gett foérvaltningen i uppdrag att bedéma huruvida fusk férekommer eller misstéanks férekomma vid utbetalningar av férsoérjningsstdd. | uppdraget har aven
ingatt att faststalla om kontrollsystem behoéver inféras. | socialférvaltningens svar till nAmnden framgar att det genomfors regelbundna internkontroller och kontroller i samband med
varje manadsansokan. Det anges finnas tydliga rutiner uppsatta i syfte att i mojligaste man upptacka och férebygga bidragsfusk. Rutinerna bidrar ocksa till en rattssakerhet som
minimerar utrymme for felaktigheter, bade hos de sékande men ocksa i handlaggning av ekonomiskt bistand. Av férvaltningens svar gar att utlasa att inget ytterligare kontrollsystem

anses vara nddvandigt.

| intervjun framgar att inget annat arbete med riskanalyser har skett for att medvetandegdéra och upptacka risker for valfardsbrott an uppdraget fran socialn@amnden. Daremot finns
anvisningar (vilka finns beskrivna under fragestallning 2) upprattade i syfte att sakerstalla att det inte sker nagot bidragsfusk. | férvaltningens svar angavs aven att férekomsten av
fusk/felaktigheter ar lag och verksamhetsforetradarna anger att denna bild ar fortsatt 6verensstammande. Vid intervjun anges att det finns en tat och sedan lange upparbetad kontakt
med klienterna inom ekonomiskt bistand, vilket méjliggdr en bra kontroll och en lag niva av bidragsfusk. Det finns upparbetade rutiner dar klienter far information om vilka krav som stélls
for att de ska beviljas ekonomiskt bistand. Enligt uppgift ar det en liten avdelning som arbetar med ekonomiskt bistand. Det finns upprattade tjanstebeskrivningar som innebar ett stort
medarbetaransvar. Medarbetarna i gruppen arbetar nara och det finns en god personalkontinuitet, vilket bidrar till en god kdnnedom om klienterna. Den stérsta risk kring valfardsbrott
inom ekonomiskt bistand som verksamhetsforetradare anger féreligga ar om handlaggare slarvar med genomférande av kontroller och inhamtande av underlag.
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Inventering och analys av risker, forts.

Fragestallning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegora och upptacka risker kopplat till vélfardsbrott?
Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser, forts

Féreningsstéd

Foreningsstdd inom kultur- och fritidsnamnden omfattar framst stod till idrottsféreningar for barn och unga men aven bidrag till hembygdsféreningar och kulturféreningar. | intervjun kring
foreningsstdd inom kultur- och fritidsforvaltningen framkommer att diskussion kring risker inte har skett kopplat till valfardsbrott utan snarare kopplat till att verka for ett brett féreningsliv i
kommunen. Namnden har nyligen gett forvaltningen i uppdrag att redovisa hur hela bidragssystemet ser ut. Det anges aven ha skett granskning av att betalning av stdd skett till ratt
forening, nar sadan kontrollpunkt har funnits i namndens internkontrollplan. Enligt uppgift fran de intervjuade ar det ca 30-35 foreningar som far féreningsstéd fran kommunen och
merparten har funnits under manga ar. Det anges finnas en tat och god dialog med alla féreningar och det tillkommer endast nagra fa nya féreningar per ar. Det anges finnas en
process for kontroll av uppfyllelse av krav for nya féreningar. Verksamhetsforetradare har nagra ganger per ar traffar med nyckelpersoner i féreningarna och darutéver I6pande
avstamningar. Ansvarig samordnare for foreningsstdd utfor I6pande uppféljning och rimlighetsbedémning av bidrag per férening bl.a genom jamférelse mot statistik fran tidigare ar.

Foreningsstdd inom socialndmnden omfattar stdd till intresseorganisationer for funktionshinder och pensionarsféreningar. Enligt uppgift fran de intervjuade ar det ca 14-15
organisationer som soker stod om totalt 400 000 kr per ar. Det finns ett sarskilt ansokningsforfarande dar ansdkan sker arligen. Till ansdkan ska verksamhetsplan kommande ar samt
arsredovisning bifogas. Det sker inga kontroller av de personer som foretrader féreningarna daremot anges att det finns en god kdnnedom om organisationerna. De intervjuade anger
att risker kopplat till dessa foreningsstod ar lag.

Hemtjanst

| intervjun kring hemtjanst framgar att valfardsbrott ar ett hogaktuellt &mne som diskuteras mycket pa en évergripande niva, dels inom socialférvaltningens ledningsgrupp och dels inom
kommunledningsgruppen. Diskussion kring risker sker utifran rollen som bestallare da socialférvaltningen har mycket LOV-upphandlad verksamhet. Arbetet med att medvetandegora
och upptacka denna typ av risk ar integrerat i verksamhetsplanen och i budgetarbetet genom att utgora ett fokusomrade. Arbetet innebar bland annat att anpassa kraven i nya avtal sa
att kommunen lattare kan upptacka fusk och ge externa utférare konsekvenser vid upptackt av brister. | detta arbete har aven revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst skett i
syfte att stalla krav pa leverantdrer och for att kontrollera att leverantoren ar serids. Exempelvis att utféraren har ansvar att kontakta kommunen vid brister, krav pa goda
anstallningsvillkor och loggning av tid i hemtjansten. | avtalen finns en konsekvenstrappa vid brister mot avtal som bland annat innefattar vite och mdjlighet till att hava avtal.

Det anges finnas en god strategi kring uppfoljning av externa utférare inom hemtjansten. Det sker I6pande kontroller av externa utférare inom hemtjansten bland annat kring inloggning
och registrering av tid. Bistandshandlaggare har ansvar att félja upp éverskriden tid pa totalen mot beviljad tid utifran bistandsbesluten. Vid avvikelser foljer kvalitetsstrateg upp dessa
mot avtal. Vidare sker uppféljning av de strategiska avtalen arligen pa alla avtalspunkter (vilket finns beskrivet under fragestallning 2). Enligt verksamhetsféretradare behdver arbetet

med att kontrollera hemtjanstutférare dka och det behdvs en revidering av nuvarande arbetssatt. Verksamhetsféretradare anger att det har varit en incident med en
Danderyds kommun - Forstudie valfardsbrott Augusti 2023
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Inventering och analys av risker, forts.

Fragestallning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegora och upptacka risker kopplat till valfardsbrott?
Har kommunen identifierat och bedomt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser, forts

Hemtjénst, forts

hemtjanstleverantor kring brister i loggning av tid, avvikelser mot arbetsrattslig lagstiftning mm dar kommunen under 2023 har havt avtalet. Detta uppdagades genom kommunens
kontroll av inloggning och redovisning av tid.

Personlig assistans

Enligt uppgift fran de intervjuade omfattar verksamhetsomradet sma volymer med ca 40 individer som har personlig assistans. | intervjuerna framkommer att den storsta risken ar
utformningen av avtalsordningen som i sin tur ar styrd av lagstiftningen. Har finns inga upprattade avtal med utférare eftersom brukaren sjalv bestdmmer om han eller hon vill vara
arbetsgivare sjalv och anstalla sina assistenter, kopa tjansterna av en privat assistansanordnare eller vill att kommunen utfér assistansen, det finns inga framtagna
forfragningsunderlag att utga fran for kontroll av assistansersattningen. Det forsvarar majlighet till att géra kontroller och verksamhetsfoéretradare ser att detta behdver utvecklas inom
forvaltningen men framhaller aven att det behdvs ytterligare lagstiftning och ett tydligare regelverk gallande personlig assistans.. De kontroller som sker ar genom handlaggarnas
uppféljning per individ for att sakerstalla att individen far den hjalp som behdvs. Vid intervjuerna lyfts aven att det diskuteras mycket kring utférares otillbérliga paverkan pa
handlaggare inom detta omrade. Att méta de utmaningar som finns pa omradet anges vara resurskravande bland annat genom regelbunden stéttning och handledning och ett nara
chefsledarskap. Intervjuerna visar pa en medvetenhet kring denna risk och det sker ett aktivt arbete inom kommunen.

Kommentar

Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som syftar till att identifiera svagheter i organisationen en av de viktigaste verktygen i det
forebyggande arbetet mot valfardsbrott. Vi ser att det inte upprattats ndgon kommungemensam eller verksamhetsspecifik riskanalys som sarskilt ror risken for valfardsbrott, aven om
det inom vissa av verksamheterna bland annat sker ett integrerat riskarbete i verksamhetsplaner och forfragningsunderlag som ska minska risker som tangerar omradet.

| flera intervjuer lyfts risker kring valfardsbrott som kan indikera ett behov av att identifiera omraden som ar sarskilt riskutsatta for att kommunen gemensamt ska kunna kraftsamla
kring kontrollaktiviteter och atgarda brister. | den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet ar 2021 lyfts att kriminella foretag utnyttjar de svenska
valfardssystemen. Féretag som styrs av kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet inom manga olika branscher. Men foretagen utgor i sjalva verket en fasad for att
kriminella till exempel ska kunna importera arbetskraft fran tredje land, ans6ka om och fa bidrag utbetalade och lura det svenska skattesystemet. Pa sa satt

ar det viktigt med en kommunévergripande helhetsbild kring fragorna, dar bland annat inképs- och upphandlingsavdelningen fyller en viktig funktion.

Sammantaget indikerar svaren i forstudien pa ett behov av att intensifiera och utveckla arbetet med riskanalyser kopplat till valfardsfusk/brott, saval pa en kommundévergripande niva

som inom respektive verksamhet.
Danderyds kommun - Forstudie valfardsbrott Augusti 2023
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Styrande dokument

Fragestallning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott?

lakttagelser

Kommunoévergripande

Pa kommunovergripande niva finns ett flertal faststallda kommungemensamma styrdokument som galler for samtliga kommunala verksamheter. Dessa styrdokument redovisas
kortfattat nedan:

Policy for att undvika mutor och korruption samt regler for representation, senast uppdaterad av kommunfullmaktige 2021-12-13
Policy for inkdp, upphandling och avrop, senast uppdaterad av kommunfullmaktige 2021-02-22

Riktlinjer for uppfdljning och insyn, senast uppdaterad av kommunstyrelsen 2019-04-08

Program for uppféljning och insyn, senast uppdaterad av kommunfullmaktige 2019-09-23

Riktlinjer for hantering av hot, vald och otillborlig paverkan mot fortroendevalda, antagen av kommunfullmaktige 2022-12-12
Riktlinjer for bisyssla, beslutad av kommundirektér och senast reviderad 2017-11-01

Attestreglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner, senast uppdaterad av kommunfullmaktige 2019-10-14

Policyn fér att undvika mutor och korruption faststaller hur anstallda och fértroendevalda ska forfara och agera i situationer kring mutor och korruption. | policyn aterfinns
definitioner av begreppen, information om lagbestammelser, situationer dar man ska vara extra forsiktig och hur man ska agera. | policyn finns aven information om kommunens
visselblasarfunktion. Av riktlinjer for uppféljning och insyn framgar att uppfdljning gérs bland annat for kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med exempelvis
uppdragsbeskrivningar och avtal (finns narmare beskrivna pa sid 17 i denna rapport). | riktlinjer for bisyssla beskrivs medarbetares skyldighet att anmala bisyssla och lamna
uppgifter. En prévning av bisysslor sker arligen. Utéver dessa tre styrande dokument visar forstudien pa att det inte finns nagra specifika kommundvergripande styrdokument som
stdd i arbetet med att forebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott. '

|

[
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Styrande dokument

Fragestallning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott?

lakttagelser

Ekonomiskt bistand

Inom socialférvaltningen finns upprattade anvisningar Réttsséker handldggning av ekonomiskt bistand som senast uppdaterades 2021-01-01. Det framgar inga
uppgifter om vem som har faststallt anvisningarna men ansvarig processagare ar avdelningschefen for vuxenavdelningen. Anvisningarna galler for
handlaggning av arenden inom ekonomiskt bistand for att undvika felaktiga utbetalningar. Anvisningarna anger bland annat vilka kontroller som ska goéras vid
handlaggning av anstkan och innefattar checklistor for de kontroller som ska genomforas. Dokumentet redogor aven for vilka uppgifter som handlaggare ska
inhamta, vilka uppgifter som handlaggaren ska vara uppmarksam pa samt exempel pa felaktigheter eller avvikelser att uppmarksamma vid handlaggningen.
Vidare anges vilka regelbundna kontroller som kan géras for att upptacka eventuella felaktigheter.

Enligt uppgift fran verksamhetsféretradare finns inte en person som har rollen FUT-utredare (felaktiga utbetalningar) i kommunen utan den rollen ligger
vanligtvis hos den handlaggare som upptacker felet.
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Styrande dokument

Fragestallning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott?

lakttagelser, forts
Féreningsstéd
Inom kultur- och fritidsférvaltningen finns foljande styrdokument som berdr féreningsstdd:

e  Regler for bidrag till féreningar, senast reviderad av kultur- och fritidsndmnden 2011-03-14.
Dokumentet beskriver allmanna bestammelser f6r kommunala bidrag till bidragsberattigade féreningar i kommunen. Foér att vara bidragsberattigad ska féreningen ha
stadgar och en styrelse och fungera enligt demokratiska principer. Det finns olika typer av bidrag och féreningar som anséker om kommunalt bidrag ska arligen efter
arsmote insanda handlingar som anges i faststallda tillampningsanvisningar.

e Tillampningsforeskrifter for regler for bidrag till féreningar, senast uppdaterad av kultur- och fritidsnamnden 2020-11-12.
Foreskrifterna beskriver ansdkningsforfarandet samt vilka underlag som skickas in med ansokan.

e  Riktlinjer for kulturforeningsbidrag, senast uppdaterad av kultur- och fritidsnamnden 2020-12-08.
Av riktlinjerna framgar att Danderyds kommun prioriterar verksamhet for barn och unga samt aldre. Av riktlinjerna framgar att bidragen kan ges i form av
verksamhetsbidrag, arrangemangsbidrag och projektbidrag och bidragsberattigade foreningar kan anséka om bidrag som ges i proportion till féreningens storlek och
innevarande ars kulturbudget. Riktlinjerna anger vilka féreningar som kan séka och vilka underlag som ska bifogas ansdkan.

e  Regler for bidrag till privata musikskolor, senast reviderad av barn- och utbildningsnamnden 1995-03-27.
Av dokumentet framgar vilka villkor som ska vara uppfyllda for att foretaget eller organisationen ska beviljas bidrag. Bidrag kan ges i form av grundbidrag och
aktivitetsgruppsbidrag. Verksamheten ska redovisas tva ganger per ar pa sarskild aktivitetsrapport. Bidragets storlek ar beroende av anvisade medel och rapporterad
aktivitet.

Av regler for bidrag till féreningar framgar inga faststallda taxor som grund for beslut av bidragens storlek till olika féreningar. Inom ramen for férstudien har dock framkommit att
det finns en totalbudget for féreningsbidrag som sedan férdelas ut utifran antalet aktiviteter. Enligt uppgift har kultur- och fritidsnamnden gett férvaltningen i uppdrag att ta fram
fordelningsprinciper for bidrag till idrottsféreningar men forvaltningen invantar forst nya riktlinjer fran Riksidrottsférbundet innan sadana principer kan tas fram.

Vid intervju med verksamhetsfoéretradare framkommer att det inte finns nagra styrdokument som hanterar det férebyggande arbetet med baring pa ekonomiska oegentligheter
utan mer kopplat till vardegrundsarbete i de olika féreningarna.
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Styrande dokument
Fragestallning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott?

lakttagelser, forts

Personlig assistans och hemtjénst

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer for uppféljning och insyn, senast uppdaterad 2019-04-08 § 69. Riktlinjerna galler fér samtliga forvaltningar (exklusive férskola
och skola). Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla en likvardig kvalitet i de tjanster som kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors
av privata utforare. Vidare ar syftet att skapa en enhetlighet i nAmndernas och styrelsens uppféljning och redovisning till fullmaktige avseende kommunens strategiska
avtal. Uppfdljning gors i huvudsak for kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med uppdragsbeskrivningar, godkdnnande samt upphandlingsdokument, anbud och avtal
samt som ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och forbattrade tjanster.

Av dokumentet gar att utlasa att det ar varje namnds och styrelses ansvar att sakerstalla att en upphandlad verksamhet bedrivs i enlighet med angivna mal och
riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de upphandlingsdokument som utgdr underlag fér upphandling samt i de avtal som tecknas med privata utovare.
Namnden ar ansvarig for att uppratta plan for uppféljning och i namndens verksamhetsplan ska det finnas ett avsnitt om hur uppféljning av de strategiska avtalen ska
ske. Ovriga avtal ska inga i ndmndernas interna kontrollplaner. | rapporteringen av de strategiska avtalen ska det bland annat framga:

e  Om leverantoren uppfyller vasentliga kvalitetskrav enligt avtalet,
e  Om ej, vilken/vilka brister som har iakttagits och hur bristerna har paverkat/paverkar namndens maluppfyllelse avseende verksamheten, samt
e  Upprattande av handlingsplan vid eventuella brister.

Det finns en blankett for begaran om atgardsplan som ska anvandas av exempelvis utféraren nar brister har identifierats. Dartill finns en matris fér bedémning av god
och saker vard utifran poang och en fargskala. Matrisen ska enligt uppgift anvandas i avtalsuppféljningar samt av MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) vid
uppféljning av halso- och sjukvard (ej inom hemtjanst). Dessa dokument ar inte daterade och det framgar inga uppgifter om vem som har upprattat dessa dokument.
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Styrande dokument, forts.

Fragestallning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott?

lakttagelser, forts

Personlig assistans och hemtjanst, forts

Forutom dessa riktlinjer finns inom verksamheten for personlig assistans dokumentet Rutin ny kund ledsagare/aviésare/kontaktperson upprattad som ar senast reviderad
2022-05-20. Dartill finns aven rutinen Kommunikation ej verkstéllda beslut upprattad och daterad 2022-05-19. Denna rutin beskriver hur kommunikationen mellan handlaggare
och gruppchef for personlig assistans i egen regi ska ske. Det framgar inga uppgifter om vem som har upprattat dessa rutiner men vid sakgranskning har framkommit rutinerna ar
upprattade av gruppchef och godkanda av avdelningschefen pa férvaltningen.

Vid intervjuer framkommer att det framst ar genom handlaggarnas uppféljning av individuella besut och genom férfragningsunderlagen som forvaltningen styr hur de
uppmarksammar och foljer upp konsekvenser kring valfardsbrott.

Kommentar

Vi ser att det inte finns ndgra kommundvergripande eller éverlag namndspecifika styrdokument som specifikt rér valfardsbrott, men att det finns andra styrdokument och

rutiner som har baring pa omradet, framférallt inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand och hemtjanst. Vi noterar att det kan finnas ett behov av att tydliggéra, aktualisera
och vid behov revidera eller komplettera rutiner inom framférallt personlig assistans och foreningsstdd utifran perspektivet valfardsbrott. | intervjuerna som genomforts i samband
med SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (2021) framgar att de kommuner som kommit I[&ngst i arbetet med att bekampa valfardsbrott har kopplat ihop
valfardsbrotten med det brottsférebyggande omradet genom att uppratta sarskilda styrdokument. Av den anledningen kan det vara relevant féor kommunen att se dver behovet av

sarskilda kommundvergripande styrdokument pa omradet.
- 46

* [ ]
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Kommunovergripande samordning av arbetet

Fragestallning 3: Samordnas kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

lakttagelser

| nulaget finns det inte nagon sarskild uttalad kommundvergripande grupp, forum eller enskild samordnare som hanterar och ansvarar for arbetet kring valfardsbrott.

Det finns heller inte nagon sarskild central styrning/riktlinje for hur arbetet med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott ska ske. Enligt vara intervjuer sker arbetet
framst i kommunens ledningsgrupp inom vilken det finns méjlighet att ta upp fragor som berdr valfardsbrott. Aven om fokus for ledningsgruppen inte specifikt &r kopplat till risk for
oegentligheter eller valfardsbrott finns mojlighet att diskutera sddana fragor i ledningsgruppen. Kommunen har en liten organisation dar det upplevs som enkelt att dela
information, enligt vara intervjuer har det darfor inte beddémts som nédvandigt att etablera sarskilda forum fér dessa fragor.

Kommunens sdkerhetssamordnare deltar pa kommunens ledningsgruppsmaéten. Enligt vara intervjuer hanteras fragorna som ror valfardsbrott dock framst inom respektive
namnds ansvarsomrade.

Kommentar
Vi har inte noterat att det finns nagon formaliserad, kommundvergripande samordning av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk och
valfardsbrott. Fragorna uppges hanteras inom respektive verksamhet och respektive namnds dagliga arbete.

| sammanhanget kan ndmnas att det finns kommuner som inrattat centrala samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och starka arbetet som sker i férvaltningar och bolag,
men aven i syfte att stdrka samordningen med nationella myndigheter. Det kan vara relevant for kommunen att se 6éver behov av en kommunévergripande handlingsplan eller
motsvarande som styr kommunens arbete for att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott.

Danderyds kommun - Forstudie valfardsbrott Augusti 2023
PwC 19



Samverkan med andra myndighetsaktorer

Fragestallning 4: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott samt utbyta
erfarenheter med andra?

lakttagelser

Vid vara intervjuer framkommer att kommunen samverkar med flera myndighetsaktorer pa olika nivaer. Som exempel anges Lansstyrelsen, Polisen, Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen. Férbundet Storstockholm samt Region Stockholm &r andra exempel pa formaliserade samarbetsforum som kommunen deltar i.

Verksamhetsféretradare i kommunen har aven egna natverk med regelbundna traffar mellan olika kommunféretradare som exempelvis socialchefer, sakerhetsansvariga,
bistandshanlaggare mm. Utover de formella natverk som finns sker aven erfarenhetsutbyte mellan kommunerna i naromradet. Enligt vara intervjuer ar ett exempel pa samverkan
avseende valfardsbrott att om nadgon av kommunerna i naromradet har utsatts eller fatt kAnnedom av en oserios leverantér sa sker informationsutbyte med évriga kommuner.

Som tidigare beskrivits under fragestallning 1 har Danderyd under 2023 avslutat samarbetet med en leverantor efter att avvikelser i debiterad tid uppdagats, detta har kommunen
sedan informerat om i sina natverk.

Kommentar

Vi noterar att kommunens verksamheter pa olika satt har kontakt, natverk och erfarenhetsutbyten med andra myndighetsaktérer liksom andra kommuner och aktérer genom olika
natverk. All samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett sarskilt fokus just pa valfardsbrott, aven om dessa fragor berdrs pa olika satt i kontakt med saval andra
myndigheter och kommuner. Daremot ser vi positivt pa att det finns en god samverkan med andra myndighetsaktorer.
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Kommunens visselblasarfunktion

Fragestallning 5: Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?

lakttagelser

Ny visselblasarlag paverkar kommuner

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd for personer som rapporterar om évertradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet). Direktivet
tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige
har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallande mot repressalier. Till foljd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29
september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden. Lagen om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17 december 2021. Enligt lagen behéver kommuner inrattat interna rapporteringskanaler
och forfaranden for att hantera och félja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022. Kommuner far dela interna rapporteringskanaler och forfaranden med andra kommuner

och med kommunala bolag, stiftelser och foreningar. Arbetsmiljéverket ska utdva tillsyn dver att verksamhetsutovare inrattar interna rapporteringskanaler och férfaranden. Den
17 december 2021 skedde aven vissa forandringar i offentlighets- och sekretesslagen vilket kommer att medféra att uppgifter om enskilda personer i uppféljningsarenden i
enlighet med den nya visselblasarlagen sekretesskyddas. Sekretessen galler bade uppgifter om den som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i arendet.

| den nya visselblasarlagen stalls det krav pa hur inkomna rapporter om missférhallanden ska hanteras. Vidare innebar den nya lagen att det ska inféras

sarskilda kanaler for rapportering av missforhallanden och att uppgifter om visselblasares identitet ska omfattas av sekretess. Detta ar nytt jamfért med dagens

reglering, och innebar ett battre skydd for den enskilde och tydligare krav pa hur uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska aven finnas ett skydd mot repressalier
som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat sammanhang. Daremot galler inte skyddet for personer som rapporterar i egenskap av
t.ex. elever, patienter eller medborgare i allmanhet dvs. personkategorier som inte har nagon form av arbetsmassig relation till verksamhetsutovaren.

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla
ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Kravet pa allmanintresse innebar att rapportering om férhallanden som enbart rér personens egna arbets- eller
anstallningsférhallanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Saddana fragor bor istéllet hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsratten och
Arbetsmiljératten.

Rapporterna ska kunna lamnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt méte. Den rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten tagits emot inom sju
dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skalig omfattning och senast inom tre manader efter bekraftelsen.
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Kommunens visselblasarfunktion, forts.

Fragestallning 5: Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?

lakttagelser, forts

Ny visselblasarlag paverkar kommuner, forts.

Ett 20-tal myndigheter ska, utdver en intern rapporteringskanal, aven tillhandahalla externa rapporteringskanaler. Till skillnad fran en intern rapporteringskanal gor en extern
rapporteringskanal det mojligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifran lagens 6 kap 1 §, att
ha externa rapporteringskanaler.

Behovet av visselblasarfunktion

Behovet av en visselblasarfunktion stéds av en studie gjord av BRA (2019). | studien pavisas en tystnadskultur dar anstéllda inom rattsvasendet undviker att uppmarksamma
brott och oegentligheter pa sin arbetsplats pa grund av att man vill varna om sin arbetsplats rykte eller inte vagar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt SKR:s rapport (2021)
forekommer sadan tystnadskultur aven inom kommunal sektor. Av studien framgar att vissa kommunanstallda tjansteperson upplever en oro kopplat till att driva fragor om
valfardsbrott. | synnerhet om det rér sig att om att synliggora eventuella interna brister eftersom detta, enligt nagra intervjupersoner, skulle kunna leda till utfrysning.

Danderyds kommuns visselblasarfunktion

Danderyds kommun anvander sedan ar 2021 en extern aktér, KPMG, som administrerar visselblasarfunktionen. Ett krav vid kommunens upphandling av tjansten var att
anmalarens anonymitet ska vara garanterad. Tjansten omfattar bade en digital 16sning for rapportering och en mottagningsfunktion. Mottagningsfunktionen innebar att KPMG tar
emot anmalningar, gor en forsta beddomning av inkomna rapporter och aterkopplar det slutliga resultatet av avslutade visselblasararenden direkt till visselblasaren. KPMG
sammanstaller ocksa ett kortfattat bedémningsunderlag som gar vidare till kommunens sakerhetschef for slutlig bedémning hur arendet ska hanteras.
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Kommunens visselblasarfunktion, forts.

Fragestallning 5: Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?

lakttagelser, forts

Pa kommunens webbplats finns mdjlighet att anmala missférhallanden via visselblasarfunktionen. Det finns dven informationsmaterial publicerat pa kommunens intranat.
Visselblasarfunktionen vander sig framst till kommunens anstéllda, volontéarer, praktikanter, personer som annars utfér arbete under kommunens kontroll och ledning samt
egenforetagare. FOor den som inte omfattas av ovan ndmnda personkategorier, kan istallet anvanda andra kanaler for synpunkter, avvikelser eller felanmalningar vilka hittas pa
kommunens eller de kommunala bolagens hemsidor.

Det framgar av vara intervjuer att kommunen vid ett fatal tillfallen fatt in rapporter genom visselblasarfunktionen. Det har kommit till de intervjuades kdnnedom att det kommit in en
anmalan till visselblasarfunktionen som kan kopplas till nAgon form av valfardsbrottslighet. Enligt uppgift avsag det en handelse som intraffat for ca 15 ar sedan men det
konstaterades att det inte fanns tillrackliga underlag att hantera arendet vidare.

Kommentar

| kommunen finns en formaliserad visselblasarfunktion. Vi ser positivt pa att det finns maojlighet for personer i arbetsrelaterade sammanhang samt allmanheten att

rapportera in misstankta missforhallanden da detta kan medfdra att fler misstankta missférhallanden eller oegentligheter kommer kommunen till kAnnedom. Da lagen inte
omfattar ett skydd mot repressalier for t.ex. elever, féraldrar eller medborgare i allmanhet ar det dock viktigt att kommunen i sina informations- och kommunikationsinsatser ar
tydlig med detta och lagens begransningar. Detsamma galler visselblasarfunktionen i relation till offentlighets- och sekretesslagen, utifran perspektivet att det finns risk for att

arenden som inte ar att betrakta som visselblasararende enligt lagens mening rapporteras in. - n
&
v
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Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

Efter genomfoérd forstudie ser vi att Danderyds kommun genom saval kommunstyrelse och namnder har mgéjlighet att
starka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Det handlar saval om att
uppratta styrdokument som att utdka riskanalyser pa kommundévergripande niva.

Vi noterar att kommunen har infort en visselblasarfunktion. Forstudien indikerar dock att den inte ar fullt ut kdnd inom
verksamheterna.

Nedan ar vara huvudsakliga noteringar vad galler kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott:

+  Attriskanalyser inte genomfors i syfte att identifiera prioriterade omraden med hog risk for valfardsbrott pa en
kommundvergripande niva eller

+ Attt det inte finns upprattade styrdokument pa kommundévergripande niva som tydliggér hur kommunen avser att
arbeta med fragan om valfardsbrott.

Utifran genomford forstudie lamnas féljande rekommendationer infér kommande revisionsplanering fér mandatperioden:

* Revisionen bor fortsatta granska hur kommunens verksamheter i stort arbetar med intern kontroll. Granskningen
bdr ske inom ramen for grundlaggande granskning eller som ett fordjupat projekt.
* Revisionen bor prova om det ska genomféras en fordjupad granskning inom omradet valfardsbrott. Inriktning pa
denna granskning boér ta utgangspunkt fran genomférd forstudie, exempelvis rérande:
— intern kontroll inom personlig assistans mot bakgrund av att det i forstudien framkommit att det finns
begransade majligheter att géra kontroller och utmaningar kring otillbérlig paverkan.
— Intern kontroll inom hemtjanst mot bakgrund av att en stor del av kommunens hemtjanst utfors av externa
utférare och att kommunens inkdp av tjanster inom hemtjanst éverstiger genomsnittet for liknande
kommuner. Inom ramen fér granskningen bor verifiering av uppsatta kontrollaktiviteter genomféras.
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