Granskning av inkop och
upphandling

Danderyds kommun
September 2023

Josefine Bennet

Elina Lundberg

Kristian Damlin

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
kommunen inte helt kan sakerstalla en andamalsenlig inkdps- och upphandlings-
verksamhet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Ar organisationen &ndamalsenlig? Delvis
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Nej

inkdp och efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet? Ja

Sker en tillracklig uppféljning av inkdps- och Delvis
upphandlingsverksamheten?

0000

Rekommendationer
Efter genomford granskning Idmnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Virekommenderar kommunstyrelsen att tillse att inga fakturor kan attesteras over
faststalld beloppsgrans.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla att samtliga direktupphandlingar
over 100 000 SEK dokumenteras i enlighet med kommunens riktlinjer, policy samt
radande lagstiftning.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla att inkdp- och upphandlings-
verksamheten I6pande f6ljs upp.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inképsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen dndamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dom?
Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten?

wbd -~

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2023, men beroér till viss del aven tidigare ar.

Metod
Vi har i samband med granskningen genomfért intervjuer med centralt ansvariga

tjanstepersoner avseende upphandling och inkép. Intervjuer har skett med féljande
funktioner:



pwc

- Kommunens upphandlingssamordnare
- Administrativ chef pa Tekniska kontoret

Utdver intervjuer har vi aven haft dialoger med en av kommunens
entreprenadupphandlare, ekonomiassistent samt upphandlingsassistent. Vi har dven
genomfort granskning och analys av relevanta styrande dokument sasom upphandlings-
policy, riktlinjer och rutiner samt uppfdljningar. Vi har d&ven genomfért en registeranalys
mot avtalsregister och leverantoérsreskontra. Utifran registeranalysen har vi valt ut
stickprov (bade inom kommunstyrelsens ansvarsomrade men ocksa inom tekniska
namndens ansvarsomrade) for att kontrollera efterlevnad av avtalstrohet.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Vi har aven skickat
rapporten till ekonomichefen fér sakgranskning.



Lagstiftning

Principer

Syftet med upphandlingsreglerna ar att pa basta satt anvanda konkurrensen pa
marknaden, samt att ge leverantérerna mojlighet att pa lika villkor konkurrera om
avtalen. Vidare férebygger och férhindrar tillampningen av lagstiftningen korruption.
Konkurrensverket utdvar tillsyn och kan féra talan om upphandlingsskadeavgift i
domstol.

Offentlig upphandling bygger pa fem grundlaggande principer:

Icke-diskriminering

Den upphandlande myndigheten far inte stalla krav som bara svenska féretag kan
uppfylla. Féretag fran andra kommuner ska behandlas pa samma satt som féretag fran
den egna kommunen.

Likabehandling
Alla leverantorer ska ges samma forutsattningar, exempelvis tillgang till information
samtidigt. For sent inlamnade anbud far inte accepteras.

Proportionalitet
Krav och villkor i upphandlingen ska sta i rimlig proportion till det som upphandlias.

Oppenhet

Upphandlingar ska praglas av 6ppenhet och férutsagbarhet. Upphandlingarna ska vara
offentliga och leverantérer som deltagit i anbudsforfarandet ska informeras om
resultatet.

Omsesidigt erkinnande
EU- och EES-landers myndigheters intyg och certifikat ska galla mellan landerna.

Lagar

Offgentlig upphandling genomférs for att tilldela ett kontrakt eller att inga ett ramavtal for
att under avtalstiden I6pande goéra avrop. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster eller
byggnadsentreprenader. Ramavtalets varde berdknas genom de kontrakt som planeras
under ramavtalets 16ptid.

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat genom:

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Kop av byggentreprenader, varor och tjanster.

Lagen om upphandling inom forsoérjningssektorerna (LUF)
Galler for upphandlande enheter inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster.
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Tréskelvérden
Troskelvardet ar avgdrande for vilka regler i lagstiftningen som ska tillampas, vilket

innebar att vardet av ett kontrakt behdver uppskattas innan upphandlingen sker.

For upphandlingar dver tréskelvardet galler en mer omfattande lagstiftning. Framfor allt
skiljer sig krav om annonsering och tidsfrister.

For ar 2023 galler féljande troskelvarden:

LOU, varor och tjidnster 2236 731 kr
LUF, varor och tjgnster 4 483 865 kr
LOU och LUF, byggentreprenader 55 991 099 kr
LOU, sociala tjdnster och

andra sérskilda tjanster 7701 675 kr
Direktupphandling

Under en viss beloppsgrans ar det tillatet for den upphandlande myndigheten att géra
en direktupphandling.

For ar 2023 galler féljande direktupphandlingsgranser:

LOU 700 000 kr
LUF 1 200 000 kr

Vardet beraknas utifran en uppskattning av det verkliga vardet av liknande kontrakt som
upphandlats under den foregaende tolvmanadersperioden eller det uppskattade totala
vardet av en foljd av kontrakt som kommer att upphandlas under kommande
tolvmanadersperiod efter den forsta leveransen.

Direktupphandling kan aven ske om det finns synnerliga skal eller om det i en
upphandling enligt 19 kap. LOU inte inkommit nagra lampliga anbud eller om det i en
annonserad upphandling endast Iamnats ogiltiga eller oacceptabla anbud.

Synnerliga skal kan vara bradska som inte mojliggér en annonsering pa vanligt satt. En
forutsattning ar att den upphandlande myndigheten inte kunnat forutse handelsen och
att det ar noédvandigt att genomféra upphandlingen skyndsamt.

Forhandlat forfarande som direktupphandling kan anvandas om en upphandling skett
dar inga anbud erhallits eller om de anbud som erhallits &r ogiltiga/oacceptabla anbud.
Vidare kan det vara fraga om konstnarliga verk, tekniska skal eller att det som ska
anskaffas skyddas av ensamratt.

Det finns inga krav i lagen for hur en direktupphandling ska ske, men en
direktupphandling maste alltid utga fran upphandlingsprinciperna. Det finns dock sedan
den 1 juli 2014 krav pa att den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
direktupphandling och krav pa dokumentation fér direktupphandlingar som overstiger
100 000 kronor.
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Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen dndamalsenlig?

lakttagelser

Kommunstyrelsens ansvar

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ar kommunens ledande
férvaltningsorgan och har ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska
stallning. Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6éver 6vriga namnders verksamhet. Styrelsen ska leda
kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och leda arbetet med
att ta fram styrdokument fér kommunen.

Ansvar avseende ink6ép och upphandling

Utéver det som anges i reglemente och delegationsordning beskrivs en dvergripande
ansvarsfordelning mellan styrelsen, namnderna och upphandlingsenheten avseende
inkdp och upphandling i Policy fér inkép, upphandling och avrop (KF 2021-02-22 § 31).
Policyn reglerar ocksa mal, principer, roller och grundldggande férfarande i kommunens
och de kommunala bolagens upphandlingsprocesser.

Av policyn framgar fortsatt att kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens
verksamhet och har uppsikt dver dvriga ndmnders verksamhet. Kommunstyrelsen
samordnar styrningen for all upphandling inom kommunen genom dess
upphandlingsfunktion som, genom att aktivt félja upp upphandlingsprocesserna, har till
uppgift att sakerstalla att syftet och malet med policyn uppfylls. Kommunstyrelsen
ansvarar ocksa for kommundvergripande avtal.

Kommunledningskontoret ansvarar for att utfarda ndrmare anvisningar och rutiner for
inkdp, upphandling och avrop for att sakerstalla att policyns syfte uppnas.

| styrelsens delegationsordning framgar vilka arenden styrelsen kan delegera. Vid
granskning av delegationsordningen noteras att flertalet arenden ar delegerade till bland
andra kommundirektor, avdelningschef och enhetschef. Arendena rér exempelvis beslut
om genomférande av upphandling, beslut om tilldelning av kontrakt och upphandling i
samverkan med annan organisation. Delegationsordningen reviderades senast av
kommunstyrelsen 2023-01-16 § 5.

Av styrdokumentet Anvisningar fér inkép, upphandling och avtal (Kommundirektor
2022-11-25) framgar inkdpsverksamhetens olika roller och ansvar. De roller och ansvar
som framgar ar foljande:

- Forvaltningschef
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- Avdelningschef/enhetschef
- Avropare/Bestallare

- Expert/Kravstéllare

- Upphandlingsenheten

Av styrdokumentet framgar att upphandlingsenheten ar kommunens centrala funktion
och ansvarar for att skapa struktur kring kommunens inkdpsarbete. Den ska bidra till
goda affarer i kommunens karn- och stédverksamheter. Upphandlingsenheten ansvarar
for att koordinera och utveckla kommunens dvergripande strategiska inkdpsposition
med ett langsiktigt perspektiv i atanke och i samverkan med kommunens samtliga
verksamheter. Fortsatt framgar aven mer ingaende vilka uppdrag upphandlingsenheten
har, samt vilka tjanster som de tillhandahaller. Det framgar ocksa vilka roller som finns
pa upphandlingsenheten.

- Upphandlingssamordnare: den operativt ansvariga for upphandlingsenheten och
den som driver kommunens inkdpsverksamhet pa en strategisk niva i samrad med
kommunens verksamheter

- Upphandlare: expert pa att géra bra affarer &t kommunens verksamheter och
kunnig inom upphandlingslagstiftningen (LOU, LUF, LUK, LOV). Hen bevakar och
sakerstaller att kommunens upphandlingar foljer denna samt ansvarar fér hela
processen fran upphandling till driftsattning och avtal. Hen ska aven ha god
kannedom om kommunens verksamheter och ansvarar for att sjalvstandigt och
affarsmassigt driva olika upphandlingsuppdrag samt ar ansvarig projektledare for
kommunens samtliga upphandlingar.

- Systemforvaltare: ansvarar for att forvalta och administrera kommunens inkops-
och upphandlingssystem samt avtalsdatabas.

- Avtalsforvaltare: en stodfunktion gentemot kommunens verksamheter for
implementering och uppféljning av verksamhetens strategiska avtal.

Av intervju framgar att det ar ansvariga chefer ute i de olika verksamheterna som
bestammer vilka ute i deras verksamhet som far géra inkop. Det finns inga inkdpsroller
ute i verksamheterna utan ansvaret for inkdpen delegeras fran ansvarig chef.

Vid beslut om att genomféra en upphandling kontaktar ansvarig upphandlingsenheten,
som bistar med kunskap. Tekniska kontoret har kunskap att sjalva genomféra
upphandlingar, och darfér ar upphandlingsenheten till stor del inte inblandad i tekniska
kontorets upphandlingar. Tekniska kontoret har tva entreprenadupphandlare som
genomfor entreprenadupphandlingar.

Av intervjuer framgar att det inte finns nagra utbildningar kopplat till upphandling och
inkép i kommunen. Det uppges att en utbildning haller pa att tas fram och ska lanseras
under september 2023.
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Bedbmning
Ar organisationen &ndamalsenlig?

Svaret pa fragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att kommunen har gedigna riktlinjer kring ansvarsfordelning,
dar det framgar vem i kommunen som ansvarar for vad. Det ar ansvariga chefer i de
olika verksamheterna som bestammer vilka som far gora inkdp och det finns inga tydliga
inkopsroller ute i verksamheterna. De som gor inkop far ingen utbildning i hur
upphandling och inkdp i kommunen gar till, vilket innebar en risk for att inkdp inte gors
enhetligt i kommunen.

Riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

lakttagelser

Policy fér inkép, upphandling och avrop (faststalld av KF 2021-02-22 § 31) faststaller att
syftet med policyn for inkdp, upphandling och avrop ar att utifrdn kommunens behov och
mal effektivt utnyttja tillgangliga resurser i fraga om inkdp av varor, tjanster och
byggentreprenader. Detta ska ske enligt gallande lagar och till basta hushallning med
kommunala medel. Syftet ar aven att sakerstalla att varor, tjanster och byggentreprenad
tilldelas den leverantor vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga for kommunen.

Inkdp och upphandling i kommunen ska praglas av kompetens, samordning och
effektivitet. Alla inkdp och upphandlingar ska ske i enlighet med lagstiftning. Alla inkép
ska utga fran behov, funktion och stallda krav.

Vi har i granskningen tagit del av ett processchema som forklarar Danderyd kommuns
inkdpsprocess fran behovsidentifiering till implementering i férvaltningarna. Av
processchemat forklaras att kommunens behov analyseras och kartlaggs kontinuerligt.
Darefter tas beslut om anskaffning ska genomféras. Denna process beskrivs ocksa i
styrdokument Anvisningar fér inkdp, upphandling och avtal.

Vidare av styrdokumentet Anvisningar fér inkép, upphandling och avtal framgar ocksa
vilka styrande dokument kommunen har och anvander sig av inom inkdp och
upphandling. Det framgar ocksa vilka grundldggande principer som kommunen tillampar
i sina upphandlingar.

Av Anvisningar fér inkdp, upphandling och avtal framgar ocksa olika upphandlingstyper.

- Direktivstyrda upphandlingar: Avser alla upphandlingar éver troskelvardet.

- Icke-direktivstyrda upphandlingar: Avser alla upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen men under tréoskelvardet.

- Direktupphandling: Avser de upphandlingar dar bestallaren inte har nagot krav pa
sig att annonsera sitt behov. Vid direktupphandling finns tva granser som maste
beaktas.



i

pwc

- Upp till 700 000 kronor, fér samtliga varor, tjanster och byggentreprenader
med undantag foér sociala tjanster och andra sarskilda tjanster.
Direktupphandling far genomféras om vardet av upphandlingen understiger
detta belopp.

- Upp till 7 800 000 kronor, for sociala tjanster och andra sarskilda tjanster.
Direktupphandling far genomféras om vardet av upphandlingen understiger
detta belopp.

Av styrdokumentet framgar vidare vad som galler avseende kravstallning, prévning och
utvardering av anbud, sekretess, dverprévning m.m. Anvisningarna innehaller aven
praktiska rutiner for inkdp, upphandling och avtal dar det i punktform beskrivs vilka olika
steg som de olika processerna omfattar.

Av intervjuer framgar att alla styrdokument finns att tillga pa intranatet. Det finns dven en
flik tillagnad “Inkép och upphandling” dar styrdokument med baring pa omradet laggs

upp.

Vid intervju namns aven att upphandlingsenheten planerar att inféra ett krav pa att
namnderna skickar en kopia pa de avtal som ingatts for att upphandlingsenheten ska
kunna ha en 6versyn av vilka avtal som ingas. | dagslaget far inte upphandlingsenheten
den information som behdévs fran verksamheterna for att ha en god éversyn.

Intern kontroll

For granskningen har vi tagit del av kommunstyrelsens internkontroll fér 2023. Av denna
framgar inga specifika kontroller avseende inkdp och upphandling. Vi noterar dock att en
risk med baring pa avtalsuppfdljning, “risk att leverantorer inte uppfyller de
kvalificeringskrav som ar stallda i férfragningsunderlaget och leveransvillkoren i avtalet”,
ar med i internkontrollplanen for ar 2024. Detta ska kontrolleras genom kontroller i
avtalssystemet.

Vid genomgang av rutin fér attest framkommer att det finns beloppsgranser fér vad man
som medarbetare far attestera, men fakturahanteringssystemet tillater attest aven éver
den beloppsgrans som medarbetaren har delegerats.

Resultat analys av direktupphandlingar

Inom ramen for granskningen har vi genomfoért en registeranalys dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra med kommunens avtalsdatabas. Utifran resultatet av
analysen har vi valt ut tio leverantorer dar vi fran leverantorsreskontran inte fann
motsvarande part i avtalskatalogen och dar inképen éverstiger 100 000 SEK. Fér dessa
leverantorer har vi begart ut dokumentation for direktupphandlingen eller om eventuellt
avtal finns. Resultatet av var analys redovisas i tabell 1.

LOU tillater att upphandlande myndigheter direktupphandlar om avtalets varde inte
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Overstiger 700 000 SEK (2023). Det finns inga juridiska formkrav for hur annonsering
och tilldelning ska ske, men om vardet dverstiger 100 000 SEK galler att organisationen
ska ha riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen dokumenteras. Enligt
Konkurrensverkets bedémning utgér foljande punkter ett minimum fér uppfylinad av
dokumentationsplikten fér direktupphandlingar:

e Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer
e Avtalsféremalet

e Avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

e Om och hur konkurrensen togs till vara

e Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud

e Vilken leverantor som tilldelades avtalet

e Det viktigaste skalet for tilldelningen

| syfte att klargéra vilka dokumentationskrav som foreligger har Konkurrensverket tagit
fram en dokumentationsblankett for direktupphandlingar. Denna eller motsvarande
blankett bor enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkdp. Kommunen har en egen
motsvarande blankett som anvands for direktupphandlingar.

Av kommunens Anvisningar fér ink6ép, upphandling och avtal framgar att bestallare sjalv
samt upphandlare far genomféra en direktupphandling, men rutinen for direkt-
upphandling maste alltid féljas. Rutinen omfattar bland annat att be registrator om ett
diarienummer, kontakta avtalsagare och fa signerat delegationsbeslut samt valja ut
minst tre leverantorer att fraga om inkopet dverstiger 100 000 SEK.

Tabell 1: Analys av direktupphandlingar

Stickprov Har kommunens Finns 6vrig Ar fakturan Ar beslutsattest
direktupphandlings- dokumentation som tillrackligt utford av
blankett fyllts i? uppfyller minimikrav? specificerad? o6verordnad

person?

Stickprov 1 Nej Nej Nej Ja Ja

Stickprov 2 Ja E/T da ramavtal finns Ja Ja

Stickprov 3 E/T da ingen av fakturorna ar éver 100 000 SEK Ja Ja

Stickprov 4 Nej Ja E/T - Ifylld Ja Ja

direktupphandlings-
blankett finns

Stickprov 5 Ja Ja E/T - Ifylid Nej Ja
direktupphandlings-
blankett finns

Stickprov 6 Gar ej att bedéma da kommunen inte hittat/skickat nagot underlag

Stickprov 7 Nej Ja E/T - Ifylld Ja Ja
direktupphandlings-
blankett finns

Stickprov 8 Nej Nej Nej Ja Ja
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Stickprov 9 Nej Nej Nej Ja Ja

Stickprov 10 | E/T da ingen av fakturorna ar éver 100 000 SEK Ja Ja

Vid analys av inkép dver 100 000 SEK som saknar avtal i kommunens avtalsdatabas
framkommer att ett av inkGpen har ramavtal. Fér enbart en av direktupphandlingarna har
kommunens direktupphandlingsblankett fyllts i. Att notera ar att kommunen har haft
problem med att fa fram underlag till stickproven. Verksamheterna gor direkt-
upphandlingar utan att involvera upphandlingsenheten, vilket leder till att underlag for
inkdpen saknas hos upphandlingsenheten.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar sig i att kommunen har gedigna riktlinjer, policyer och
tilldampningsanvisningar, men de efterlevs inte. Vid kontroll av genomférda
direktupphandlingar noteras stora brister i hanteringen av direktupphandlingar. Dels har
kommunen haft problem med att fa fram underlag till stickproven, dels rér det sig om
brister nar det kommer till dokumentation av direktupphandlingar, tillvaratagande av
konkurrens samt att avtal saknas.

| dagslaget far inte upphandlingsenheten den information som behdvs fran
verksamheterna for att ha en god dversyn, vilket visar sig vid den stickprovskontroll vi
har gjort.

Fakturahanteringssystemet har ingen kontrollfunktion som stoppar medarbetare fran att
attestera fakturor éver den beloppsgrans som man blivit delegerad, vilket innebar en risk
att fakturor med ett belopp 6ver ens attestratt attesteras.

Av kommunstyrelsens internkontroll framgar att inga specifika kontroller gors for inkdp
och upphandling.

Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

lakttagelser

Policy for inkdp, upphandling och avrop (faststalld av KF 2021-02-22 § 31) fastslar att
om det finns ett ramavtal som tacker behovet for inkdpet ska detta avtal anvandas fran
forsta kronan. Om ett avtal inte finns ska i férsta hand upphandling och inkép
samordnas dar det ar mojligt. Annars ska anskaffning ske enligt upphandlings-
lagstiftning.

Enligt policyn ar en férutsattning for att uppna effekterna med samordnad upphandling
att kommunen anvander de ramavtal som tecknats. Avtalstrohet skapar forutsattningar

e

pwc

12




for att uppna bra affarsmassiga villkor och innebar ett 6kat intresse fran foretag att delta
i kommunens upphandlingar.

Vidare av policyn framgar att avtalstrohet ska féljas upp bade nar det galler om
bestallare i kommunen har képt avtalade varor/tjanster fran de leverantérer kommunen
har avtal med och till avtalat pris.

Vi har genomfort en registeranalys utifran det utdrag ur avtalsdatabasen och den
leverantorsreskontra som kommunen tillhandahallit. Av registeranalysen framkommer
att inkdpen inom kommunen férdelar sig enligt tabell 2 vad galler omsattning per
leverantor.

Tabell 2: Kvantitativ analys av inkbpsvolym

Inkdpsvolym Leverantorer Andel% SEK i intervallet = Andel%
>5 000 000 34 3.0% 351 393 845 62.8%

1 000 001-5 000 52 4.6% 107 491 342 19.2%
000

500 001-1 000 53 4.7% 36 933 484 6.6%
000

100 001-500 000 | 196 17.3% 47 779 318 8.5%

50 001-100 000 91 8.0% 6 406 891 1.1%
<50 000 709 62.5% 9292 624 1.7%
Summa 1135 100.0% 559 297 504 100.0%

Av tabellen framgar bland annat att 34 leverantorer har en omsattning under gransknings-
perioden pa minst 5 MSEK vardera och att 52 leverantérer har en omsattning pa over

1 MSEK och under 5 MSEK. Den totala omséttningen for dessa leverantorer uppgar till
82% av kommunens totala inkdpsvolymer.

Resultat stickprov avtalstrohet
Vi har tagit stickprov pa fakturor fran fem pagaende ramavtal. Resultatet redovisas i
tabell 3.
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Tabell 3. Stickprov avtalstrohet

Kontrollpunkt Resultat

Omfattas kopet av avtal? 100%

Har avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal? 100%

Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 100%

Avr fakturan tillrackligt specificerad? (datum, kund, | 100%
affarshandelse, specifikation, belopp)*

Ar beslutsattest utford av korrekt person?* 100%

Bedémning
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar sig i att registeranalysen visar pa att éver 80 % av den totala
inkdpsvolymen i SEK sker i de tva dversta intervallen, vilket tyder pa att ramavtal som
tacker verksamhetens behov till stor del finns.

Vid stickprovskontroll av avtalstroheten i kommunen identifieras inga avvikelser.

Uppfdljning av inképs- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 4: Sker en tillracklig uppféljining av inképs- och upphandlings-
verksamheten?

lakttagelser

Av styrdokumentet Policy for inkdp, upphandling och avrop framgar att avtalsuppfdljning
ska ske regelbundet och systematiskt. Vid uppféljningen ska bade leverantéren och
vasentliga kvalitetskrav enligt avtalet féljas upp. Aven avtalstrohet ska foljas upp bade
nar det galler om bestallare i kommunen har kopt avtalade varor/tjanster fran de
leverantérer kommunen har avtal med och till avtalat pris. Vid kommungemensamma
upphandlingar ansvarar kommunledningskontoret for att det upprattas en
uppféljningsplan och att den genomférs. Uppféljning av namndernas évriga avtal
ansvarar berdrd verksamhet for.

Av riktlinjer for uppfdljning och insyn (faststallt av kommunstyrelsen 2019-04-08 § 69)
framgar att det i anvisningar till namnd avseende verksamhetsplanen ska finnas ett
avsnitt om hur uppfdljning av de strategiska avtalen ska ske. Ovriga avtal ska inga i
namndernas interna kontrollplaner.

Vidare av styrdokumentet framgar att i anvisningarna till nAmnd avseende
arsredovisning finns det ett avsnitt om uppfdljning av de strategiska avtalen.
Uppféljningen ska ske i ett sarskilt arende till kommunfullmaktige. Uppféljningen ska
kopplas till ndmndens maluppfyllelse. Redovisningen ska darefter sammanstallas av
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kommunledningskontoret och redovisas till kommunstyrelsen/ kommunfullmaktige. Nar
ett avtal galler verksamheter inom flera namnder ansvarar respektive namnd for sin del
av avtalet. Forvaltningschefen pa varje férvaltning ar ansvarig for avtalen som tillhor
forvaltningen och utser en avtalsansvarig for respektive avtal.

Vilka avtal som ska féljas upp ska framga av namndens uppféljningsplan. Vid
kommunstyrelsens sammantrade den 24 april 2023 (§78) beslutade kommunstyrelsen
om klassificering av kommunstyrelsens strategiska avtal 2023 samt att dessa ska inga i
styrelsens uppféljningsplan. Vi noterar att styrelsen den 29 maj 2023 (§111) féljer upp
namndernas strategiska avtal 2022. F6r 2023 har nagon uppfdljning inte gjorts annu;
uppfdljning for 2023 goérs under 2024.

Inom ramen fér granskningen genomférdes en protokollsgranskning av
kommunstyrelsens protokoll fér perioden januari 2023 till och med augusti 2023.
Granskningen visar att det till viss del sker rapportering med baring pa upphandling och
inkop, till exempel nar ny avtalssamverkan mellan kommuner beslutats (2023-04-24
§87).

Protokollsgranskningen bekraftar ocksa att internkontrollplanen féljs upp en gang per ar,
men eftersom planen 2023 inte omfattar nagra risker med baring pa inkdp och
upphandling har vi inte granskat detta narmare.

Av intervju framgar att tekniska kontoret foljer upp upphandlingsverksamheten delarsvis
i delarsrapporten. Uppféljning av genomforda upphandlingar i kommunen sker
muntligen. Det framgar aven av intervju att avtalsagarna ska f6lja upp sina avtal men att
det oftast inte hinns med, nagot som de ska férséka andra pa i de nya rutinerna som tas
fram.

Bedbmning
Sker en tillrdcklig uppfélining av inkbps- och upphandlingsverksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att kommunen i sin Policy fér inkép, upphandling och avrop
faststallt att avtalsuppfoljning ska ske regelbundet och systematiskt, vilket vi noterat
aven gors. Det ar framst fokus pa avtalsuppféljning, men det gors ingen systematisk
uppféljning av upphandlingsverksamheten, mer an i delarsrapportering.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt
en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet. Utifran genomférd granskning
ar var samlade bedémning att kommunen inte helt kan sakerstalla en andamalsenlig
inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Virekommenderar kommunstyrelsen att tillse att inga fakturor kan attesteras 6ver
faststalld beloppsgrans.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla att samtliga direktupphandlingar
Over 100 000 SEK dokumenteras i enlighet med kommunens riktlinjer, policy samt
radande lagstiftning.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla att inkdps- och upphandlings-
verksamheten I6pande f6ljs upp.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar organisationen
andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer for
upphandling och inkdp och
efterlevs dom?

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av inkdps- och
upphandlings-
verksamheten?

pwc

Delvis

Kommunen har gedigna
riktlinjer kring
ansvarsfordelning.
Medarbetare med
inkdpsansvar genomgar ingen
utbildning.

Nej

Brister noteras vid kontroll av
genomférda direkt-
upphandlingar. Upphandlings-
enheten har inte en tillrackligt
god Oversyn och inga specifika
kontroller gors fér inkdp och
upphandling i internkontrollen.

Ja

Inga avvikelser har
identifierats vid
stickprovskontroll och
registeranalys visar pa att
ramavtal som tacker
verksamhetens behov till
storsta del finns.

Delvis

Avtalsuppfoljning sker
systematiskt men uppféljning
av ink6ép och upphandling sker
inte i tillracklig utstrackning.
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