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Avtalsuppfoljning Hemtjanst 2023

Arendet

Avtalsuppfoljning av hemtjanstutforare i Danderyds kommuns
valfrihetssystem samt utforare av natt och larm i egen regi har genomforts
under hosten 2023. Kraven 1 forfrdgningsunderlaget SN 2023/0146,

géllande avtal, lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter ligger till
grund for uppféljningen.

Under uppf6ljning framkommer allvarliga fel och brister hos en leverantor
kopplat till tidsregistrering och foljsamhet till bistdndsbeslut. En fordjupad
granskning inleds och foretaget lyfts ur avtalsuppfoljningen for 2023.

I resultatet framgar att samtliga leverantérer uppnar kravet pa tillstand,
forsdkring och ekonomisk stillning. Tre av fem verksamheter ldmnade inte
in begirt underlag pa utsatt tid.

Vid uppf6ljning av arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstillningsvillkor
framgar att samtliga verksambheter, arligen, méanatligen och dagligen arbetar
med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga dr anslutna till
kollektivavtal, har rutiner for hur ohélsa hanteras och gor riskbedémningar
kopplat till arbetsmiljon. Ett foretag utreds vidare kopplat till foljsamhet till
arbetstidslagen och resultat dr inte fardigutrett och redovisas dirfor inte 1
rapporten.

Uppf6ljning av kompetenskrav och nyttjande av statsbidrag kommer foljas
upp genom dialog med verksamheterna under éaret. Beroende pd nuvarande
kompetensniva stélls begdran pa atgirdsplaner for att uppné avtalskravet om
andel utbildade underskoterskor. Atgirdsplanerna foljs upp under aret och
vid ndstkommande avtalsuppfdljning.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet det resultat som redovisas i rapporten
for avtalsuppfoljning av hemtjénst 2023.

Bakgrund

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméktige i Danderyds kommun
att infora ett valfrihetssystem och upphandla hemtjanst. Upphandlingen av
hemtjanst genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet
att kontrollera och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat utforare.
Kommunen ansvarar, enligt 3 kap. 3§ Socialtjénstlagen for att den enskilde
fir insats av god kvalitet. Det dr av visentlig betydelse for kommunen att de
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leverantérer som kommunen tecknar avtal med fullgor sina atagande utifran
avtalshandlingarna. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstarks
ytterligare 1 kommunens styrdokument Program f6r utférare av kommunal
verksamhet. Ansvaret for uppfoljning av leverantdérer inom hemtjénst
aligger pa kommunens socialndmnd och genomfors arligen av tjdnstemén pa
socialforvaltningen. Samma krav stélls pd utforare i egen regi i de delar som
ar tillampliga. Vid behov genomfors fordjupande granskningar.

Socialforvaltningens utredning

Avtalsuppfoljning 2023 har genomforts under september-november 2023.
Fokus for arets avtalsuppfoljning har varit att f6lja upp leverantérernas
kompetens i verksamheten kopplat till avtalsvillkor men ocksa till den nya
lagstiftningen om underskoterska som skyddad yrkestitel. Vidare har
foljsamheten till arbetsmiljdansvar, arbetsgivaransvar och
anstéllningsvillkor samt hantering och nyttjande av statsbidragen Sékerstélla
en god och nira vard och Aldreomsorgslyftet foljts upp. Aven
kvalificeringskrav s& som [VO-tillstdnd, forsékring, ekonomisk stéllning
och kommunens rétt till insyn har ingétt i arets uppfoljning. En 6versyn av
lokaler har utforts 1 samband med verksamhetsbesok.

Underlaget dr inhdmtat genom begéran om skriftliga underlag,
intervjufragor under verksamhetsbesok och stickprov i
tidsregistreringssystemet Phoniro Care. Materialet har bearbetats av tvd
tjdnstemén pa socialforvaltningen och sammanstéllts 1 en rapport.

Hemtjanstutforare som ingatt i avtalsuppfoliningen samt antal/andel kunder:

Leverantor Antal Andel kunder
kunder
*AkademCare 8 2%
Anne Stalin 152 30 %
Attendo hemtjanst Danderyd 95 18 %
Blomsterfonden hemtjanst 147 29 %
Nordisk hemservice 112 22 %
Summa hemtjanstkunder 514
November 2023

Egen regi, natt och larm, antal kunder med natthjilp, antal kunder med larm

Kommunens egen regi Antal kunder Antal
natthjalp larmkunder
— Natt och larm 49 710
November 2023

*Fordjupad granskning, ddrmed inte del av avtalsuppfoljning for hemtjanst 2023.
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Socialforvaltningens bedomning

Den sammanfattande bedomningen &r att foretagen uppnér de dvergripande
kvalificeringskraven for att & delta i kommunens valfrihetssystem. Det
finns ett behov av arbete med kompetensforsorjning och déri ett dkat
samarbete mellan socialférvaltningen och leverantorerna géillande
mojligheterna att ansdka om statsbidrag for utbildning till underskdoterska.

Uppf6ljning av kompetenskrav och nyttjande av statsbidrag kommer foljas
upp genom dialog med verksamheterna under aret. Beroende pa nuvarande
kompetensnivé stélls begiran pa atgérdsplaner for att uppnd avtalskravet om
andel utbildade underskéterskor. Atgirdsplanerna f6ljs upp under &ret och
vid ndstkommande avtalsuppf6ljning.

Konsekvenser for barn och unga

Malgruppen for bistindsbeddmda hemtjénstinsatser enligt Socialtjanstlagen
ar personer fran 18 &r och uppét. Det innebér att d&ven unga personer och
personer som har minderariga barn kan vara aktuella inom hemtjansten och
berors av det satsningar som socialforvaltningen gor for att utveckla
hemtjansten. Utokad samverkan och kunden 1 fokus, inférande av fast
omsorgskontakt, underskoterska som skyddad yrkestitel och
kompetensutveckling hos hemtjénstens medarbetare bedoms kunna medfora
positiva effekter for barn och unga som har kontakt med hemtjénsten.

Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningen har ekonomiska resurser i budgeten i form av
hemtjanstcheck. Socialforvaltningen anvinder delar 1 budget for att utveckla
arbetet med hemtjénsten i kommunen. Okade kompetenskrav,
kompetensutveckling finansieras ocksa till stor del genom stadsbidrag.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar i drendet

1. Tjinsteutldtande, Avtalsuppfoljning Hemtjénst 2023
2. Rapport, Avtalsuppfoljning Hemtjanst 2023

Expedieras:
Anslutna leverantorer av hemtjanst



	Avtalsuppföljning Hemtjänst 2023
	Ärendet
	Socialförvaltningens förslag till beslut
	Bakgrund
	Socialförvaltningens utredning
	Socialförvaltningens bedömning
	Konsekvenser för barn och unga
	Ekonomiska konsekvenser


