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Kommunstyrelsen

Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2023

Arendet

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade uppfoljningen i ett sarskilt
drende.

Antalet strategiska avtal ar 2023 uppgick till fjorton (14) avtal. Vid
avtalsuppfoljningen 2023 har det funnits ndgra avtal som har haft
avvikelser. Kommunledningskontorets bedomning ar dock att inga avtal
innehaller nagra visentliga brister.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och lagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2023 till handlingarna.

Bakgrund

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade uppfoljningen i ett sarskilt
drende.

Om ett avtal omfattar tvd namnders verksamheter, ansvarar den ndmnd som
finansierar den storre delen av det som avtalet avser for avtalsuppfoljningen.
Kommunen anvénder en gemensam modell for att identifiera strategiska
avtal, baserat pa avtalsvérde och paverkan kommunens invanare.
Néamnderna avgor sjdlva vilka av deras avtal som klassificeras som
strategiska.
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Kommunledningskontorets utredning

Under 2023 hade kommunen fjorton (14) strategiska avtal. I tabellen nedan
redovisas avtalen. Under tabellen finns en kortare redogorelse frén var och

en av ndmnderna.

Nimnd Nr Strategiskt avtal
Kultur och Fritid 1 | Driften av Morbybadet och Vasabadet
Tekniska nimnden 1 | Drift och avhjidlpande underhall VA
2 | Avfallshdmtning i Danderyds kommun
3 | Drift av fastighetsmark
4 | Avfallshimtning av kallsorterade fraktioner
5 | Ramavtal byggentreprenader
6 | Gatudrift och vintervighéllning
7 | Drift och underhéll av broar, konstbyggnader
och hamnverksamheter
Socialnimnden 1 | Hemtjanst
2 | Vard- och omsorgsboende
3 | Bostad med sirskild service for vuxna enligt
LSS
Kommunstyrelsen 1 | Livsmedel
2 | Stadtjanster
3 | Persontransporter

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden har ett (1) strategiskt avtal. Dess strategiska

avtal och resultaten av uppfoljningen rapporterades den 19 mars 2024 (§ 10)

till kultur- och fritidsndmnden (drende KFN 2023/0061). En
sammanfattning av uppfoljningen redovisas hir:

1. Verksamhetsdrift av simhallarna Moérbybadet och Vasabadet.
Avtalstiden ar 2018-07-01-2024-06-30. Pris per ar ér 6,3 miljoner
kronor. Forvaltningen har genomfort uppfdljningen enligt
kommunens anvisningar for avtalsuppfoljning. Den sammanlagda
bedomningen &r att entreprendren uppfyller alla vasentliga krav i
avtalet inklusive krav fran milj6- och hélsoskyddsinspektion.

Eftersom detta avtal upphor den 30 juni 2024 har en ny upphandling
genomforts under hosten 2023 och vintern 2024. Kontraktet har tilldelats en
leverantor och avtalet ska trddda 1 kraft den 1 juli 2024.
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Tekniska naimnden

Tekniska ndimnden har sju (7) strategiska avtal. Deras strategiska avtal och
resultaten av uppfdljningen rapporterades den 1 februari 2024 (§ 5) till
tekniska nimnden (drende TN 2023/0814). En sammanfattning av
uppfoljningen redovisas har:

1.

Drift och avhjilpande underhéll VA. Avtal har utfallit utan
anmarkning. Inga avvikelser har uppmérksammats under 2023
angdende kraven for ekonomisk stéllning och betalda skatter och
avgifter.

Avfallshimtning. Inga avvikelser har uppméarksammats under 2023
angaende kraven for ekonomisk stéllning och betalda skatter och
avgifter. Dock har leverantoren haft svarigheter med att uppfylla
kontrakterad niva pa tjénster till abonnenterna. Missade himtningar
har varit det storsta problemet. Till foljd av detta samt andra brister i
avtalet har veckovisa uppfoljningsméten genomforts. Déarutdver har
ombudsmoéten genomforts dar Danderyds kommun har utdelat viten
vid ett flertal ganger for att fortydliga budskapet att kontrakterad
niva inte uppnétts. Stickprov har gjorts regelbundet dér
hdmtningsregistrering har jimforts med av abonnent bestillt
abonnemang. Det har manga ginger gett negativt resultat.

. Drift av fastighetsmark. Det har noterats avvikelser men har

hanterats l0pande i driftsmoten. Det har inte varit ndgon avvikelse
som har foranlett behov av kontraktsmoten. Inga avvikelser har
uppmérksammats under 2023 angiende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter.

Avfallshimtning av kéllsorterade fraktioner. Avtal har utfallit
utan anmérkning. Inga avvikelser har uppmérksammats under 2023
angdende kraven for ekonomisk stéllning och betalda skatter och
avgifter.

Ramavtal byggentreprenader. Fore 2023 var byggentreprenader
uppdelade i tva olika ramavtal dér det ena har kallats lilla bygg och
omfattat arbeten mellan noll kronor och 1,5 miljoner kronor. Det
andra ramavtalet har kallats stora bygg och omfattat arbeten mellan
1,5 miljoner kronor och 25 miljoner kronor. Infor 2023 forlingdes
inte ramavtalet for lilla bygg déa avvikelser i kvalitet och
entreprendrens formaga att genomfora avtalade uppdrag noterats. |
genomford uppfoljning ingick granskning av bemanning, kvalitet,
ledtider och fakturering. For att hantera arbeten som tidigare ingétt i
avtalet kallat lilla bygg har ett tilldggsavtal tecknats inom ramen for
avtalet kallat stora bygg, som ticker in arbeten 1 den légre
omfattningen. Sélunda finns numer endast ett avtal som omfattar
arbeten mellan noll kronor och 25 miljoner kronor. Inom ramavtalet
sker uppfoljning 16pande med de tre entreprendrerna kopplat till
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kvalitet, bemanning, sdkerhet samt fakturering. Inga avvikelser har
uppmérksammats under 2023 angdende kraven for ekonomisk
stéllning och betalda skatter och avgifter.

6. Gatudrift och vintervighéllning. Vissa kvalitetsbrister 1
vintervighallningen har framkommit 1 bérjan av denna vintersdsong.
Uppf6ljning genomfordes genom egenkontroll av avtalad
entreprenor, besiktning som genomfors bade av kommunala och
externa besiktningsmin. Under vintersdsongen genomfors dven
separata vintermdten samt ekonomiméten. Inga avvikelser har
uppmérksammats under 2023 angiende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter.

7. Drift och underhill broar, konstbyggnader och
hamnverksamheter. Under 2023 bytte kommunen avtalade
entreprendrer, fram till den 29 april utférde Peab Anldggning for
drift och underhallsarbeten avseende Danderyd kommuns
hamnverksambhet. Drift och underhéllsarbeten for broar och
konstbyggnader har utforts av Svevia via avtalet for gatudrift och
vintervaghallning. Drift och underhdll av hamnverksamhet, broar
och konstbyggnader utfors nu via ett samlat avtal med Norrland VA.

Rondering av kajer, broar och bryggor utfors varannan manad.
Brister/avvikelser som har noterats dokumenteras och kommunens
tjdnstemin beslutar eventuella dtgirder. Byggmdten genomfors med
ca tvd ménaders intervall for att sdkerstilla avtalsuppfyllnad.

Inga avvikelser har uppméarksammats under 2023 angdende kraven
for ekonomisk stédllning och betalda skatter och avgifter.

Socialnimnden

Socialndmndens har tre (3) strategiska avtal inom lagen om valfrihet, LOV.
Samtliga avtal har {6ljts upp men bara ett har rapporterats till nimnden.
Deras strategiska avtal och resultaten av uppfoljningen redovisas hér:

1. Vird och omsorgsboende inom LOV. Under hosten 2022
utvecklade socialforvaltningen ett digitalt stod for uppfoljning av
avtal inom vérd- och omsorgsboende inom LOV. Utvecklingen av
detta system skedde i1 ndra dialog med utforarna och medforde att
processen for avtalsuppfoljningen blev utdragen och strackte sig
over arsskiftet 2022/2023. Uppfdljningen var ingdende och avser
darfor uppfoljning for 2022 och 2023. Pa grund av
personalfordndringar pa forvaltningen har dterrapporten om
uppfoljningens atgardsplaner, enligt tjansteutlatandet med dnr. SN
2023/0067, inte genomforts. Denna kommer istillet att foljas upp 1
anslutning till ordinarie avtalsuppfoljning under varen 2024 och
aterrapporteras till socialnimnden i samband med rapporteringen av
genomford avtalsuppfoljning.



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 5(7)
KOMMIJN Datum Diarienummer

2024-05-13 KS 2023/0134

Kommunledningskontoret
Michael Camacho

2. Hemtjinst inom LOYV. Rapportering skedde den 30 jan 2024 (§ 4)

till socialnimnden (drende SN 2023/0209). Avtalsuppfoljningen
2023 dr genomford enligt plan och den sammanfattande
bedomningen &r att foretagen uppnar de dvergripande
kvalificeringskraven for att fa delta 1 kommunens valfrihetssystem.
Det finns ett behov av arbete med kompetensforsorjning och
dédrigenom ett 6kat samarbete mellan socialférvaltningen och
leverantorerna géllande mojligheterna att ansdoka om statsbidrag for
utbildning till underskoterska. Uppfoljning av kompetenskrav och
nyttjande av statsbidrag kommer f6ljas upp genom dialog med
verksamheterna under dret. Beroende pa nuvarande kompetensniva
stdlls begédran pd atgirdsplaner for att uppnd avtalskravet om andel
utbildade underskéterskor. Atgirdsplanerna foljs upp under 4ret och
vid ndstkommande avtalsuppf6ljning.

Grupp- och servicebostider inom LSS. Avtalsuppfdljningen 2023
ar genomford enligt plan. Dock dr uppf6ljningen dnnu inte
aterrapporterad till socialndmnden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har tre (3) strategiska avtal. De strategiska avtal och
resultaten av uppfoljningen rapporteras hér:

1.

Livsmedel. Avtal avseende leverans av livsmedel i form av bland
annat kolonial, kott- och mejeriprodukter med leverantéren Martin &
Servera Restauranghandel AB. Avtalets virde uppgar till cirka 18
miljoner kronor arligen och tradde 1 kraft den 1 april 2022 och
striacker sig till den 31 mars 2024. Utdver ordinarie avtalstid forlangs
avtalet automatiskt med 12 manader at gangen vid hogst tva tillfallen
pd 1 6vrigt ofdrdndrade villkor. Avtalet har nu forléngts till och med
den 30 mars 2025. Uppfoljningen har genomforts enligt kommunens
anvisningar for avtalsuppfoljning. Den sammanlagda bedomningen
ar att inga avvikelser har uppmirksammats angaende kraven for
ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter och att
leverantéren uppfyller alla visentliga krav samt att kommunen har
betalat fakturor enligt priserna i avtalet.

Stidtjanster. Avtal avseende lokalvard till kommunens lokaler.
Leverantoren dr Rengorare Naslund AB. Det sammanlagda vérdet av
avtalen uppgar till cirka 16 miljoner kronor arligen. Avtalet tradde i
kraft den 1 maj 2022 och stracker sig till den 30 april 2024. Utdver
ordinarie avtalstid forldngs avtalet automatiskt med 12 manader &t
géngen vid hogst sex (6) tillfdllen pa i1 ovrigt oférdndrade villkor.
Avtalet har nu forléngts till och med den 29 april 2025.
Uppf6ljningen har genomforts enligt kommunens anvisningar {or
avtalsuppfoljning. Den sammanlagda beddmningen ir att inga
avvikelser har uppmarksammats angdende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter och att leverantdren
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uppfyller alla védsentliga krav samt att kommunen har betalat
fakturor enligt priserna i avtalet.

3. Persontransporter. Avtalet avser turbundna och icke turbundna
resor for skolbarn och personer med ndgon typ av funktionshinder
som dr folkbokforda i kommunen. Leverantor dr Samtrans
Omsorgsresor AB och avtalsvirdet uppgér till cirka 14 miljoner
kronor drligen och avtalet tradde 1 kraft den 1 januari 2023 och
stracker sig till den 31 december 2026. Avtalet upphdr att gélla utan
foregaende uppsdgning vid avtalstidens utgdng. Den sammanlagda
beddmningen &r att inga avvikelser har uppmérksammats angéende
kraven for ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter och
att leverantdren uppfyller alla vésentliga krav. Ddremot har
avvikelser noterats under borjan av hostterminen 2023 avseende
forseningar i bokade resor och problem med fakturor. Dessa
avvikelser har atgérdats genom l6pande driftsméten och sérskilda
kontraktsmoten.

Ovriga nimnder

Utbildningsndmnden, miljo- och stadsbyggnadsndmnden, och
overformyndarndmnden har inte ndgra strategiska avtal.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunens samtliga nimnder har genomfort uppf6ljning av sina
strategiska avtal och inga anmérkningsvirda eller visentliga brister har
rapporterats.

Kommunledningskontorets sammantagna beddmning &r att de atgérder som
ar vidtagna och de atgirder som idr planerade sikerstiller att syftet med
uppf6ljningen uppnas.

Konsekvenser for barn och unga

Uppf6ljningen har tagit hansyn till konsekvenser for barn och unga i den
mdn som &r kravstéllt i respektive avtal.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningens syfte ér att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning.
Kommunstyrelsen konstaterar att avtalen uppfyller de ekonomiska krav som

har stallts.
Johan Lindberg Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutlatande, Uppfoljning av nimndernas strategiska avtal
2023
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2. Tekniska nimndens beslut, 2024-02-01 § 5
3. Tekniska kontorets tjédnsteutldtande, 2024-01-25
4. Kultur- och fritidsndmndens beslut, 2024-03-19 § 10
5. Kultur- och fritidsndgmndens tjdnsteutldtande, 2024-03-04
6. Socialndmndens beslut, 2024-01-30 § 4
7. Socialndmndens tjénsteutldtande, 2024-01-04
8. Socialnimndens uppfoljningsplan for strategiska avtal 2023
9. Socialndmndens tjénsteutldtande (Hemtjénst), 2024-01-10
10. Socialndgmndens rapport Avtalsuppfoljning hemtjianst 2023
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