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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Danderyd kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehéller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Under aren 2021-2022 har revisionen genomfort flera fordjupade granskningar i vilka
revisionen lamnat ett flertal rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda namnder.
Utifran detta har revisionen beslutat att folja upp pa vilket satt som ldmnade
rekommendationer har omhandertagits av berdrd styrelse/namnder. Uppfdljning av
ldmnande rekommendationer sker avseende dessa férdjupade granskningar:

«  Granskning av personal- och kompetensférsérjning (ar 2022)

. Granskning av uppféljning och insyn privata utférare (2022)

. Granskning av digitalisering i grundskolan (2022)

»  Granskning av intern kontroll i redovisningsprocesser (2021)

. Granskning av samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa (2021)

Revisorerna i Danderyds kommun har utifran sitt Idpande risk- och vasentlighetsarbete valt
att prioritera en uppféljande granskning av tidigare lamnade rekommendationer. Utifran
granskningsresultat kan sedan revisionen ta stallning till om det finns anledning att géra
ytterligare uppféljande granskningar inom ett eller flera av de granskade omradena.
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Syfte och fragestéllningar

Granskningens syfte ar att kartlagga i vilken utstrackning som styrelse-/namnder har
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av konstaterade brister.

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
styrelse/namnd?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Avgréansning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, socialndmnden och utbildningsndmnden.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i Iamnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhallit. Inhamtande av lagesbeskrivning genom utskick av
skriftliga fragor till berérda férvaltningar samt genomgang av svar.

Faktagranskning har skett av tjanstepersoner vid kommunledningskontoret,
bildningsférvaltningen samt socialférvaltningen.
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Lamnade rekommendationer

Nedan redovisas respektive gransknings samt av revisionen lamnade rekommendationer.

Granskning

Granskning av personal- och
kompetensférsdrjning

Granskning av uppfdljning och insyn
privata utférare

Granskning av digitalisering i
grundskolan

Granskning av intern kontroll i
redovisningsprocesser

Lamnade rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderades kommunstyrelsen att:

e  Overvaga att ta fram styrande dokument fér omradet sdsom personalpolicy, kompetensférsérjningsstrategi och/eller kompetensférsdrjningsplan.
° Sakerstalla att rutin for avgangssamtal ses dver och att information frdn avgangssamtal sammanstélls och analyseras som ett redskap for att
utveckla kommunens arbetsgivarerbjudande.

Utifran genomford granskning rekommenderades socialnamnden att:

e  Att sdkerstalla att internkontrollplanen innehaller kontrollmoment med baring pa uppféljning av avtal med privata utférare.
e Att Overvaga att folja upp avtal pa individniva i de fall det ar motiverat utifran ett riskperspektiv (risk fér den enskilda personen) och/eller ett
ekonomiskt perspektiv (avtalet ar vart mycket pengar) samt att i sa fall rapportera uppféljningen till nAmnd.

Utifran genomford granskning rekommenderas utbildningsnamnden att:

° Sakerstalla att uppfdljning, analys och rapportering ger namnden en samlad bild av digitaliseringsarbetets resultat och férutsattningar. Detta for att
namnden ska kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom grundskolans digitaliseringsarbete samt for att vid behov kunna vidta adekvata
atgarder.

Kommunstyrelsen rekommenderas att vidta atgarder med anledning av granskningens resultat. Kommunstyrelsen féreslas prioritera sakerstallande av en
tillracklig intern kontroll i inkdpsprocess/hantering av leverantérsfakturor.
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Lamnade rekommendationer

Nedan redovisas respektive gransknings samt av revisionen lamnade rekommendationer.

Granskning Lamnade rekommendationer

Granskning av samverkan kring barn Utifran genomférd granskning rekommenderas socialnamnden samt utbildningsnamnden att:
och unga som riskerar att fara illa

sakerstalla att strukturer, riktlinjer och rutiner ar k&nda bland verksamheternas medarbetare.
sakerstalla kartldggning och analys av inkomna orosanmalningar for att urskilja eventuella samband och orsaker avseende till exempel
orosanmalningar och personalens anmalningsbenagenhet for att kunna utvardera huruvida rutinen fér orosanmalan ar tillracklig.

° sakerstalla att arliga informationstraffar genomférs pa samtliga enheter, fér att informera personal inom skolan om socialtjanstens arbete med barn
och unga. Detta framstar som sarskilt angelaget eftersom det beskrivs att troskeln for att géra en orosanmalan &r hog.
ta del av information/utbildning avseende ansvaret for det férebyggande arbetet fér barn och unga som riskerar att fara illa.
bor utveckla en systematisk och strukturerad uppf6ljning, utvardering och aterrapportering med baring pa barn och ungas uppvaxtvillkor/arbetet for
barn och unga som riskerar att fara illa, vilket ar en viktig forutsattning for att kunna vidta aktiva atgarder.
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Granskningsresultat




Har revisorernas rekommendationer hanterats av styrelse/namnd?

Pa denna och foljande sidor redovisas iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 1 till och med 2. Fragorna ar:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelse och/eller berérd namnd?

2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
lakttagelser
Revisorerna har déversant 4 av 5 revisionsrapporter till berérd styrelse/namnd utan att begara sarskilt svar fran styrelse/namnd. | ett fall har revisorerna begart svar fran berérda namnder. Nedan
redovisas respektive styrelse/ndmnds behandling av revisionsrapporten.

Revisionsrapport

Granskning av personal- och
kompetensférsdrjning

Granskning av uppféljning och
insyn privata utférare

Granskning av digitalisering i
grundskolan

Granskning av intern kontroll i
redovisningsprocesser

Granskning av samverkan
kring barn och unga som
riskerar att fara illa

Revisionens hantering

Rapporten skickad for
kannedom.

Rapporten skickad for
kannedom.

Rapporten skickad for
kannedom.

Rapporten skickad for
kannedom.

Begaran om svar senast
2022-06-30

Danderyds kommun - Uppioijning av iamnade rekommendationer 20271-2022

Styrelse/ndamndens hantering av aktuell revisionsrapport

Kommunstyrelsen har 2023-04-24 § 69 behandlat Redovisning av revisorernas granskning av personal- och kompetensférsérining
samt redogoérelse for planerade féljdatgarder. Kommunstyrelsen har beslutat om att notera slutsatserna i revisorernas granskning
samt att kommunledningskontoret kommer vidta féljande atgarder:

° Vardera om personalpolicy, kompetensforsorjningsstrategi och/eller kompetensforsorjningsplan boér tas fram
e  Se Over rutiner for avgangssamtal

Socialndmnden har behandlat revisionsrapporten 2023-01-23 § 15. Namnden noterar till protokollet revisorernas granskning av
uppfdljning och insyn privata utférare samt att socialn@mnden har vidtagit atgarder enligt revisorernas rekommendationer.

Utbildningsnamnden har inte tagit upp revisionsrapporten fér behandling och/eller yttrande.

Kommunstyrelsen har inte behandlat revisionsrapporten. | svar hanvisas till att rapporten har funnits tillganglig for ledaméterna i
kommunstyrelsen via kommunens hemsida.

Utbildningsnamnden har svarat pa revisionsrapporten 2022-06-08 § 52. Namnden har antagit bildningsforvaltningens
tjansteutlatande daterat 2022-05-19 som svar pa revisionsrapporten.

Socialnamnden har svarat pa revisionsrapporten 2022-06-15 § 59. Nammden har antagit socialférvaltningens tjansteutlatande
daterat 2022-05-18 som svar pa revisionsrapporten.
April 2024
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen?

Pa denna och foljande sidor redovisas iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 1 till och med 2. Fragorna ar:

1. Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av styrelse/namnd?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Bedomning for revisionsfraga 1
Delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen och utbildningsndmnden inte har behandlat varje
enskild revisionsrapport de ar berérda av.

Socialndmnden har besvarat och lamnat yttrande pa de tva revisionsrapporter som berér namnden.

April 2024
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Granskningsrapport samt lamnade rekommendationer

Rekommendationer genomforda

Granskning av personal- och kompetensférsorjning

Lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen:

° Overvéga att ta fram styrande dokument for omradet sésom
personalpolicy, kompetensforsorjningsstrategi och/eller
kompetensforsorjningsplan. Delvis uppfylld

° Sakerstalla att rutin for avgangssamtal ses 6ver och att
information fran avgangssamtal sammanstalls och analyseras
som ett redskap for att utveckla kommunens
arbetsgivarerbjudande. Uppfylld

Den samlade beddmningen ar delvis uppfylid.

| redogorelsen framgar att kommunen inte beslutat om nagon personalpolicy, kompetensforsorjningsstrategi och/eller
kompetensforsorjningspplan. | svar fran kommunledningskontoret framgar att ambition &r att under ar 2024 ta fram ett
strategiskt och politiskt beslutat arbetsgivardokument.

| uppféljningen av ldmnade rekommendationer har vi tagit del av checklista samt mall for avslutsningssamtal. Vi noterar att
checklista och mall inte innehaller uppgifter om nar dessa ar beslutade samt av vilken funktion. Utéver detta s& uppges att
varje medarbetare som slutar far en digital avgangsenkat via mail. Detta framgar aven i mallen for avslutningssamtal.
Denna besvaras anonymt. HR-avdelningen uppges arligen géra en sammanstalining av genomférda avgangssamtal vilken
ska anvandas i det interna utvecklingsarbetet.

Granskning av uppféljning och insyn privata utférare
Lamnade rekommendationer till socialnamnden:

° Att sakerstalla att internkontrollplanen innehaller
kontrollmoment med baring pa uppfdljning av avtal med
privata utférare. Uppfylid.

° Att 6vervaga att folja upp avtal pa individniva i de fall det ar
motiverat utifran ett riskperspektiv (risk for den enskilda
personen) och/eller ett ekonomiskt perspektiv (avtalet ar vart
mycket pengar) samt att i sa fall rapportera uppfoljningen till
namnd. Uppfylid.

Den samlade bedémningen ar uppfylid.

Internkontrollplanen innehaller en kontrollpunkt avseende att socialnamndens uppfdljningsplan av de strategiska avtalen
foljs upp. .Detta har verifierats i genomgang av internkontrollplanerna fér ar 2023 och 2024 samt uppféljning av
internkontrollplanen for ar 2023.

Det ar socialutskottet som hanterar individarenden. Alla placeringar med individavtal f6ljs upp regelbundet, de som
aterfinns inom omradet barn och unga foljs upp minst tva ganger per ar. Det sammanfaller med 6vervagande om
varden/placeringen ska forandras och detta blir ett arende i socialutskottet. Det ar framst innehallet i varden och resultat
for den enskilde individen som ar i fokus. Sjalva avtalet féljs upp pa indikation om det finns nagot som visar att det kan
finnas behov av uppfdljning. Oppenvardsinsatser féljs upp oftare, ca varannan manad.

Socialutskottet har beslutat att regelbundet ta del av sammanstalining av vardkostnader och volymstatistik kring kdpta
platser och placeringar. | socialutskottet redovisas aven ca tva ganger per ar en sammanstallning av vardkostnader och
volymer gallande placeringar. | socialutskottet redovisas en gang per ar statistik gallande bl beslut, insats, volym.

Danderyds kommun - Uppféljning av Iamnade rekommendationer 2021-2022
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Granskningsrapport samt lamnade rekommendationer Rekommendationer genomforda

Granskning av digitalisering i grundskolan Beddmningen ar delvis uppfylid.

Lamnade rekommendationer till utbildningsnamnden: | redogorelsen framgar att:

° Utbildningsnamnden (UN) antog i december 2023 en verksamhetsplan (VP) for 2024 (UN 2023/1100). | VP:n
framgar att skolan har identifierat "digitalisering” som ett utvecklingsomrade. Huvudmannen atar sig att forbereda
sig infér den kommande digitaliseringen av nationella prov. Verksamhetsplanens innehall fljs upp i

° Sakerstalla att uppfdljning, analys och rapportering ger
namnden en samlad bild av digitaliseringsarbetets resultat

och férutsattningar. Detta for att namnden ska kunna delarsredovisning samt i arsredovisning.

identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom grundskolans e  UN antar arligen (november) en sammanfattande kvalitetsrapport av den kommunala grundskolan och
digitaliseringsarbete samt for att vid behov kunna vidta gymnasieskolans systematiska kvalitetsarbete. | arets rapport (november 2024) kommer pagaende

adekvata atgarder. digitaliseringsarbete féljas upp och analyseras. Bildningsférvaltningen ambition ar att ge UN en helhetsbild av

nulaget baserat pa saval skriftligt inhdmtad dokumentation (kvalitetsrapporter m.m.) samt muntligt inhamtad
information (kvalitetsdialoger).
° Bildningsférvaltningen har i boérjan av 2024 arbetat fram en konsekvensanalys av stédfunktionen ”IT i skolan och

forskolan”. | konsekvensanalysen finns en identifierad vision -"Undervisningen ska fungera vid varje given tidpunkt
i den digitala pedagogikens framkant”. Kopplat till vision och tidigare utredningar (bl a "Slutrapporten om Skol-IT”)
har insikter, behov och malsattningar identifierats. Bland malsattningarna kan ndmnas ett minskat
personberoende, en 6kad IT-sakerhet, samt starkta forutsattningar for likvardighet. For att na malsattningarna har
kommunen anstallt en samordnare mellan IT och skola samt bildat ett operativt forum for IKT-tekniker. Vidare
utreds det och planeras for en centralisering av kommunens IT-support — fran lokala skolor till en och central
enhet. Syftet med detta ar att na en 6kad effektivitet och standardisering med avseende pa olika IT-processer.

° Danderyds kommun har tagit fram en anvisning for digitalisering som beskriver hur kommunens strategi for
digitalisering ska forverkligas (se ovan). Anvisningen syftar till att ge stdd och vagledning till verksamheter i sin
planering och i sitt arbete med verksamhetsutveckling genom digitalisering. Anvisningen ar indelad efter de fyra
fokusomradena som finns i "Strategi for digitalisering” (se ovan). | anvisningen konkretiseras atgarder, tidplan,
indikatorer for uppféljning och ansvar for genomférande. Anvisningarna ar nedbrutna pa forvaltningsniva.
Kommunledningsgruppen féljer arligen upp anvisningens aktiviteter och reviderar innehallet vid behov.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Granskningsrapport samt lamnade rekommendationer Rekommendationer genomférda
Granskning av intern kontroll i redovisningsprocesser Beddmningen ar delvis uppfylid.
Lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen: Enligt attestreglementet ar det valfritt att valja beloppsbegransningar och det uppges att manga namnder valt bort denna
del. Kommunledningskontoret ska under ar 2024 uppdatera attestreglemente och i samband med detta framhalls att olika
° Kommunstyrelsen rekommenderas att vidta atgarder med rutiner ses over for att hitta battre och effektivare hantering, t.ex. rutiner fér beloppsgranser och attestforteckningar.

anledning av granskningens resultat. Kommunstyrelsen
foreslas prioritera sakerstallande av en tillracklig intern kontroll
i inkdpsprocess/hantering av leverantérsfakturor.

Kommunledningskontoret genomfér en forstudie som kommer resultera i férslag pa atgarder och rekommendationer som
kan forbattra och effektivisera kommunens inképsprocesser. Uppdraget ska redovisas for kommunstyrelsen senast under
andra kvartalet 2024. Detta férvantas generera kostnadsbesparingar, 6kad kontroll och battre styrning av
inkbpsprocessen.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Granskningsrapport samt lamnade rekommendationer

Rekommendationer genomforda

illa

Granskning av samverkan kring barn och unga som riskerar att fara

Lamnade rekommendationer till socialnamnden samt
utbildningsnamnden att:

sakerstalla att strukturer, riktlinjer och rutiner ar kdnda bland
verksamheternas medarbetare. Uppfylld

sakerstalla kartlaggning och analys av inkomna
orosanmalningar for att urskilja eventuella samband och
orsaker avseende till exempel orosanmalningar och
personalens anmalningsbenagenhet for att kunna utvardera
huruvida rutinen for orosanmalan ar tillracklig. Delvis
uppfylld

sakerstalla att arliga informationstraffar genomfors pa
samtliga enheter, for att informera personal inom skolan om
socialtjanstens arbete med barn och unga. Detta framstar
som sarskilt angelaget eftersom det beskrivs att tréskeln for
att gora en orosanmalan ar hég. Delvis uppfylid.

ta del av information/utbildning avseende ansvaret for det
forebyggande arbetet for barn och unga som riskerar att fara
illa. Delvis uppfylld

bor utveckla en systematisk och strukturerad uppféljning,
utvardering och aterrapportering med baring pa barn och
ungas uppvaxtvillkor/arbetet fér barn och unga som riskerar
att fara illa, vilket ar en viktig forutsattning for att kunna vidta
aktiva atgarder. Delvis uppfylld

Beddmningen ar delvis uppfylid.

| redogorelserna framgar att:

Inom socialférvaltningen finns ett kvalitetsledningssystem med aktuella strukturer, riktlinjer och rutiner. Dessa
uppdateras regelbundet och férandringar informeras om pa bl a APT. Riktlinjer faststalls av socialndmnden.
Anvisningar och rutiner tas fram av avdelningschef och gruppchef och kommunicerar I6pande till medarbetare. En
introduktionsplan sakerstaller att nya medarbetare far kannedom om riktlinjer och rutiner samt handlaggarens
ansvar att halla sig uppdaterad om gallande riktlinjer.

Gallande samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa har riktlinjer och rutiner tagits fram. Information
har skett genom aterkommande informationstillfallen tex pa rektorsméten dar socialtjanstens medarbetare deltagit.
Rutinen beskriver hur deltagande, information och samverkan ska ske. Information har skett pa socialndmnden
samt utbildningsnamnden.

Statistik sammanstalls arligen gallande inkomna orosanmalningar ur flera olika aspekter. Dessa redovisas och
diskuteras vid avdelningsméten samt avdelningarnas planeringsdagar. | uppféljningen har detta verifierats via
genomgang av sammanstalld statistik dver anmalningar och ansékningar, som stracker sig éver aren 20212-2023
Dessa diskuteras ocksa pa gemensamma samverkansmdéten mellan skolan och socialférvaltningen.
Utbildningsnamnden far information om de krankningar som rapporterats in till bildninfséfrvlatnignen.
Socialndmndens utskott far statistik pa arsbasis. Det sker arliga informationstraffar pa enheterna for att informera
inom skolan om socialtjanstens arbete.

Nar barn- och ungdomsstrategin avslutades som projekt vid arsskiftet 2022-2023 antogs en arbetsprocess for den
gemensamma strategin for arbete med barn och ungdomar i Danderyds kommun. Avdelningschefen for
familjeavdelningen pa socialférvaltningen och grundskolechefen fran bildningsférvaltningen blev styrgrupp for
arbetet. Under 2023 har samarbetsformerna utvecklats och den forsta atergivning till politiken &r planerad att ske
under april-maj 2024. Avsikten ar att samla de tre namndernas presidier; utbildningsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden samt socialnamnden. Syftet ar att informera om det arbete som har genomforts under det senaste
aret, ge en gemensam bild av livsvillkoren fér barn och ungdomar i Danderyds kommun samt identifiera
utvecklingsomraden. Ev forslag till satsningar eller férandringar kan ocksa lyftas pa dessa méten som planeras bli
arliga.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun, genomfort en
uppfoljning av hur kommunstyrelsen, socialnamnden och utbildningsnamnden har hanterat de
rekommendationer som revisionen lamnat i fem férdjupade granskningar som genomférts
under aren 2021-2022. Syftet har varit att folja upp pa vilket satt som lamnade
rekommendationer har omhandertagits av berérd styrelse/namnd.

Var bedémning ar att kommunstyrelse och utbildningsndmnden delvis har besvarat
revisorernas synpunkter och hanterat forslag till dtgarder. Bedomningen baseras pa att
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden inte har behandlat varje enskild revisionsrapport de
ar beroérda av.

Var bedémning ar att socialnamnden i allt vasentligt har besvarat revisorernas synpunkter och
forslag till atgarder utifran att ndmnden har besvarat och lamnat yttrande pa de tva
revisionsrapporter som berér namnden.

Vi bedémer att kommunstyrelsen, socialnamnden och utbildningsnamnden inte helt
sdkerstallt att tillrackliga atgarder har vidtagits utifran de brister och rekommendationer som
har lamnats i de tidigare granskningarna.

Rekommendationer
Efter genomférd uppféljande granskning rekommenderas att:

. Styrelse/namnd sakerstaller att de, i formell mening, tar del av samt behandlar
revisionsrapporterna samt tar stallning till de brister samt rekommendationer som
[Amnats.

. Styrelse/namnd foljer upp och sakerstaller att beslutade atgarder ar/blir genomférda.
Detta genom att tydliggora nar i tid beslutade atgarder ska vara genomférda samt
I6pande sakerstalla framdrift i de olika delarna och att styrelse/namnd aven far en
slutredovisning nar atgarderna ar verkstallda.
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Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Danderyds kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




