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Bilaga tva — Indikatorer

Indikatorer

Redovisning av indikatorer avser faktiska utfall under perioden eller i forekommande fall
senaste aktuella utfall. Indikatorerna bedoms enligt skalan uppfylld (gron) ®, delvis uppfylld
(gul) © och ej uppfylld (r6d) ® och bestdms i nimndernas verksamhetsplaner som f6ljs upp 1
delérsrapporeringen och vid rapportering av arsredovisning.

Indikatorer utan utfall [dmnas utan beddmning (=). Indikatorer utan bedémning avser fraimst
indikatorer dér utfallet publiceras efter rapportperioden. Utfallet for dessa indikatorer

redovisas i kommande rapportering.

Detaljerad redovisning av mal och indikatorer aterfinns i nimndernas del&rsrapportering.

Kommunstyrelsen

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall

Kommunen har en Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor 73% 72%

hog serviceniva och om kommunen och dess verksamheter (andel procent)

en val fungerande Bra bemdtande vid kontakt med tjansteperson i 87% 78%

kommunikation med kommunen (andel procent)

dem som bor och Kommunen skoter sina olika verksamheter bra (andel 85% 88%®

verkar i kommunen. procent)

(Hbg kvalitet) ® Foretagsklimatet Insikt (total NKI) 80 72

Kommunen upplevs Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute 98% 99%®

som trygg och saker. - andel procent

(Hég attraktivitet) ® Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det &r morkt 86% 89%®
ute - andel procent

Kommunen ar en Avgangna tillsvidareanstallda under aret, kommun <13%  7,24%®

attraktiv arbetsgivare (andel %)

som ger 3 Sjukfranvaro totalt bland anstéllda 75%  5,31%®

forutsattningar for ett

hallbart arbetsliv. (H6g

attraktivitet) ®

Kommunen har en Kommunstyrelsens analystillfalle [ ]

langsiktig strategi for Tioarig budget for hela kommunen [

uppratthallandet av en

stabil ekonomi och

effektiv verksamhet.

(H6g effektivitet) ®

Kommunen praglas av | Agenda 2030 nyckeltal Kolada (jamforaren) 268% -

en god och halsosam

miljé och arbetar for

en hallbar utveckling

for kommande

generationer. (Hallbar

utveckling) ®
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Kultur- och fritidsnamnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| kommunen finns Deltagare som upplever att de utvecklas av att delta i 90% 85%
kultur- och kulturskolan, andel (%)
fritidsaktiviteter Deltagare som ar ndjda med kulturskolan, andel (%) 95% 97% ®
med hog kvalitet Bra digitalt utbud av bcker och tidskrifter i 80% 85% ®
for alla invanare kommunens bibliotek, andel (%)
med fokus pa barn, |"Bra mgjlighet att nyttja kommunens idrotts- och 80% 86%®
ungdomar och motionsanlaggningar, andel (%)
aldre. (Hog kvalitet) |"Bra utbud av bibliotekets aktiviteter (t.ex bokklubbar, 80%  86%®
o forfattarbesok, sagostunder, utbildning), andel (%)
Bra utbud av bocker och tidskrifter i kommunens 90% 93%®
bibliotek, andel (%)
Skétsel av kommunens idrotts- och 80% 79%®
motionsanlaggningar fungerar bra, andel (%)
Jag ka@nner mig valkommen till fritidsgarden/Demo i 75% 51% ™
Danderyd, andel (%)
Jag tycker att verksamheterna pa fritidsgardar/Demo i 75% 40% M
Danderyd ar bra, andel (%)
Kultur- och Bidragsberattigade gruppaktiviteter i féreningslivet, 7% -
fritidsnamnden antal/ invanare 7-20 ar
skapar Publika kulturevenemang, antal tillféllen/ar 50 -
forutsattningar for | Aktivitetstillfallen fér barn och unga i kommunala 30 340
ett rikt och levande | bibliotek, antal/1000 invanare 0—18 ar
foreningsliv och fér | Bra dppettider vid kommunens idrotts- och 85% 88%®
aktiviteter som motionsanlaggningar, andel (%)
attraherar, Kommunens arbete fér att frimja det lokala kulturlivet ~ 50% 56%®
inspirerar och utgar | ar bra, andel (%)
fran invanarnas
efterfragan. (Stor
valfrihet) ®
Kultur- och Antal féraldravandrare i genomsnitt per tillfalle 5 -
fritidsnamnden Bra utbud av allmanna tréningsplatser utomhus i 80% 79% @
framjar barns, kommunen, andel (%)
ungdomars samt Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel 80% 81% @
aldres hélsa. (H6g | (%)
attraktivitet) ® Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 90% 93% @
Andel (%) som inte druckit alkohol i arskurs nio 50% 40% W
Andel (%) i arskurs nio som kan be 75%  80% @
foraldrar/vardnadshavare om hjalp vid personliga
problem
Andel (%) som haft mojlighet att prova narkotika i 22% 30% H
arskurs nio
Andel (%) som inte anvant narkotika i gymnasiets ar tva 70% 82% @
Andel (%) som inte anvant tobak i arskurs nio 80% 85% @
Kultur- och Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalt KFN - 85 85 ®
fritidsnamnden ar Totalindex
en attraktiv Personalomséttning egen begaran, andel (%) 10% -
arbetsgivare som  "Toia1 sjukfranvaro, andel (%) 4% -
ger forutsattningar
for ett hallbart
arbetsliv. (H6g
attraktivitet) =




DANDERYDS

Bilaga tva — Indikatorer

<8 KOMMUN

Kultur- och Antal besdk pa Demo januari-april 7000 15257®

fritidsnamndens Badtillfallen Moérbybadet, antal/invanare 3 -

verksamheter Bokningsgrad i fullstora idrottshallar, andel (%) 90% 92% ®

bedrivs Bokningsgrad i icke fullstora idrottshallar, andel (%) 50%  46%

kostnadseffektivt Budgetavvikelse KFN som andel av nettobudget KFN 0% -

med hogt (%)

deltagande. (H6g | Deltagartillfallen i kulturskolan, antal/invanare 7—20 ar 5 -

effektivitet) = Fysiska besdk vid kommunens bibliotek, antal/invanare 4 66 ®
Lan frdn kommunala bibliotek, antal/invanare 5 4,5
Elever i musik- eller kulturskola, 6—19 ar, andel (%) 12% -
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/invanare 7—-20 45 -
ar

| kommunen Elférbrukning for idrotts- och fritidsanlaggningar, antal 3170 -

bedrivs kultur- och | MWh/ar

fr|t|dsaj<t!V|teter Totalt svinn av granulat vid vinterfotboll, Kg/ar 120 -

med sa liten

paverkan pa klimat
och miljé som
mojligt. (Hallbar
utveckling) =
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Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall

Miljé- och Bygg. Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor 95% 94% ®

stadsbyggnadsnamnd | (totala &renden, namnd och delegationsbeslut fran att

en erbjuder en god arendet &r komplett).

service och har en Bygg. Andelen beslut om lov inom 10 veckor (totala 95%  100% ®

hog tillganglighet for arenden, nAmnd och delegationsbeslut fran att

kor_pmune_ns invanare. | zrendet ar komplett).

(Hog kvalitet) ® Bygg. Anvandandet av e-tjanster inom bygglov (ej 80%  73%
remisser)
Bygg. Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) utfall  70% 80% ®
i Overinstanser.
Bygg. N&jd kundindex (NKI) Bygglov, féretag 70 70 ®
Bygg. N&jd kundindex (NKI) Bygglov, privatpersoner 70 76 ®
KoM. Anvandandet av e-tjanster inom kart- och mat 80% 100%®
(karttjanster)
KoM. Bestyrkt utdrag ur priméarkartan ska levereras 95% 100%®
inom 3 veckor
KoM. Férenklade utdrag ur primarkartan ska 95% 95%®
levereras inom 1 vecka
KoM. Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 95% 100%®
veckor
Milj6. Anvandandet av e-tjdnster inom miljé 70% 64%
Miljé. Granskning av anmalningar/ansékningar inom 80% 86%®
miljé- och halsoskydd ska pabdrjas inom tva veckor
Milj6. Handlaggning av klagomalsarenden inom miljo- 80% 95%®
och hélsoskydd ska pabdrjas inom tva veckor.
Miljé. N6jd kundindex (NKI) Livsmedel, féretag 70 87®
Miljé. N6jd kundindex (NKI) Miljébalken, féretag 70 720
Milj6. N6jd kundindex (NKI) Miljébalken, 70 80®
privatpersoner
Plan. Beslut om planbesked ska fattas inom 4 95%  100%®
manader, efter komplett anstkan

Miljé- och HME (héllbart medarbetarengagemang) 70 -

Stadsbyggnadsnémnd KOFttidSSjukfrénvarO 3% 1 ,5%.

en har en god Personalomsattning (pa egen begéran) 15% 5%®

kompetensférsorjning

och

erbjuder en attraktiv

arbetsplats for

anstallda. (H6g

attraktivitet) ®

Miljé- och

stadsbyggnadsnamnd

en har digitala

detaljplaner fran och

med D1 och senare.

(Hallbar utveckling) =

Miljé- och En framtagen och beslutad inriktning [

stadsbyggnadsnamnd

en har en aktiv
kemikalietillsyn
(Hallbar utveckling) ®
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Socialnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Service och insatser till Brukarbedémning sammantaget 88% -
kommuninvanarna ar av hog Hemtjanst
kvalitet. Tidiga insatser ar Brukarbedémning sammantaget IFO 93% -
férebyggande och _ Brukarbedémning sammantaget LSS 82% -
halsoframjande. (H6g kvalitet) "By karbeddmning sammantaget Vard- 88% -
® och omsorgsboende
Alla kommuninvanare som Vuxna (18 ar eller aldre) som -
kommer i kontakt med aktualiserats i individ- och
socialférvaltningen ska fa familjeomsorgen pa grund av utsatthet
adekvat stdd och hjalp. Under | for vald i nara relation eller
2024 ar det okat fokus att hedersrelaterat vald
utveckla stédet kring vald i Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst -
nara relationer. (H6g kvalitet) en insats fran individ- och
- familjeomsorgen pa grund av utsatthet
for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald
Kommuninvanarna far Brukarbedémning hemtjanst 80% -
vagledning och stdd som ger aldreomsorg - valja utférare
mojlighet till valinformerade Brukarbeddémning sarskilt boende 93% -
val inom kommunens aldreomsorg - plats pa aldreboende
valfrihetsreformer. (Stor
valfrihet) ®
Verksamheten har hdg HME - Hallbart medarbetarengagemang >80,1 -
kompetens, delaktighet och
kontinuitet. (Hog attrakt/wtet) Personalomséttning <8,71% 9,4%
o Sjukfranvaro korttid <3,95% _ 3,62% ®
Sjukfranvaro totalt 7% 71% @
Kommuninvanarna moter en Nettokostnadsavvikelse IFO >-12% -14% ®
Eg%?:;zﬂe%liﬁyoa ar rustad Nettokostnadsavvikelse LSS <8,3% 13% H
for framtiden. (H6g effektivitet) | Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg >-9,3% 13% ®
Kommuninvanarna moéts av Servicematning via e-post >92% -
tjanster som ar tillgangliga och | Familjeavdelningen
valutvecklade. (Hallbar Servicemétning via e-post LSS >92% -
utveckling) = Servicematning via e-post >92% -
Vuxenavdelningen
Servicematning via e-post Aldreomsorg 100% -
Servicematning via telefon 67% -
Familjeavdelningen
Servicematning via telefon LSS 67% -
Servicematning via telefon 75% -
Vuxenavdelningen
Servicematning via telefon Aldreomsorg 83% -
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KOMMUN
Tekniska namnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Tekniska namnden Andelen inkomna arenden som inte hanteras inom 2 Minska -
ska ha en god arbetsdagar.
kommunikation med | Antal E-tjanster inom verksamhetens ansvarsomraden 5 2
medborgare, kunder " Andel standardiserade svar for inkomna arenden 10 -
?I?Ig;l?\(jgl?tzgter. Antal kunskapshéjande insatser 4 4
Tekniska namnden Efterlevnad av upphandlingsprocessens moment vid 100% -
ska ha en god samtliga 20 genomfdrda stickprover.
kundndjdhet. (H6g Efterlevnad av avtalsprocessens moment, vid samtliga  100% -
kvalitet) 20 genomférda stickprover. Med avtalsprocessen
menas fran det att avtal tecknas till dess det avslutas.
Tekniska namnden N6jd-kund-index (NKI) 63% -
ska ha nojda Skotsel av gator och vagar fungerar bra i kommunen 76% -
medborgare, kunder | Skétsel av naturomraden i kommunen fungerar bra 87% -
och abonnenter. Sakerheten pa gang och cykelvagar ar bra 85% -
(Hog attraktivitet) Utbudet av gang- och cykelvagar &r bra 91% -
Antalet minskade trafikfarliga backningar med 1 0
avfallsfordon
Hamtningen av hushallsavfall fungerar bra 93% -
Utbudet av atervinningscentraler i kommunen &r bra 50% -
Kommunens arbete for att sakerstélla tillgangen pa 92% -
dricksvatten ar bra
Provresultat 0 0
Tekniska ndmnden Resultat fran medarbetarundersékning (HME) -
ska vara en attraktiv
arbetsgivare som Andel manadsavlénade tillsvidareanstallningar totalt i 90% -
?;:grﬁtésl%‘;’xngar forhallande till resurser
- : - P o [ 0
arbetsliv. (Hog Langtidssjukfranvaro (%) 1,5% 1,6%
attraktivitet)
Tekniska namnden Bevakning av bolagsférandringar for ingdngna externa  100% 25%
ska vara en avtal.
professionell Efterlevnad av ingangna avtal dar 20 stickprov av 100%

bestallare. (H6g
attraktivitet)

moment 19 i upphandlingsprocessen genomfors.
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KOMMUN
Tekniska namnden Kontorets genomlysning av rutiner, processer och 1 1
ska ha en effektiv kompetenser.
verksamhet. (H6g Andelen vakant yta ska understiga 2% sett till det <2% -
effektivitet) ® totala bestandet av lokaler eller bostader som forvaltas
av ndmnden.
Antal Iangsiktiga forvaltningsplaner antagna under aret >10 -
inom fastighetesavdelningen
Energianvandningen i vara fastigheter ska minska. >3% -
Véagkapitalets varde 331 -
mnkr
Vagkapitalets varde-GC vagar 24 -
mnkr
Antal vattenlackor 21 17
Minst ett genomfért projekt som syftar till 6kad 1 1
robusthet i VA-natet
Tekniska namnden Andel inlackage 2,3
ska ha en langsiktig | Minst ett projekt per ar som syftar till mindre 1 1
tillgangsforvaltning. ovidkommande vatten
(Hog effektivitet) ® [ Férnyelsetakten ska vara langsiktigt hallbar och 135 -
uthallig dver tid.
Antal spillvattenstopp 45 25
Tekniska namnden | samband med upphandlingar finns alltid krav pa Oka -
ska ge goda externa aktorer att redovisa sitt arbete med att
forutsattningar for minimera negativ paverkan pa invanare och narmiljo.
social, ekonomisk Andelen matavfall som utsorteras i Danderyds 42 -

och ekologisk
hallbarhet. (Hallbar
utveckling) ®

kommun skall 6ka. Nyckeltalet visar kg matavfall per
invanare

Tekniska namnden
ska ha starkt
formagan utifran
krisberedskap,
sakerhet och
klimatférandringar.
(Hallbar utveckling)
[ |

Bygga upp en stabsfunktion

Upprattad kontinuitetsplan revideras arligen i syfte att
sakerstalla kvalitet i vart arbete.

Implementera app for att hantera intern
kriskommunikation inom férvaltningen.

Implementera Rakel for hela kontoret
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Utbildningsnamnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn far det stéd och den hjalp - 95%
Danderyds som behdvs.
verksamheter ges, Forskola: Verksamheten ar stimulerande for - 97 %
utifran sina individuella mitt barn.
férutséattningar, stéd och | Skola: Lararna i min skola hjalper mig i - 89 %
stimulans for att na sa skolarbetet om jag behdver det.
langt som mgjligt i sin Skola: Tycker du att du far tillrackliga - 78 %
utbildning. (H6g kvalitet) | utmaningar i skolarbetet?
[ )
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn ar tryggt i forskolan. - 98 %
Danderyds Forskola: Mitt barn trivs i forskolan. - 98 %
verksamheter ar trygga | Skola: Jag kénner mig trygg i skolan. - 89 %
och mar bra i férskolan | Skola: Jag trivs i skolan. - 89 %
och skolan. (H6g Skola: Jag kanner mig stressad éver - 64 %
kvalitet) skolarbetet.
Danderyds elever har Ak 6: Elever med godkénda betyg (A-E) i - -
Sveriges hogsta samtliga amnen.
kunskapsresultat med Ak 9: Andel gymnasiebehériga elever. - -
avseende pa betyg och "Ry 9. Genomsnittligt meritvarde. - -
nathnella prov. (Hog Ak 9: Andel elever med godkanda betyg (A-E) i - -
kvalitet) = samtliga amnen.
Gymnasiet: Andel elever med examen efter tre - -
ar/fyra ar.
| Danderyds kommun Forskola/skola: Andel barn och elever som gar - 97 %
finns en stor valfrihet i pa den forskola/skola som vardnadshavare vill. forskola
utbudet av férsko!or och 95 % skola
skolor. (Stor vaffrihet) @ Foérskola: Andel barn som ar inskrivna i - 92 %
forskola.
Forskola/skola: Andel vardnadshavare som - -
anser att utbudet av forskolor och skolor ger
en stor valfrihet.
Skola: Andel vardnadshavare/elever som far - 90 %
sitt férstahandsval i skolvalet.
De kommunala Forskola: Belaggningsgrad (inskrivna - 97 %
enheterna i Danderyd barn/kapacitet).
har balans mellan Grundskola: Belaggningsgrad (inskrivna - 85 %
efterfragan och utbud elever/kapacitet).
av platser i férskola och
skola. (Hég effektivitet)
Utbildningsnadmndens Antal och andel rektorsomraden som haller - Férskolan:
verksamheter budget. dava
(egenregi) i Danderyds av
kommun bedrivs Grundskolan
kostnadseffektivt. (Hog :Sav7
effektivitet) ® Gymnasiet:
1av1
Hyreskostnad per elev - 22 616
(kvadratmeterkostnad/elev). kr/elev

Tallrikssvinn per gram och per atande elev.
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Danderyds kommun ar | Indexvarde fér HME (Hallbart - 83,3
en attraktiv arbetsgivare | medarbetarengagemang).

som ger forutsattningar | Kort- respektive langtidsfranvaro. - -

for ett hallbart arbetsliv.
(Hallbar utveckling) ®

Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation 80,6 %
och behdrighet i minst ett @mne i grundskola

ak 1-9, kommunala skolor.

Heltidstjanster i férskolan med - 31 %
forskollararlegitimation, kommunal regi.

Overférmyndarnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| Danderyds kommun ar personalen Tillganglighet per telefon 80% [ ]

tillganglig och ger en god service till
invanarna. (Hég kvalitet) ®

Overférmyndarnamnden ska inte Avvikelse fran budgetram 10% 13%®
avvika fran budgetram. (H6g
effektivitet) ®
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