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Kommunstyrelsen

Redovisning av dialogmodell med naringslivet

Arendet

Den 29 januari 2024 (§ 31) uppdrog kommunstyrelsen at
kommunledningskontoret att ta fram en dialogmodell med néringslivet.

Med foljande drende redovisar kommunledningskontoret den dialogmodell
som avses tilldmpas vid forvaltningarnas handldggning, kontakt och
samarbete med kommunens néringsidkare, i enlighet med
kommunstyrelsens uppdrag.

Det ar kommunledningskontorets bedomning att den dialogmodell som
avses tillimpas sédkerstéller samverkan och goda forutséttningar for en
fortsatt positiv utveckling av nédringslivsklimatet i kommunen.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och lédgger redovisningen till
handlingarna. Kommunstyrelsens uppdrag av den 29 januari 2024 (§ 31) ar
ddrmed genomfort.

Kommunledningskontorets utredning

Med f6ljande drende redovisar kommunledningskontoret den dialogmodell
som avses tilldmpas vid forvaltningarnas handldggning, kontakt och
samarbete med kommunens néringsidkare. Modellen syftar till att underlétta
och forbittra dialogen med ndringslivet, exempelvis vid fragor som ror
bygglov, mark- och lokalfrdgor, samt drift av verksamheter sdsom vard- och
omsorgsboenden. Modellen pdverkar inte lagstadgade
handldggningsprocesser, sasom forvaltningslagen eller plan- och bygglagen.
Modellen fungerar som ett stdd och komplement i andra frdgor och
sammanhang dér lagstiftning inte direkt reglerar kontakten med
niringsidkare. Dialogmodellen innebér foljande utgangspunkter.

1.

Dialog ér en ledstjdrna genom hela drendeberedningen och den
kénnetecknas av 6ppenhet, flexibilitet och transparens.

2.

Dialogen kan vara av rddfrdgande karaktér dér ndringsidkaren behdver
information om olika forutsittningar innan niringsidkaren vécker ett
formellt drende.
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3.

Nar ett drende har véckts ska ndringsidkaren snabbt fa information om
ansvarig handldggare, avdelning och forvaltning.

4.

Om ett drende beror flera nimnder eller ansvarsomrdden bor kommunen
samla informationen sa att néringsidkaren far informationen pé ett stille.
Vid samma tillfdlle ska naringsidkaren fa en dversikt av hur processen for
handléggningen ser ut.

5.

I de fall ett drende beror flera delar av kommunens organisation bor drendet,
sa 1dngt som mdjligt, hanteras av samma person via funktionen
foretagslotsen, som nds via kommunens hemsida.

6.

I de fall samordning behdvs sitter sig ansvarig for foretagslotsen in i drendet
och bjuder in niringsidkaren och ansvariga delar av kommunen till ett
orienterande méte.

7.

Foretagslotsen koordinerar aterkopplingen vid behov och informerar
néringsidkaren om nodvéndiga dndringar i drendet eller annan information.

8.

Om mojligt ska det vid det orienterade motet klargdéras om formen for det
slutliga beslutet, det vill siga om det kan fattas pd delegation eller om
beslutsmandatet ligger pa nimnd eller kommunfullméktige.

9.

Kommunen bor alltid efterstrava att kommunicering sker med
ndringsidkaren innan beslut fattas.

10.

Infor negativa beslut bor kommunen alltid efterstrdva muntlig
kommunicering med niringsidkaren. Samtalet ska dock inte ersitta
néringsidkarens mojligheter att yttra sig skriftligen.

1.

Respektive forvaltning ansvarar for att 1 god tid informera berérd nimnd om
relevanta néringslivsfragor som har betydelse for verksamheten.



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 3(3)
KOMMUN Datum Diarienummer
2024-10-01 KS 2023/0410
Kommunledningskontoret
Anna Wallin

12.

I beslutsunderlag till nimnd bor forvaltningen redovisa vilka kontakter som
forvaltningen har haft med néringsidkaren och vad som har framforts.
Néringsidkarens yttrande bor redovisas 1 alla typer av drenden.

13.

En korrekt och tydlig kommunicering under drendets beredning forebygger
risken for att utgdngen kommer som en dverraskning for niaringsidkaren.

14.

I det fall beslutet inte gar i1 linje med kommunicerat forslag, eller tidigare
dialog, bor en utsedd kontaktperson erbjuda nédringsidkaren ett méte for att
formedla beslutet, och for att forklara varfor namnden kommit fram till ett
annat beslut.

Kommunledningskontorets bedomning

Det ar kommunledningskontorets bedomning att den dialogmodell som
avses tillampas sdkerstéller samverkan och goda forutsittningar for en
fortsatt positiv utveckling av néringslivsklimatet i kommunen.

Konsekvenser for barn och unga
Arendet fér primirt inte nigra konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet fir inga ekonomiska konsekvenser.

Johan Lindberg
Kommundirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutldtande, Redovisning av dialogmodell med néringslivet
2. Kommunstyrelsens beslut, KS 2024-01-29 § 31
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