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Kommunstyrelsen

Slutrapportering av uppdrag att utreda hur
kommunens inkopsprocess kan effektiviseras

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 27 november 2023 (§ 206) 1 uppdrag till
kommunledningskontoret att utreda hur kommunens inkdpsprocess kan
effektiviseras. Med foreliggande drende slutrapporteras uppdraget.

Kommunledningskontoret har i enlighet med uppdraget genomfort en
forstudie for en effektivare inkdpsprocess. Forstudien har bade analyserat
kommunens nuvarande ink&psprocess (nuldgesanalys) och samlat in
erfarenheter fran andra kommuner (omvérldsanalys). Forstudien har haft
som mal att leverera fakta samt konkreta alternativ och rekommendationer
for att 0ka kostnadseffektivitet, kvalitet, kontroll och styrning, samt
mojliggora goda affdrer genom en transparent och mer effektiv
ink&psprocess 1 Danderyds kommun.

Overgripande visar forstudien att kommunledningskontoret redan har
genomfort flera forbéttringséatgarder for att ldgga grunden for ett fortsatt
arbete mot en effektivare inkdpsprocess, men att betydande arbete aterstar.
Nasta steg ar enligt kommunledningskontoret att arbeta mer strategiskt
Overgripande genom att utreda inférandet av en mer samlad inkopsfunktion,
kategoristyrning och e-handelssystem, vilket kan ge bittre forutséttningar att
nd ekonomiska besparingar, 6kad effektivitet i inkdpsprocessen och battre
kontroll. Arbetet berdknas vara klart tredje kvartalet 2025.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och ldgger slutrapporteringen till
handlingarna. Kommunstyrelsens uppdrag av den 27 november 2023 (§
206) ar dirmed genomfort.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav den 27 november 2023 (§ 206) 1 uppdrag till
kommunledningskontoret att utreda hur kommunens inkdpsprocess kan
effektiviseras. Uppdraget skulle redovisas for kommunstyrelsen senast
under andra kvartalet 2024. Den 17 juni 2024 (§ 106) beslutade
kommunstyrelsen att forlanga uppdragstiden till fjarde kvartalet 2024. Med
foreliggande drende slutrapporteras uppdraget.

1(8)



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 2(8)
KOMMUN Datum Diarienummer
2024-10-29 KS 2023/0466

Kommunledningskontoret
Erik Joachimsson

Kommunledningskontorets utredning
Tidigare genomforda atgirder for en effektivare inkopsprocess

Kommunledningskontoret paborjade ett forbattringsarbete inom
upphandlingsomridet redan under 2021. Kommunledningskontoret tog da
fram en process for en flerdrig upphandlingsplan, vilket innebér att
kommunledningskontoret tréffar verksamheten kontinuerligt for att ga
igenom deras behov av upphandlingar bdde innevarande &r och flera ar
framét i tiden. Kommunledningskontoret pAminner nu dven de
avtalsansvariga forvaltningarna nér avtalstiden for ett avtal haller pa att gé
ut.

Under 2022 fortsatte arbetet med att stirka upp stodet till verksamheten.
Exempelvis har olika mallar och anvisningar for ink6p, upphandling och
avtal tagits fram. Mallar och anvisningar har skapat en tydlighet kring
inkdpsverksamhetens olika roller och ansvar samt hur kommunens
inkdpsprocess fungerar. Den framsta anledningen till framtagandet var att ge
enhetliga anvisningar som kompletterar och konkretiserar Danderyds
kommuns policy for inkdp, upphandling och avrop. Hela arbetet syftade till
att skapa forutséttningar for ett professionellt inkdpsarbete som sdkerstéller
att kommunen genomfor ekonomiskt effektiva affarer. Syftet var dven att
sdkerstélla att det externa regelverket foljs.

Under 2023 har arbetet fortsatt med att stodja, informera och utbilda
verksamheten samtidigt som en genomlysning av stodfunktioner 1
kommunen genomfordes. Kommunstyrelsen fattade beslut den 27 november
2023 (§ 186) att Danderyds kommun ska f6lja en princip om att kommunens
Overgripande stodfunktioner ska vara centraliserade, om inte sérskilda skél
finns for enskilda stodfunktioner. Kommundirektoren tog med anledning av
detta beslut under varen 2024 om att samla (centralisera) alla upphandlare
till kommunledningskontoret fran och med den 1 september 2024.
Upphandlare fanns tidigare bade pa samhallsutvecklingsforvaltningen och
pa kommunledningskontoret. Forvéntade effekter av centraliseringen &r en
bittre dverblick av det samlade upphandlingsarbetet samt en hogre grad av
specialisering, redundans, kompetensutveckling och kollektivt larande.
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Resultat fran forstudien for en effektivare inkopsprocess

Kommunledningskontoret har under 2024 genomfort en forstudie for en
effektivare inkdpsprocess. Forstudien innehéller en nuldgesanalys och
omvirldsanalys som presenteras nedan. Nuldgesanalysen har genomforts
genom en kombination av intervjuer med nyckelpersoner och granskning av
styrande dokument. Nuldgesanalysen har kunnat visa hur inkdp hanteras och
fungerar i kommunen samt identifierat samtliga resurser som pa olika sétt
arbetar med inkdp. Omvérldsanalysen har syftat till att ldra frdn andra
kommuner som kommit langt i arbetet med att effektivisera inkdpsprocessen
och har genomf0rts primért genom intervjuer med Taby kommun och
Liding0 stad.

Nuligesanalys

Nulédgesanalysen visar overgripande att Danderyds kommun har en
decentraliserad ink&psprocess dér varje nimnd ansvarar for sina egna
ink6p!. Upphandlingsenheten pa kommunledningskontoret fungerar framst
som en radgivande och handlidggande stodfunktion. En betydande utmaning
ar att det idag saknas en overgripande strategisk inriktning for kommunens
inkopsarbete. Detta har bland annat lett till varierande arbetssitt och
bristande samordning. Nuldgesanalysen visar dven foljande:

Arbetssdtt

e Upphandlingsenheten samarbetar med samtliga forvaltningar vid
behov av att genomfora upphandlingar eller for rddgivning kring
inkdp, upphandling och avtal.

e Samarbetet sker genom regelbundna mdten, avstimningar och dialog
mellan den bestéllande verksamheten och upphandlingsenheten. Det
ar chefer vid verksamheterna som tar kontakt med
upphandlingssamordnare pa upphandlingsenheten.

e Upphandlingssamordnare och bestéllande verksamhet koordinerar
och planerar verksamheternas upphandlingsbehov. Planeringen &r
kortsiktig och stracker sig ett ar framét.

e Vid stora projekt genomfor verksamheterna sjdlva en
utredning/marknadsanalys och beslutar inriktning for
upphandlingen, som sedan genomfors av upphandlingsenheten.
Upphandlarna dr sillan med i sddana utredningar innan en
upphandling startas. Dialog kring detta sker dock med
upphandlingssamordnare vid de kvartalsvisa avstimningarna.

e Enklare upphandlingsuppdrag som direktupphandlingar och avrop
hanteras bade av verksamheterna sjilva och upphandlingsenheten.

e Forvaltningarna jobbar med fokus pa olika avtal som dr strategiska
utifran deras kdrnverksamhet och som har stor paverkan pa
invénarna.

! Inkop kan ske genom avrop fran upphandlade ramavtal eller genom genomférande av en
direktupphandling.
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e Varje ndmnd fo6ljer upp sina strategiska avtal enligt programmet for
uppfoljning av kommunens verksamheter. Dessa rapporteras arligen
till upphandlingsenheten, som sammanfattar samtliga uppfoljningar i
ett tjdnsteutlatande som rapporteras till kommunstyrelsen.

e Upphandlingsenhetens fokus ligger primért pa genomforande av
upphandlingar och uppf6ljning av kommunstyrelsens strategiska
avtal och uppfoljning av samtliga ndmnders 6vriga avtal (icke-
strategiska avtal).

e Marknadsanalys och riskanalys infor upphandling genomfors ofta
vid upphandlingar av strategiska avtal. Vid upphandling av dvriga
avtal brukar inte marknadsanalys och riskanalys genomfGras.

Utmaningar

o Kommunen saknar en langsiktig gemensam strategi for inkop, vilket
har lett till varierande arbetssitt och bristande samordning.

e Det finns ett stort antal bestéllare, flera olika bestillningssystem och
informella inkopsrutiner, vilket leder till ineffektivitet och bristande
kontroll.

e InkoOpsorganisationen dr dirmed fragmenterad och resurserna &r inte
optimalt fordelade.

e Det gor dven att inkdpsprocessen generellt dr reaktiv och saknar ett
affarsmassigt perspektiv.

e Vissa verksamheter genomfor direktupphandlingar utan att f6lja
kommunens rutiner som beskrivs i anvisningar for inkop,
upphandling och avtal. Dialog med leverantoérer dokumenteras inte
heller enligt kommunens riktlinjer och gillande lagstiftning?.

e Generellt kdnner kommunens verksamheter inte till
upphandlingsenhetens formella uppdrag och viss osékerhet rader
kring vilka delar i processen som upphandlingsenheten ansvarar for
och vilka delar som forvaltningarna ansvarar for.

e Kunskapsnivin om inkdpsprocessen dr generellt ldg. Nyanstéllda
medarbetare och chefer far inte heller ndgon introduktion i &mnet.

Omvirldsanalys

Som en del av forstudien har dven en omvirldsanalys genomforts genom
intervjuer med inkdpschefer frdn Tédby kommun och Liding6 stad. Bada
dessa kommuner har arbetat 1inge med, och generellt kommit l&ngt i arbetet
med att effektivisera sina inkdpsprocesser. Omvérldsanalysen visar
overgripande att bAda kommunerna har infort en mer centraliserad
ink&psorganisation med tydliga roller och ansvar. De arbetar ocksd med
kategoristyrning och strategisk planering for att optimera sina inkop.

I Tdby kommun ar kategoristyrning en central del av inkdpsprocessen.
Genom kategoristyrning struktureras inkop utifrén olika kategorier baserade

2 Bekriftas 4ven av PwC:s senaste granskning av inkdpsprocessen (oktober 2023).
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pa fakta genom bland annat spendanalys’. Fokus ligger pé affarsméssighet i
de olika kategorierna, vilket innebér att varje kategori hanteras pa ett
strategiskt sétt, med fokus pa att optimera kostnader, maximera kvalitet och
sdkerstilla att de uppfyller kommunens behov och krav. Genom att anvéinda
kategoristyrning har Tdby kommun skapat tydliga ansvarsomrdden och
processer for varje kategori av inkdp. Det kan inkludera att utse en ansvarig
upphandlare for varje kategori, utarbeta specifika krav och riktlinjer, samt
att folja upp och utvirdera prestanda och resultat. Genom kategoristyrning
har flera fordelar uppnétts, sdsom 6kad transparens, béttre
forhandlingsposition gentemot leverantdrer, samt mdjlighet att identifiera
och nyttja potentiella besparingar och effektiviseringar éver olika
inkopskategorier. Sammantaget har kategoristyrning som strategiskt
arbetssétt hjdlpt kommunen optimera sin inkdpsverksamhet och maximera
vérdet av sina resurser.

Béade Téby och Lidingd har dven en inkdpsstrategi och foljer upp
verksamheten med olika nyckeltal (KPI). Inkopsenheten tillhor
ekonomiavdelningen 1 bdde Taby och pa Liding6. Lidingds
ekonomiavdelning har hela ansvaret for kommunens inkdpsprocess medan
Taby har en semicentraliserad organisation, vilket betyder att
direktupphandlingar och avrop genomfors av verksamheterna men att dessa
individer &r certifierade inkopssamordnare. Daremot genomfors samtliga
bestillningar bara av inkdpsenhetens godkénda e-handelsldsningar.

Bada kommunerna har en inkdpschef och upphandlingar i biagge
kommunerna baseras pa fakta, data och foregas av risk- och
konsekvensanalys. Kommunerna har dven en upphandlingsplan som stécker
sig Over langre perioder (35 ar). I Liding0 stad planeras varje upphandling
minst ett ar 1 forvdg men vissa upphandlingar dven upp till 2 ar.
Upphandlingarna planeras av verksamheterna i samrdd med inkdpsenheten
med god framforhallning. Kommunens upphandlingsplan ar uppdaterad och
stracker sig 5 dr framét i tiden. Upphandlingsplanen presenteras dven till
kommunens ledning for att halla dem informerade.

Kommunledningskontorets bedomning

Utifran forstudiens resultat avser kommunledningskontoret arbeta mer
strategiskt Overgripande genom att ga vidare med tre atgérder for vidare
utredning. Dessa atgérder har visat sig framgangsrika i andra kommuner och
har d@ven vetenskaplig grund, som centrala element i en s.k. strategisk
inkopsmodell*, som visar vad som behdver finnas pé plats for att etablera
och optimera en framgangsrik inkdpsfunktion. Atgérderna 4r forankrade hos

3 I en spendanalys samlar man data for att titta pa tidigare gjorda inkop, det vill sdga
tidigare fakturor (Upphandlingsmyndigheten).

4 Se exempelvis Upphandlingsmyndighetens modell for inkdpsprocessen
(www.upphandlingsmyndigheten.se)
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samtliga forvaltningschefer i Danderyds kommun och arbetet med att utreda
dem beréknas vara klart tredje kvartalet 2025.

1. Utreda en mer samlad inképsfunktion

En mer samlad ink&psfunktion 1 en kommun kan ge flera fordelar och
vinster, sd som Tdby och Lidingd har kunnat visa. Genom att samla
inkOpsprocesserna under en gemensam styrning skapas mdjligheter for
strategisk planering och effektivisering. Det leder ofta till ekonomiska
besparingar genom skalfordelar och battre forhandlingsposition gentemot
leverantorer. Det mojliggdr ocksé en hogre grad av specialisering och
kompetensuppbyggnad inom inkdpsomradet, vilket resulterar i mer
professionella upphandlingar och avtal.

Dessutom underlittar en samlad inkopsfunktion implementeringen av
enhetliga processer och system, vilket 6kar transparensen och minskar
risken for felaktiga inkdp. Det skapar dven bittre forutsdttningar for att
sdkerstdlla regelefterlevnad och att arbeta strategiskt med hallbarhetsfragor i
inkOpsprocessen. Genom att ha en samlad dverblick 6ver kommunens totala
inkop kan man léttare identifiera forbattringsomriden och optimera
resursanviandningen. Sammantaget kan en samlad inkopsfunktion bidra till
bade ekonomiska och kvalitativa vinster for kommunen, samtidigt som den
starker kommunens position som en professionell och ansvarsfull
inkdpsorganisation.

Dérfor ar det kommunledningskontoret avsikt att utreda hur och pé vilket
satt kommunen kan ha en mer samlad inkdpsfunktion.

2. Utreda kategoristyrning och utveckla strategier och mdl for varje
kategori

Kategoristyrning dr en metod for att organisera och styra inkdp pa ett
strategiskt sdtt. Kommunens inkopsvolym delas genom metoden upp 1 olika
kategorier, exempelvis livsmedel, fordon eller IT-tjanster. Genom att
gruppera liknande ink&p kan kommunen fa en béttre 6verblick dver sina
totala inkOp, arbeta mer strategiskt med varje kategori och samla kompetens
och specialisering kring specifika inkopsomraden.

Kategoristyrning kan leda till flera positiva effekter for kommunen genom
ekonomiska besparingar, 6kad effektivitet 1 inkdpsprocessen, béttre kontroll
over leveranskedjor och forbéttrad riskhantering.

Genom att systematiskt analysera och strategiskt planera inkdp inom olika
kategorier kan kommuner optimera sina resurser och skapa storre virde for
kommuninvanarna.

Flera kommuner har infort kategoristyrning och férutom Taby och Liding6
ar Huddinge kommun ett exempel pa framgangsrik implementering av
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kategoristyrning. Sedan 2020 har kommunen sparat 60—70 miljoner kronor
arligen genom detta arbetssitt, for sina arliga inkop pé cirka 1,9 miljarder
kronor?,

For att komma 1 gdng med kategoristyrning behdver Danderyds kommun:

Genomfora en spendanalys for att kartligga nuvarande inkop
Skapa ett kategoritrdd med huvud- och underkategorier
Uppritta tvarfunktionella team for olika kategorier

Utveckla strategier och mél for varje kategori

Kommunledningskontoret har for avsikt att genomf6ra en spendanalys och
utreda hur och pa vilket sitt kommunen kan skapa kategoritrdd med huvud-
och underkategorier. Dérefter dr avsikten att utreda hur och pa vilket sétt
kommunen kan utveckla strategier och mal for varje kategori.

3. Utreda om kommunen ska infora ett e-handelssystem

En kommun kan digitalisera ink&psprocessen genom att implementera ett
heltdckande e-handelssystem som integrerar alla steg fran
behovsidentifiering till betalning. Ett sddant system kan inkludera digitala
kataloger, automatiserade attestfloden och somlds integration med
kommunens ekonomisystem.

For att maximera effekten av digitaliseringen bor kommunen dven satsa pa
utbildning av personal i de nya systemen och processerna. Genom att
digitalisera inkOpsprocessen kan kommunen uppna dkad effektivitet, battre
kostnadskontroll, hogre avtalstrohet och forbittrade mdjligheter till
uppfoljning och analys. Detta leder i sin tur till mer strategiska och hallbara
inkdp som ger storre viarde for kommuninvénarna.

Flera andra kommuner har infort ett e-handelssystem. Dock &r dessa
kommuner i regel storre 4n Danderyd sett till antal kommuninvénare, antal
anstéllda och inkdpsvolym. Det dr dérfor kommunledningskontoret behover
utreda hur och vilka effekter det kan f& om kommunen infor ett e-
handelssystem. Kommunledningskontoret kommer dven utreda om
kommunen bor utveckla en inkOpsportal for att underlétta for medarbetare
att hitta information och gora bestéllningar.

Sammanfattning

Overgripande visar forstudien att kommunledningskontoret redan har
genomfort flera forbéttringsatgarder for att 1dgga grunden for ett fortsatt
arbete mot en effektivare inkOpsprocess, men att betydande arbete aterstar.
Nasta steg dr enligt kommunledningskontoret att arbeta mer strategiskt
overgripande genom att utreda inférandet av en mer samlad inkopsfunktion,
kategoristyrning och e-handelssystem, vilket kan ge battre forutséttningar att

5 Svenskt Naringsliv 8 december 2023 — S& sparar kommunen 70 miljoner varje ar
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na ekonomiska besparingar, 6kad effektivitet 1 inkdpsprocessen och bittre
kontroll. Arbetet berdknas vara klart tredje kvartalet 2025.

Konsekvenser for barn och unga
Foreliggande drende medfor inga konsekvenser f6r barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Foreliggande drende medfor inga ekonomiska konsekvenser. P4 sikt ar
ambitionen att ett utvecklat och effektiviserat inkdpsarbete ger bittre
forutséttningar att minska kommunens kostnader inom omradet.

Johan Lindberg Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutlitande, Slutrapportering av uppdrag att utreda hur
kommunens inkdpsprocess kan effektiviseras

2. Kommunstyrelsens beslut, KS 2023-11-27 § 206

3. Kommunstyrelsens beslut, KS 2024-06-17 § 106
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