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Kommunstyrelsen

Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2024

Arendet

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade uppfoljningen i ett sarskilt
drende.

Under 2024 hade kommunen 16 strategiska avtal. Vid avtalsuppfoljningen
2024 har det funnits vissa avtal som har haft avvikelser (se vidare under
Kommunledningskontorets utredning). Kommunledningskontorets
beddmning dr dock att inga avtal innehéller ndgra visentliga brister.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och lagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2024 till handlingarna.

Bakgrund

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade uppfoljningen i ett sarskilt
drende.

Om ett avtal omfattar tvd namnders verksamheter, ansvarar den ndmnd som

finansierar den storre delen av det som avtalet avser for avtalsuppfoljningen.

Kommunen anvénder en gemensam modell for att identifiera strategiska
avtal, baserat pa avtalsvdrde och pdverkan pd kommunens invanare.
Néamnderna avgor sjdlva vilka av deras avtal som klassificeras som
strategiska.

Kommunledningskontorets utredning

Under 2024 hade kommunen 16 strategiska avtal. I tabellen nedan redovisas
avtalen. Under tabellen foljer en kortare redogorelse fran varje nimnd.
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Nimnd

Nr Strategiskt avtal

Kultur och Fritid

Verksamhetsdrift av Morby simhall

Tekniska nimnden

Drift och avhjilpande underhall VA
Avfallshimtning i Danderyds kommun
Drift av fastighetsmark
Avfallshdmtning av kéllsorterade
fraktioner

Ramavtal byggentreprenader

Gatudrift och vintervighallning

Drift och underhall av broar,
konstbyggnader och hamnverksamheter

N ([N B RN

Socialnimnden

Vérd- och omsorgsboende (LOV)
Hemtjanst (LOV)

Bostad med sérskild service for vuxna
(LSS)

W (N [—

Kommunstyrelsen

Livsmedel - kolonial

Livsmedel — frukt och gronsaker
Lokalvard

Mobil molnvixel
Bevakningstjinster och larmcentral

NP (W[ [—=

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden hade 2024 ett (1) strategiskt avtal. Nimndens
strategiska avtal och resultat av uppfoljningen rapporterades den 11 mars
2025 (§ 18) till kultur- och fritidsndmnden (KFN 2023/0145). En
sammanfattning av uppfoljningen redovisas nedan.

1.

Verksamhetsdrift av Morby simhall. Avtal med tidigare
entreprendr gick ut 30 juni 2024 och upphandling genomfordes
under varen 2024. Ny entreprendr frén 1 juli 2024 ar Actic
Sverige AB. Det nya avtalet &r ett tjinstekoncessionsavtal som
innebadr att entreprendren betalar en ersittning till kommunen for
ritten att bedriva verksamheten. Erséttningen motsvarar 2
miljoner kronor per ar i 2024 ars prisniva. Avtalstiden loper pa
tre &r for perioden 1 juli 2024 — 30 juni 2027 med mojlighet till
forlangning vid tre tillfdllen med ett ar 1 taget.

Forvaltningen har genomfort uppfoljning enligt kommunens
anvisningar for avtalsuppfoljning. Aven om det ir tidigt i
avtalsperioden dr bildningsforvaltningens sammanlagda
beddmning att entreprendren uppfyller alla vésentliga krav i
avtalet, bortsett frdn en mindre anmérkning om besdksstatistik
som planeras atgérdas. Forvaltningen beddmer 1 stort att
leverantéren har utfort uppdraget 1 enlighet med vad som
avtalats.
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Tekniska naimnden

Tekniska ndmnden hade 2024 sju (7) strategiska avtal. Uppfoljning av
avtalen rapporterades den 20 mars 2025 (§ 30) till tekniska ndmnden (TN
2023/0717). En sammanfattning av uppfdljningen redovisas nedan.

1.

Drift och avhjilpande underhéll VA. Avtalet omfattar
huvudsakligen tillsyn, skotsel och underhall avseende kommunens
VA-verksamhet, sdsom ledningsnit, tryckstegringsstationer,
vattenkiosker samt avloppspumpstationer och
dagvattenpumpstationer. Uppfoljning av avtalet har skett genom
staende bygg- och driftmoéten, telefonkontakt och mejldialog.
Aterkommande platsbesdk och kontroll har genomforts som en del
av uppfoljningen. Leverantdren skoter sina leveranser i enlighet med
géllande avtal. Leverantoren fakturerar 1 enlighet med villkoren 1
avtalet, utifrdn de kontroller som genomforts. Vid kontroller
genomforda under 2024 har inga avvikelser noterats avseende
kraven for ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter, 1
forhéllande till de stédllda kraven.

Avfallshimtning. Avtalet omfattar kommunalt avfall fran hushall
och verksamheter enligt den definition som anges 1 miljobalken,
sasom exempelvis matavfall, tridgérdsavfall, grovavfall, farliga
avfall, el-avfall, returpapper, latrintémning, avloppstomning samt
matavfall i tank. Uppf6ljningen har skett genom att avtalsmoten och
driftsmoten hallits regelbundet, 1 enlighet med avtalet, samt att
extrainsatta ombudsmoten och dven rullande extra moten kring
ekonomisk uppfoljning har genomforts, liksom platsbesok.
Leveranserna utfors i allt visentligt enligt avtalet och 6verenskomna
rutiner. Leverantoren fakturerar i1 enlighet med villkoren 1 avtalet,
utifran de kontroller som genomforts. Vid kontroller genomforda
under 2024 har inga avvikelser noterats avseende kraven for
ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter, 1 forhallande
till de stdllda kraven

Drift av fastighetsmark. Avtalet omfattar huvudsakligen drift av
fastighetsmark 1 Danderyds kommun och av Djursholms AB dgda
och inhyrda objekt sdsom forskolor, skolor och andra
verksamhetslokaler. Avtalet omfattar d@ven beredskap, jour och
utférande av vinterviaghdllning i form av snérdjning och
halkbekdmpning. Uppfoljning av avtalet har skett genom driftméten
som har hillits varannan ménad, samt vid behov. Regelbundna
stickprovskontroller har gjorts och de fa avvikelser som hittats i
leveranserna har tillskrivits leverantdren som dtgirdat dem inom
acceptabel tidsram. Leverantdren fakturerar i enlighet med villkoren
1 avtalet, utifran de kontroller som genomforts. Vid kontroller
genomforda under 2024 har inga avvikelser noterats avseende
kraven for ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter, 1
forhallande till de stéllda kraven.
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4. Avfallshimtning av kéllsorterade fraktioner. Avtalet omfattar
insamling och transport av kéllsorterade avfallsfraktioner fran
kommunala fastigheter, sésom forpackningarna av papper, plast,
metall, glas, elprodukter, belysning och batterier samt farligt avfall
och liknande. Uppf6ljning av avtalet har skett genom aterkommande
driftsmdten, telefonkontakt och mejldialog. Leverantoren skoter sina
leveranser 1 enlighet med géllande avtal. Leverantoren fakturerar i
enlighet med villkoren i avtalet, utifrdn de kontroller som
genomforts. Vid kontroller genomforda under 2024 har inga
avvikelser noterats avseende kraven for ekonomisk stéllning och
betalda skatter och avgifter, 1 forhdllande till de stéllda kraven.

5. Ramavtal byggentreprenader. Avtalet ska tillgodose Danderyds
kommuns behov av extern kompetens och externa resurser inom
omradet byggentreprenader. Under 2024 har beslut tagits att inte
forlinga ramavtalet for byggentreprenader. En ny upphandling har
genomforts och de nya avtalen trddde i kraft den 2 januari 2025.
Uppf6ljning av avtal har skett genom uppfoljningsmoten,
byggmoten och oanmélda besdk. Avvikelser och brister i leverans
och utforande som har noterats har dtgédrdats av leverantorerna.
Kontroller av leverantdrernas fakturering visar att avtalade timpriser
for 16pande driftavrop har foljts. I de fall fastpris har tillimpats har
uppfoljning genomforts mot anvisad projektbudget. Vid kontroller
genomforda under 2024 har vissa avvikelser noterats avseende
kraven for ekonomisk stillning och betalda skatter och avgifter, 1
forhéllande till de stdllda kraven.

6. Gatudrift och vintervighdllning. Avtalet omfattar
verksamhetsomraden for gatudrift av kommunens vigomrdden samt
vintervdghallning och sandupptagning pd allménna végar, dar
kommunen ar vighallare. Uppf6ljning av avtalet har skett genom
stdende bygg- och driftméten, telefonkontakt och mejldialog.
Aterkommande platsbesdk och kontroll har genomforts som en del
av uppfoljningen. Leveranser har skett i enlighet med avtal.
Leverantoren fakturerar i enlighet med villkoren i avtalet, utifran de
kontroller som genomforts. Vid kontroller genomférda under 2024
har inga avvikelser noterats avseende kraven for ekonomisk stéllning
och betalda skatter och avgifter, 1 forhédllande till de stillda kraven.

7. Drift och underhall broar, konstbyggnader och
hamnverksamheter. Avtalet géller 16pande underhéllsarbeten och
renoveringar avseende successiva avrop inom ombyggnation och
reparation av konstbyggnader, broar, kajer och hamnar samt
undersokning av botten runt bryggor och i vattendrag. Uppf6ljning
av avtalet har skett genom byggmdoten, dagbok med foton, protokoll
fran utforda kontroller, telefonkontakt samt mejldialog.
Forvaltningen har verifierat att arbeten utforts enligt avtalet.
Leverantoren fakturerar i enlighet med 6verenskommen betalplan,
utifran de kontroller som genomforts. Vid kontroller genomforda
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under 2024 har avvikelser noterats avseende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter, i forhdllande till de stillda
kraven. Leverantoren for det aktuella avtalet har hamnat pd obestand
under 2024. En rekonstruktion av bolaget inleddes den 21 augusti
2024, i samband med detta valde kommunen att inte forlinga avtalet
med leverantoren. Leverantdren ansokte om konkurs den 4 december
2024, och drivs for nidrvarande under tillsyn av konkursforvaltare.
Avtalet har avslutats i sin helhet den 28 februari 2025.

Sambhéllsutvecklingsforvaltningen gor en sammantagen bedomning att
avtalsleverantdrerna for de strategiska avtalen i allt védsentligt skdter sina
ataganden avtalsenligt, vad géller savél leveranser som fakturering och
ekonomisk stabilitet.

Socialnimnden

Socialndmnden hade 2024 tre (3) strategiska avtal. Uppfoljning av avtalen
rapporterades 25 september (§ 77) samt 17 dec 2024 (§ 111) till
socialndmnden (drende SN 2024/0114 samt SN 2024/0182). En
sammanfattning av uppfoljningen redovisas nedan.

1.

Vérd- och omsorgsboende inom LOV. Avtalsuppf6ljningen {for
2024 ar genomford enligt plan och resultaten visar att samtliga
leverantorer uppnar kravet pa tillstand, forsakring, ekonomisk
stillning och ritt till insyn. Resultaten visar dven att andelen
anstéllda underskoterskor varierar 1 verksamheterna med fem av elva
leverantérer som uppnadde kraven om 60 % anstillda
underskoterskor. Vad géller svenskkunskaper beddmer majoriteten
av leverantorerna att personalen generellt kommunicerar bra
muntligt men att det finns utmaningar med skriftliga arbetsuppgifter
som dokumentation. Vidare har samtliga leverantorer rutiner for att
sakerstdlla hog kontinuitet och tillgédnglighet for de boende. Samtliga
leverantorer har olika motesformer for att 6ka den boendes
inflytande och sjilvbestimmande och samtliga leverantorer ordnar
aven olika aktiviteter savél enskilt som i grupp, i varierande
utstrdckning. Av dtta leverantdrer som kan ta del av stimulansmedel
frdn Danderyds kommun har sju redogjort for hur de hanterat och
nyttjat bidraget pd ett korrekt sétt.

Hemtjéinst inom LOV. Avtalsuppfoljningen for 2024 dr genomford
enligt plan och resultaten visar att samtliga leverantorer uppfyller
kraven pa IVO-tillstand, forsékring, ekonomisk stéllning,
registrering och kommunens rétt till insyn. Resultaten visar dven pé
fortsatt behov av att arbeta med kompetensforsérjning avseende
andelen anstédllda underskdterskor, exempelvis dr det endast en av
fem leverantorer som uppnar kravet pa 60 % anstillda
underskoterskor. Angdende samverkan med kommunen framhaéller
leverantorerna att det finns behov av utveckling inom
verksamhetssystem, kommunikation och samordning.
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3.

Grupp- och servicebostider inom LSS. Samtliga verksamheter
bedoms generellt uppnd en bra kvalitet inom granskade
kvalitetsomraden utifran lagstadgade krav samt de krav som stélls 1
enskilda avtal/6verenskommelser men behov av utveckling har
identifierats inom omrédet habiliterande och rehabiliterande insatser.
Samtliga utférare kommer ombes inkomma med atgirdsplaner och
en uppfoljning av frigan kommer foljas upp 1 samband med nésta
avtalsuppfoljning. En mer omfattande granskning av hur utférarna
uppfyller kraven pa hélso- och sjukvard kommer goras av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) under véaren 2025.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade 2024 fem (5) strategiska avtal. En sammanfattning
av uppfoljningen av avtalen redovisas nedan.

1.

Livsmedel - kolonial. Avtal via STONO avseende leverans av
livsmedel i form av bland annat kolonial-, kott- och mejeriprodukter
med leverantoren Martin & Servera Restauranghandel AB.
Kommunen kopte for cirka 21 miljoner kronor under 2024. Avtalet
strackte sig initialt 1 april 2022 — 31 mars 2024. Efter ordinarie
avtalstid har avtalet forlangts automatiskt med 12 manader at gangen
vid tva tillfallen pd 1 6vrigt ofordandrade villkor. Nuvarande avtal
giller ddarmed till och med 31 mars 2026. Uppf6ljning av avtalet har
genomforts enligt kommunens anvisningar for avtalsuppfoljning.
Den sammanlagda beddmningen ir att inga avvikelser har
uppmarksammats angdende kraven for ekonomisk stéllning och
betalda skatter och avgifter och att leverantdren uppfyller alla
visentliga krav samt att kommunen har betalat fakturor enligt
priserna i avtalet.

Livsmedel — frukt och gronsaker. Avtal via STONO avseende
leverans av livsmedel i form av féarsk frukt, gronsaker och potatis
med leverantoren Gronsakshuset i Norden AB. Kommunen kopte for
cirka 3 miljoner kronor under 2024. Avtalets stracker sig 14
november 2023 - 13 november 2025. Avtalet kan forldngas tva
génger med ett dr 1 taget. Den sammanlagda beddmningen ir att inga
avvikelser har uppmirksammats angiende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter och att leverantdren
uppfyller alla védsentliga krav samt att kommunen har betalat
fakturor enligt priserna i avtalet. Vid uppfoljning har vissa brister
avseende varierande kvalitet pavisats. STONO kan komma att ha
uppfoljningsmoten med leverantoren med anledning av detta.
Lokalvéard. Eget upphandlat avtal avseende lokalvard till
kommunens lokaler med leverantéren Rengorare Nédslund AB.
Kommunen kopte for cirka 17 miljoner kronor under 2024.
Avtalsperioden loper pa tva ar for perioden 2022-05-01 till 2024-05-
01, med mojlighet till forlangning med ett ar i taget i sex ar. Totalt
kan avtalstiden vara atta r (2030-05-01) om alla f6rldngningar
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infrias. Den operativa uppfoljningen av kommunens stddavtal har
genomforts bland annat genom uppfo6ljning av avvikelserapportering
och kontakt mellan kommunens verksamhet och stiadleverantdren
avseende leverans av stddning samt platskontroll i kommunens
lokaler. Den sammanlagda beddmningen &r att inga storre avvikelser
har uppmérksammats och inte heller angéende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter.

4. Mobil molnvixel. Avtal via Kammarkollegiet avseende mobil
molnvéxel och operatorstjdnster med leverantéren Tele 2 Sverige
AB. Kommunen kdpte for cirka 1,0 miljoner kronor under perioden
juli till december 2024. Avtalets stricker sig 1 juli 2024 — 30 juni
2030. Vid uppfoljning dr den sammanlagda bedomningen att inga
avvikelser har uppmérksammats angdende kraven for ekonomisk
stdllning och betalda skatter och avgifter och att leverantdren
uppfyller alla védsentliga krav 1 avtalet. Levererade tjanster bedoms
hélla god kvalitet. Strategiska driftmdten halls med leverantoren fyra
ganger per ar.

5. Bevakningstjinster och larmcentral. Avtal tillsammans med Téby
kommun och Vallentuna kommun avseende bevakningstjénster och
larmcentral med leverantéren Commuter Security G AB.
Kommunen kopte for cirka 6,0 miljoner kronor under 2024. Avtalet
giller fran 1 januari 2023 — 31 december 2025, med mgjlighet till
forlangning upp till 1 &r (total avtalstid 4 ar). Den sammanlagda
beddmningen &r att inga avvikelser har uppmérksammats angéende
kraven for ekonomisk stillning, betalda skatter och avgifter.
Leverantoren uppfyller alla vésentliga krav 1 avtalet.

Ovriga nimnder

Utbildningsndmnden, miljo- och stadsbyggnadsndmnden samt
overformyndarndmnden har inte ndgra strategiska avtal.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunens samtliga nimnder har genomfort uppf6ljning av sina
strategiska avtal och inga anmérkningsvirda eller visentliga brister har
rapporterats.

Kommunledningskontorets sammantagna beddmning &r att de atgérder som
ar vidtagna och de atgiarder som dr planerade sikerstiller att syftet med
uppf6ljningen uppnas.

Konsekvenser for barn och unga

Uppf6ljningen har tagit hansyn till konsekvenser for barn och unga i den
mdn som &r kravstéllt i respektive avtal.
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Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljningens syfte ér att sédkerstédlla god ekonomisk hushéllning.
Kommunledningskontoret konstaterar att avtalen huvudsakligen uppfyller
de ekonomiska krav som har stillts.

Kerstin Andersson Bjorn Wallgren
Tf. kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1.

NN R WD

10.

Tjansteutldtande, Uppfoljning av ndmndernas strategiska avtal 2024
Tekniska ndmndens beslut, 2025-03-20 (§ 30)
Samhéllsutvecklingsforvaltningens tjédnsteutldtande, 2025-03-13
Kultur- och fritidsndmndens beslut, 2025-03-11 (§ 18)
Bildningsforvaltningens tjénsteutlatande, 2025-02-17
Socialndmndens beslut, 2025-09-25 (§ 77)

Socialndmndens beslut, 2025-12-17 (§ 111)

Socialforvaltningens tjénsteutldtande vard- och omsorgsboende inom
LOV, 2024-08-08

Socialforvaltningens tjénsteutlatande hemtjanst inom LOV, 2024-
10-29

Socialforvaltningens tjénsteutlatande grupp- och servicebostader
inom LSS, 2024-11-15
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