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Foérord

Delaktighets- och dialogprocesser kan se ut och utformas pa olika
sitt. For att kunna analysera, vélja och planera detta arbete har
forskare och praktiker utvecklat olika verktyg. Manga i form av en
trappa dir olika trappsteg representerar olika grad av delaktighet.
Med hjilp av de olika trapporna far fértroendevalda och tjinste-
personer i kommuner och regioner ett sprak for att prata om
olikheterna och didrmed kunna vélja en form av medborgardialog
som passar for uppgiften. I rapporten tar vi var utgangspunkt i
SKR:s delaktighetstrappa och jaimfor den med fyra andra snarlika
modeller. SKR skapade delaktighetstrappan utifran den vitt sprid-
da modellen ’Delaktighetsstegen’ med syfte att ge kommuner och
regioner ett verktyg for att planera medborgardialog,.

Under aren sedan delaktighetstrappan skapades har den lett till
manga givande diskussioner. Verktyget har visat sig anvéindbart
men missforstas ibland, vi vill genom denna rapport 6ka forstaelsen
for delaktighetstrappan genom att jimféra den med andra modeller.

Det finns manga andra modeller som liknar bade delaktighetsstegen
och SKR:s delaktighetstrappa. Pa ytan dr modellerna lika men det
finns ocksa viktiga skillnader. Denna rapport ger en 6verblick 6ver
ett antal modeller och hur de skiljer sig och nir de kan anvéindas.

I rapporten gar vi igenom f6ljande fem modeller: SKR:s Delaktig-
hetstrappa, Arnsteins delaktighetsstege, Europaradets matris for
samverkan med civilsamhéllet, Harts Delaktighetsstege for ungas
inflytande och Demokratikuben.

Stockholm i februari 2023
Lena Langlet
Sektionschef

Ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

SKR:s Delaktighetstrappa

Vad mater modellen?

SKR skapade delaktighetstrappan utifran Arnsteins delaktig-
hetsstege (se bild 2). SKR:s syfte med modellen skiljer sig dock
fran Arnsteins - SKR:s trappa ir ett verktyg som kommuner och
regioner kan anvinda for att planera och kommunicera sina
dialogprocesser. Darfor valde SKR bort de lagre nivaerna fran
Arnsteins stege Cicke-deltagande’) da dessa inte dr lampliga syften
for genuin delaktighet eller dialog. Delaktighetstrappan utgar fran
kommunens perspektiv som dialogorganisator (snarare én fran
medborgarens perspektiv) och visar hur mycket inflytande organi-
sationen ir villig att dela med sig avi en beslutsprocess.

Delaktighetstrappen hjilper till att klargéra vad kommunens/
regionens avsikt 4r med dialogen, snarare an att utvirdera hur det
blev. Modellen syftar ocksa till att kommuner och regioner ska
kunna hantera forvintningar under processens gang.



DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Bild 1: SKR:s Delaktighetstrappa. Skapad av: Sveriges Kommuner och Landsting.
Skapad ar: 2006.

Modellens nivaer

Trappan har fem nivaer (med 6kat inflytande f6r deltagarna for
varje trappsteg):

Information - beslut ir taget om att inte genomféra medborgar-
dialoger i en fraga men kommunen/regionen tar stéllning hur
medborgarna skall informeras om det. I de allra flest drenden har
medborgarna ritt till insyn men genom att sprida information
pa olika sitt kan fler ta del av till exempel vilka beslut som fattas.
Information ir grundléggande for delaktighet.

Konsultation — beslut om att genomféra medborgardialog ar
taget. Kommunen/regionen har ett antal alternativ som de vill
att medborgarna tar stéllning till. Konsultation innebér att den
enskilde medborgaren far tycka till utan att behéva hora eller ta
del av vad andra medborgare tycker i fragan.



Kapitel 1. SKR:s Delaktighetstrappa

Dialog - beslut om att genomféra medborgardialog ar taget. Kom-
munen/regionen bjuder in och/eller séker upp grupper for att
hora om deras synpunkter kring en sérskild fraga. Medborgare far
mojlighet att triffas och hora andra medborgares synpunkter men
det finns ingen striavan efter konsensus. Kommunen for in de olika
synpunkterna som underlag till beslutsunderlag,.

Inflytande - beslut om att genomféra medborgardialog ar taget.
Kommunen/regionen bjuder in och/eller séker upp grupper av
medborgare och involverar dem i en ldngre process for att ta fram
forslag till 16sningar som presenteras for politiken. Medborgare
far mojlighet att mota andra medborgare for att bryta sina per-
spektiv med varandra, for att skapa kunskap och mer hallbara
l6sningar.

Medbeslutande - beslut om att genomféra medborgardialog &r
taget. Kommunen/regionen bjuder in och/eller soker upp med-
borgare/grupper for att involvera dem i lingre processer dar
medborgarna tillsammans med fortroendevalda, tjinstepersoner
och andra aktorer i samhillet medskapar, beslutar och tar ansvar
for 16sningars genomférande.

Delaktighetstrappan ska inte ses som en hierarki diar nagot trapp-
steg dr béttre dn nagot annat. Modellen &r inte byggd for att hantera
initiativ som kommer fran medborgare eller civilsamhéllet sjdlva.
Andra modeller (som till exempel Harts stege) har med deltagar-
ledda initiativi sina modeller.



Hur anvands modellen?

SKR:s syfte dr att kommuner och regioner skall bli mer systema-
tiska och strukturerade nir de viljer att genomféra medborgar-
dialoger eller andra delaktighetsprocesser. Trappan ger en be-
skrivning av omfattning och djup av delaktighet fran information
(som skapar mojlighet till delaktighet) till medbeslutande (som
innebir bade medskapande i l6sningar, deltagande i beslut och
genomférande). Att det formats som en trappa beskriver just
omfattningen och djupet av delaktighet. Men innebdr inte att det
Oversta trappsteget ir bittre dn de andra utan val av omfattning av
delaktighet ska goras utifran det behov som finns for varje med-
borgardialog.

SKR:s trappa syftar till att kommuner och regioner léttare ska
kunna planera sin process och att biattre kunna hantera férvint-
ningar (bade internt och externt). Daligt planerade och genomforda
medborgardialoger kan ofta ha negativa effekter pa allménhetens
tillit och fértroende fér kommunen eller regionen och det ar viktigt
att inte skapa orealistiska forvintningar i en process.

Arrangorer av medborgardialog behover fa klarhet i vilken om-
fattning och djup av delaktighet kommunen/ regionen vill erbjuda
medborgarna i medborgardialogen bland annat f6ér att i inbjudan
och 6vrig kommunikation till medborgarna ange vilket inflytande
de kan forvinta sig i den aktuella fragan for medborgardialog.

Delaktighetstrappan ér alltsa framst ett planeringsverktyg snarare
in ett utvirderingsverktyg.
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Ovriga kommentarer

I en och samma medborgardialog ar det vanligt att vixla mellan olika
metoder som innebéir olika omfattning och djup av delaktighet.
Delaktighetstrappan kan ocksa anviandas som ett pedagogiskt red-
skap under moéten for att tydliggora pa vilket steg man befinner sig
i nuldget, och darmed underlitta for medborgarna som deltar att
forsta vad de kan forvinta sig i olika steg. Ett mote kan till exempel
inledas med en informationspunkt som f6ljs av en snabb konsulta-
tion som 6vergar i en djupare dialog.

SKR:s trappa stodjer kommuner och regioner i att faststilla den
omfattning och djup av delaktighet for medborgare som de vill ha
i de olika medborgardialoger som organisationen ska genomfora.

Vissa kommuner och regioner har anpassat trappan (inspirerat
av Huddinges delaktighetsspektrum) med ett mer direkt sprak-
bruk for att relatera till vad deltagarna far gora pa varje trapp-
steg: exempelvis kan information kallas ”Fa veta”, konsultation
kallas ”Fa tycka”, dialog kallas ”Fa diskutera”, Inflytande kallas
”Fa paverka” och Medbeslutande kan kallas ”Fa vara med och
bestimma”. Sddana anpassningar kan gora delaktighetstrappan
mer tillgénglig for medborgarna.

Det dr viktigt att vara flexibel, i en process samsas ofta flera olika
trappsteg, for olika grupper och under olika faser i medborgar-

dialogen. Under processens gang kan det oviantade intréffa — for-
utsidttningarna kan édndras och det som var planerat som medbe-
slutande kan bli konsultation eller tvirtom. Darfor ar det viktigt

att vara 6ppen for att anpassa processen allteftersom.



KAPITEL

Arnsteins delaktighetsstege

Vad mater modellen?

Detta dr den forsta och mest spridda modellen for att synliggora
graden av delaktighet och har legat till grund for de flesta efter-
kommande modellerna. Delaktighetsstegen uppkom efter kritik
av amerikansk stadsplanering under 60-talet. Det fanns manga
som var kritiska till samrad som lovade mer inflytande &n vad som
gavs och dir deltagarna manipulerades att tro att de hade mer
mojlighet till paverkan dn vad de hade. Delaktighetsstegen ar ett
utvirderingsverktyg som fokuserar pa det faktiska inflytande som
deltagarna fick i en process.

Modellen skapades for att kategorisera olika typer av delaktig-

het och for att skilja pa genuint deltagande och skendeltagande i
offentliga dialog- och delaktighetsprocesser. Modellen har, dels
anvants som ett utvirderingsverktyg, dels for att driva argument om
vilka sorters delaktighetsprocesser som dr 6nskvirda i samhillet.
Modellen utvecklades for planprocesser i stider och har sedan
dess anvints bade i kommuner och andra offentliga organisationers
beslutsprocesser.



Kapitel 2. Arnsteins delaktighetsstege

Medborgarkontroll h
Delegerad makt > Medborgarmakt
Partnerskap J
Blidkande )
Konsultation > jﬁ::;;i:::
Information )
Terapi

Icke-deltagande
Manipulation

Skapad av: Sherry Arnstein. Skapad ar: 1969.

Modellens nivaer

Modellen har tre 6vergripande kategorier med ett antal under-
kategorier. De tre kategorierna ar:
* Ickedeltagande (med underkategorierna Manipulation

och terapi)

* Symboliskt deltagande (med underkategorierna Information,
konsultation och blidkande)

* Medborgarmakt (med underkategorierna partnerskap,
delegerad makt och medborgarkontroll)



Hur anvands modellen?

Arnstein tog fram stegen for att analysera delaktighetsprocesser
och deras faktiska effekter och den kan vara anvandbar for detta
dven idag nar kommuner och regioner ska utviardera dialoger som
genomforts. Inte minst kan den anvindas for att synliggora dolda
syften som kan motverka dialogens trovirdighet. Dock gor Arnstein
andra tolkningar av vissa begrepp 4n vad som gjorts i SKR:s delak-
tighetstrappa. Modellen ir inte heller avsedd som ett planerings-
verktyg pa det sitt som SKR:s delaktighetstrappa dr. Modellen

har inspirerat manga efterfoljare genom aren men det ir inte sa
vanligt att originalet anvinds ldngre.

Ovriga kommentarer

Arnsteins stege gor en viardering av de olika stegen dér vissa ar mer
legitima &n andra. Det finns en tydlig hierarki — dir de 6vre steg-
pinnarna ir béttre 4n de ldgre och dir de ldgsta nivaerna r direkt
olampliga.

13



KAPITEL

Europaradets matris for
samverkan med civilsamhallet

Vad mater modellen?

Matrisen synliggor vilket inflytande idéburna organisationers kan
ges i den politiska beslutsprocessen i olika ssmmanhang. Axeln
har fyra steg fran lag medverkan till h6g. Matrisen utgar fran de
idéburna organisationernas perspektiv och fokus ligger pa langsiktig
medverkan snarare dn enskilda dialogprocesser.

Till skillnad fran delaktighetstrappan och delaktighetsstegen lig-

ger fokus pa organisationers delaktighet och langsiktig samverkan
painstitutionell niva.

14



Partnerskap
Dialog
Samrad

Bild 3: Europarddets matris for samverkan med civilsamhallet.
Skapad av: Europaradet. Skapad ar: 2009 (uppdaterad 2020).

Modellens nivaer

Matrisen har fyra steg som gar fran lag till hog medverkan for
civilsamhallet.

Information - Information en nédvéindig grund f6r att idéburna
organisationer ska kunna delta i den politiska beslutsprocessen pa
ett meningsfullt sitt. Information &r oftast en enkelriktad informa-
tion fran offentliga organisationer till de idéburna organisationerna
utan forvantan pa samverkan.

15



Kapitel 3. Europaradets matris for samverkan med civilsamhallet

Samrad - Hir soker offentliga organisationer kommentarer och
input fran idéburna organisationer kring specifika fragor. Det ar
de offentliga organisationerna som tar initiativ till samrad.

Dialog - Initiativet till dialog kan komma fran bade offentliga
organisationer och de idéburna organisationerna. Dialog ir en
form av regelbunden tvavigskommunikation, antingen kring breda
fragor utan koppling till ett specifikt beslut eller for att samverkan
kring en specifik fraga eller beslut.

Partnerskap - Ett partnerskap handlar om ett delat ansvar och
samverkan ¢ver tid. Det dr den hogsta formen av deltagande och
innebar ett nidra samarbete. Det &r viktigt att de idéburna organi-
sationerna behaller sitt oberoende dven i partnerskap. Pa den hir
nivan kan resurser och uppdrag delegeras till den idéburna sektorn.

Hur anviands modellen?

Modellen synliggér, dels vilken ambitionsniva offentliga organi-
satorn har i sitt arbete med idéburna organisationer, dels ger ett
gemensamt sprak for att hantera forvintningar fran bada parter.
Modellen kan hantera initiativ fran bade offentliga organisationer
och idéburna organisationer och det finns en hierarki diar de 6vre
stegen i matrisen ar bittre 4n de lagre.

16



Ovriga kommentarer

Modellen har liknande steg som SKR:s delaktighetstrappa men
en annan definition av dialog. Fokuset pa idéburna organisationer
snarare dn medborgare skapar ocksa skillnader - hir finns det
mer fokus pa pagaende och langsiktigt samarbete #n pa enskilda
processer. Det finns ocksa ett storre fokus pa idéburna organisa-
tioner och deras agenda snarare 4n vad kommuner och regioner

tar fOor initiativ.

17



KAPITEL

Harts Delaktighetsstege for
ungas inflytande

Vad mater modellen?

Modellen &r specifikt inriktad pa att férsta nivan pa barn och
ungas inflytande. Modellen bygger pa Arnsteins delaktighetsstege
men fokuset ligger pa vad unga far ut av processen samt deras roll.
Modellen tittar inte bara pa de initiativ som offentliga organisatio-
ner tar utan dven de initiativ som initieras av barn och unga.

18



Beslutsfattande initierat av
barn, delat med vuxna \

Initierat och styrt av barn

Beslutsfattande initierat av Grad av
vuxna, delat med barn delaktighet

Konsulterad och informerad
Anvisad, men informerad
Symbol )

Dekoration > Skenbar
delaktighet

Manipulation J

Bild 4: Harts Delaktighetsstege for ungas inflytande.
Skapad av: Roger Hart. Skapad ar: 1997.

Modellens nivaer

Modellen har 8 steg som likt Arnsteins stege innebir mer makt
och inflytande ju hégre upp en kommer.

De lagsta tre stegen utgor enbart skenbar delaktighet.



Kapitel 4. Harts Delaktighetsstege for ungas inflytande

1. Manipulation

Har anvinds unga for att understddja eller hjélpa en aktivitet dar
de vuxna latsas att det &r inspirerat av barn och unga.

2. Dekoration

Héar anvinds unga for att understddja en forutbestamd aktivitet pa
ett ganska indirekt sétt. De vuxna latsas inte om att det dr inspirerat
av unga.

3. Symbol

Hér ges sken av att unga far inflytande men i verkligheten har de
lite val om vad de gor eller hur de deltar.

De 6versta stegen dr olika grader av delaktighet.

4, Anvisad, men informerad

Hir ges unga en forutbestdmd specifik roll och halls informerade
om hur och varfor de involveras.

5. Konsulterad och informerad

Hér far de unga information om situationen eller projektet och
far yttra sig, utan nagon reell makt. Unga informeras om hur deras
input kommer att anvéndas och vilka beslut som fattats.

6. Beslutsfattande, initierat av vuxna, delat med unga

Héir initierar vuxna projekt eller aktiviteten men besluten tas
tillsammans med unga.

20



7. Initierat och styrt av unga

Har initierar och styr unga projekt och program. Vuxna &r bara
inblandade i stodjande roller.

8. Beslutsfattande initierat av unga, delat med vuxna.

Pa den hir nivan tar unga initiativet till ett projekt eller aktivitet
och far med sig vuxna for att genomféra det. Hér far barn och unga
makt och kan dven lira sig av de vuxnas erfarenheter.

Hur anvdands modellen?

Precis som med Arnsteins stege har denna modell en tydlig
riktning mot vart de vill att delaktigheten ska réra sigi. Den har
flera steg som &r direkt olimpliga och steg som &r hogt efterstri-
vansvirda. Modellen kan diarfér anviandas, dels som ett utvirde-
ringsverktyg, dels som ett kommunikationsverktyg for att argu-
mentera for och emot olika typer av delaktighet med unga.

Ovriga kommentarer

Modellen anvinds bland annat i olika kommuner barnrittsarbete.
Det har funnits en debatt bland de som arbetar med barnritt om
huruvida punkt 8 eller punkt 7 borde vara den hogsta steget och
vilket som &r mest meningsfullt fér barn och unga. Modellen har
alltsa lett till intressanta diskussioner om vilket steg som ar ’béttre’
- en gemensam aktivitet med delad beslutsmakt som bygger
relationer och 6msesidigt 1arande eller en process som helt drivs
och beslutas avunga? Alla modeller har inbyggda virderingar om
vad som &r viktigt for delaktighet och medborgardialog och sadana
diskussioner kan vara utvecklande for en kommuns eller regions
arbete med inflytande.

21



KAPITEL

Demokratikuben

Vad mater modellen?

Demokratikuben ir en betydligt mer komplicerad modell &n de
andravi presenterar i den har rapporten. Delaktighetstrappan och
de andra modellerna har enbart en axel fér att bedoma en pro-
cess. Demokratikuben har diaremot tre olika axlar, vilket skapar
en beskrivning i tre dimensioner. Den hir modellen skapar darfor
en mer fullstindig och sammansatt bild av en process, men ar
samtidigt svarare att beskriva och forsta. De tre axlarna graderar
en process baserat pa vilket inflytande deltagarna har, vem som
deltar och hur kommunikationen sker i processen.

Demokratikuben ir en akademisk modell for att forsta, beskriva
och jamfora alla typer av delaktighet och demokratisk styrning.
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Grad av inflytande

Personlig nytta
Kommunikativ paverkan
Rédgora/konsultera

Samstyra
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Bild 7. Demokratikkuben. Skapad av: Archon Fung. Skapad ar: 2006.

Modellens nivaer

Modellens tre axlar ar — grad av inflytande, rekrytering av deltagare
och kommunikation.

Den forsta dimensionen handlar om linken mellan dialogen och
beslut och syftet med dialogen. Det dr den hir axeln som mest liknar
delaktighetstrappan och de andra modellernai denna rapport.

Den andra dimensionen handlar om vem som deltar — vissa proces-
ser dr 6ppna for alla, medan andra ar begriansade till intressenter

och officiella representanter.

Den sista dimensionen handlar om hur deltagarna utbyter informa-
tion och fattar beslut. Fran ren information till en férdjupad dialog.

Tillsammans ger dessa tre dimensioner en bild av hur en dialog-
metod eller delaktighetsprocess fungerar i detalj.

23



Kapitel 5. Demokratikuben

Grad av inflytande

Den hir axeln dr den som ar mest lik Arnsteins stege, delaktighets-
trappan och de andra modellerna i denna rapport.

Personlig nytta — hir har processen ingen paverkan men delta-
garna far personligt ut nagot av processen, exempelvis ny kunskap
och bildning, en mojlighet att uttrycka sig etcetera.

Kommunikativ paverkan - hir finns inte heller ndgon direkt pa-
verkan, utan processen finns mest for att delge information. Dock
fungerar ofta informationsmoten som en scen dér olika parter
forsoker paverka offentlig opinion och diskussion.

Radgora/konsulteras - beslutsfattare delar inte med sig av sin
beslutsmakt men tar pa sig att ta emot och lyssna pa feedback fran
deltagarna kring ett avgrédnsat omrade.

Samstyra — i vissa fall har deltagarnaien process mojlighet att
samskapa dar beslutsriatten delas med den sammankallande orga-

nisationen.

Direkt auktoritet - i vissa fall har deltagarna direkt beslutsmakt i
en fraga, oftast har vissa funktioner delegerats till medborgare.
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Kommunikation

Den hir axeln handlar om hur deltagarna deltar, vilken roll de
spelar och hur kommunikationen sker.

Teknisk expertis - manga ganger nir beslut fattas finns det ingen
roll for medborgares deltagande utan det 4dr enbart de med teknisk
expertis som paverkar.

Deliberation - deltagarna diskuterar vad de vill bade individuellt
och i grupp. De lyssnar pa experter och annan information, l4r sig
och diskuterar fragan pa djupet. Processen uppmuntrar deltagarna
att utforska fragan och soka nya l6sningar.

Samtalsdemokrati (iven kallad deliberation pa engelska) — i en
fordjupad dialog uppmuntras deltagarna att tillsammans utforska
fragan pa djupet, fa 6kad kunskap genom forskare och personer
med egen erfarenhet av fragan och efter det s6ka nya losningar
samt fora fram forslag pa losningar till kommunen eller regionen.

Summera och férhandla - har uppmuntras deltagarna att prata om
sina asikter och preferenser, utveckla dem samt att komma till en
gemensam standpunkt genom férhandling och resonerande dialog.

Utveckla preferenser - hir ges deltagarna mojlighet att diskutera
sina asikter och preferenser och att utveckla dem genom en lirande
process. Inga férsok gors att skapa samsyn bland deltagarna.

Uttrycka preferenser - hir ges deltagarna mojlighet att uttrycka
sina redan existerande asikter och idéer utan att nodvéindigtvis

lira sig mer om andras.

Lyssna som askadare - deltagarna ir passiva mottagare och aska-
dare utan mojlighet att bidra med egna asikter och idéer.

25



Kapitel 5. Demokratikuben

Rekrytering av deltagare

Den hir axeln handlar om vem som kan delta och i vilken roll.

Bred offentlig sfar — 6ppet for vem som helst som vill delta utan
inskrénkning eller sirskild inriktning,.

Oppet sjilvurval - 6ppet for vem som helst att delta, men pa
grund av fragans natur eller processens format dr det frimst vissa
grupper som deltar.

Oppet riktat urval - 6ppet for vem som helst att delta men genom
att annonsera och kommunicera selektivt uppmuntras vissa grup-
per sirskilt att delta.

Slumpmassigt urval - hir viljs deltagare ut slumpmissigt, exem-
pelvis genom utskick till adresser utvalda ur folkbokfoéringen.

Foreningsforetradare — har bjuds obetalda men organiserade
medborgare ofta med stort engagemang in.

Professionella intressenter — hir deltar oftast individer som
arbetar med fragan och dr mycket kunniga och engagerade.

Professionella representanter - hir ir processen fraimst forbe-
hallen betalda representanter fér organisationer och organiserade

intressen.

Expertforvaltning - hir idr deltagandet begréansat till traditionell
expertis.
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Hur anvands modellen?

Modellen kan vara abstrakt och svar att forsta, nedan visar vi
ett exempel:

Grad av inflytande

Personlignytta
Kommunikativ paverkan

Rédgora/konsultera

Samstyra

_¥:l Auktoritet
= Neh'ytering av deltagare

01d

Teamapefs jaddg

adaur effe

Kommunikation

s

QIBPRA}SAIOJSSUIURIO]
[eaan j8issewdwnig
[eaan jepqujeddo
1ujs Syuagjo parg

19]UASSAIJUL R[[AUOISSAY

Jejue

Bild 8. Bild atta ar en modell dar en kommun har delegerat beslut till ett rad av
professionella representanter som fattar beslut utifran sin tekniska kompetens.
Har finns ingen roll fér medborgare.

Demokratikuben idr en modell for akademisk utvirdering av me-
toder och processer. Den ger detaljerad information om hur olika
metoder och arbetssitt skiljer sig at, inte bara i vilket inflytande
dialogen har utan dven kring andra kvaliteter. Den hiar modellen
ar ett akademiskt verktyg som dr menat att vara universellt och att
vara beskrivande. Modellen kan dels anvindas for att férsta och
beskriva olika delaktighets- och beslutsprocesser men den kan
ocksa anvindas for utvirdering.

Ovriga kommentarer

Modellen dr komplicerad och inte lika l4tt att 6verblicka. Dock ger
den inblick i fler aspekter 4n andra modeller.

27



Kapitel 5. Avslutning

Avslutning

Foérhoppningsvis har denna rapport gett dig inblick i ett antal
modeller for att beskriva delaktighet. Nir det géller SKR:s delak-
tighetstrappa sa skiljer den sig fran manga andra utifran:

* SKR:s delaktighetstrappa ar ett planeringsverktyg snarare
in ett utvarderingsverktyg.

* SKR:s delaktighetstrappa har fokus pa initiativ som tas av
kommunen och inte de initiativ som tas av medborgare
eller civilsamhaillet.

De olika modellerna bidrar med olika bitar till en stérre helhet.
Andra verktyg later kommunen skapa mer komplexa modeller, att
utvirdera sina aktiviteter, att titta pa mer specifika grupper eller
att inkludera mer medborgarledda initiativ. Det handlar alltsa inte
om rétt eller fel utan olika verktyg for att skapa en battre férstael-
se och processer. Det giller att forsta vad varje verktyg ar till for,
vems perspektiv det har, vad det virderar som viktigt och om det
finns en hierarki inbyggd i modellen.

Olika verktyg ger alltsa olika resultat, de bidrar pa olika sétt till att
skapa en diskussion och en samsyn. Medborgardialog ir ett viktigt
bidrag till kommunernas demokratiarbete, men det maste vara
vil genomténkt och genomfort for att det ska fa de avsedda ef-
fekterna. Vi hoppas att olika delaktighetstrappor kan bidra till en
utvecklad och béttre medborgardialog i kommuner och regioner.
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Delaktighetstrappan och
liknande modeller

Sveriges Kommuner och regioner har ett uppdrag att stodja
kommuner och regioner i att utveckla medborgardialog for ett
demokratiskt och socialt hallbart samhaélle. Ett verktyg som SKR
har tagit fram och anvéint sedan 2006 ir den sa kallade Delaktighets-
trappan vars syfte dr att kommuner och regioner littare ska kunna
planera sin process och att battre kunna hantera forvintningar
(bade internt och externt).

Det finns manga andra modeller som liknar bade delaktighets-
stegen och SKR:s delaktighetstrappa, men det finns ocksa viktiga
skillnader. Denna rapport ger en 6verblick 6ver ett antal modeller
och hur de skiljer sig och nir de kan anvéndas.

I rapporten gar vi igenom f6ljande fem modeller:

SKR:s Delaktighetstrappa, Arnsteins delaktighetsstege,
Europaradets matris fé6r samverkan med civilsamhillet,

Harts Delaktighetsstege for ungas inflytande och Demokratikuben.

ISBN 978-91-8047-124-4 .
Ladda ner eller bestall p& skr.se/publikationer o SverlgeS
Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 ‘ Kommuner

Telefon: 08-452 70 00 | skr.se

och Regioner
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