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Kommunstyrelsen

Redovisning av forbattringsforslag avseende dialog
och samverkan med medborgare och civilsamhalle

Arendet

Kommunstyrelsen uppdrog den 22 april 2024 (§ 69) at
kommunledningskontoret att utreda tre forbéttringsforslag:
medborgardialog, samverkan med civilsamhdllet och tjdinstedesign med
brukarinflytande.

De tre forbattringsforslagen hdnger nira samman. Samtliga handlar om att
etablera strukturer och metoder for hur kommunen for dialog och samverkar
med medborgare och civilsamhélle i olika typer av utvecklingsarbeten.
Kommunledningskontoret bedomer att liknande metodik kommer behdvas
for samverkan med savél medborgare som civilsamhille och har dérfor valt
att ga fore med projektet om medborgardialog, som sedan kommer vara
applicerbart dven for en utvecklad samverkan med civilsamhéllet.

Projektet Medborgardialog syftar till att ge invdnarna mojlighet att vara
delaktiga i beslut pa olika nivaer och skapa en mer inkluderande process.
Projektet har utvecklat en kommunovergripande metod baserad pd SKR:s
Delaktighetstrappa samt en verktygsladda for tjanstemédn som genomfor
dialoger med kommunens invanare. I samband med projektets lansering
under tidig host 2025 kommer dven kunskapshdjande insatser for tjansteméan
genomforas, dir den nya modellen och verktygsladan introduceras.

Parallellt inleds under hosten 2025 en satsning pa Tjdnstedesign, ett
arbetssdtt som bygger pé att forstd och utgd ifrén anvandarnas behov
kombinerat med utforskande principer och kreativ problemldsning. Syftet
med satsningen &r att implementera tjanstedesign som en strukturerad och
iterativ arbetsmetod med utgangspunkt i SKR:s Innovationsguide.

Tjdnstedesign och Medborgardialog kommer samverka for att sékerstélla att
kommunens tjdnster bade dr demokratiskt forankrade och moéter invanarnas
behov. Medborgardialogen bidrar med insikter om invénarnas prioriteringar,
som tjanstedesign sedan kan omsitta i konkreta och anvdndarcentrerade
16sningar. Bdda metoderna kommer vara applicerbara dven for samverkan
med civilsamhallet.

Kommunledningskontoret bedomer att dessa insatser tillsammans kommer
utgora en kraftfull plattform for utvecklad dialog och samverkan med
medborgare och civilsamhille, 1 syfte att bittre kunna ta hénsyn till, och
involvera dessa perspektiv i kommunens fortsatta utvecklingsarbete.
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Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och ldgger rapporteringen till
handlingarna. Kommunledningskontorets uppdrag av den 22 april 2024
(§ 69) om att utreda tre forbattringsforslag dr dirmed genomfort.

Bakgrund

Kommunstyrelsen uppdrog den 22 april 2024 (§ 69) at
kommunledningskontoret att utreda tre forbéttringsforslag:
medborgardialog, samverkan med civilsamhdllet och tjinstedesign med
brukarinflytande. Uppdraget har sin bakgrund i de resultat som SKR
presenterade nir Kommunkompassen genomfordes i Danderyds kommun
under 2023. SKR pekade bland annat pa behovet av att skapa en mer
strukturerad samverkan med medborgare och civilsamhille, i syfte att i
storre utstrdckning involvera dessa 1 kommunens utvecklingsarbete. SKR
rekommenderade dven kommunen att utforska arbetsséttet tjdnstedesign.

Kommunledningskontorets utredning

Medborgardialog

SKR uttryckte i Kommunkompassen att Danderyds kommun har potential
att genom ett mer strukturerat grepp om dialoger kunna dra nytta av den
kraft som finns i1 befolkningen for bittre beslutfattande, for att utveckla
kommunen och uppna sina mél.

Projektet Medborgardialog utgdr en central del i kommunens arbete for att
stiarka invanarnas delaktighet och inflytande i kommunala beslut. Projektet
syftar till att ge invdnarna mojlighet att vara delaktiga i beslut pa olika
nivéer och skapa en mer inkluderande process. Projektet har utvecklat en
kommundévergripande metod baserad pa SKR:s Delaktighetstrappa samt en
verktygsldda for tjanstemén som genomfor dialoger med kommunens
invanare. I samband med projektets lansering under tidig host 2025 kommer
aven kunskapshéjande insatser for tjinstemin genomforas, dir den nya
modellen och verktygslddan introduceras.

Projektet har tagit fram en Danderydsanpassad handbok for
medborgardialog samt en verktygsldéda med mallar och checklistor. Dartill
pagar arbete med att sdkerstélla en tydlig och tillginglig kommunikation via
en informationssida pd intranétet samt danderyd.se.

Tidplan: Projektet fortskrider enligt plan med lansering tidig host 2025.

Samverkan med civilsamhéllet

I Kommunkompassen lyfte SKR att det finns mycket for kommunen att
vinna pé att anvinda civilsamhillet i hogre grad, som skapare av vilfard och
utveckling, genom att samarbeta mer strategiskt med dessa organisationer.
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Kommunen har redan idag god samverkan med civilsamhillet och
civilsamhiéllet i Danderyds kommun dr en mycket aktiv part i olika
kommunala fragor. En mer strukturerad samverkan kan dock ge
forutséttningar att utveckla denna interaktion ytterligare. For att lyckas med
detta kommer samma metodik som tagits fram i1 ovanstdende projekt om
Medborgardialog anvéndas, med vissa anpassningar till civilsamhéllet.
Parallellt kommer kommunledningskontoret d&ven paborja ett arbete med att
identifiera relevanta externa parter som dr relevanta for det
brottsforebyggande arbetet i kommunen.

Tidplan: En anpassad metod for samverkan med civilsamhéllet kommer tas
fram 1 samband med lansering av projektet om Medborgardialog.

Tjanstedesign med brukarinflytande

I Kommunkompassen lyfte SKR dven att kommunens nuvarande arbetssétt
for att utveckla tjanster inte alltid tillrdckligt anpassar tjédnsterna efter
invénarnas faktiska behov och forvéntningar, vilket pekade pé ett behov av
att infora en mer strukturerad och systematisk metod for detta.

Mot denna bakgrund avser Danderyds kommun infora tjinstedesign som en
central metod for att forbéttra kommunens tjénster. Tjanstedesign som
arbetssitt bygger pa att forstd och utgd ifrdn anvdndarnas behov genom
utforskande principer, kreativ problemldsning och strukturerad
projektledning. Genom att knyta an till SKR:s Innovationsguide samt
projektet for Medborgardialog och samtidigt anpassa arbetssattet till
kommunens specifika forutsittningar, dr syftet att utveckla ett kraftfullt
verktyg for att stirka kommunens arbete med innovation och utveckling.

Tjénstedesign ér en strukturerad och iterativ arbetsmetod som ger
verksamheterna stdd 1 att planera och genomfora projekt som leder till
vardeskapande 16sningar for de som lever, bor och verkar i kommunen.

Tidplan: En projektplan ar framtagen med planerad implementering under
hosten 2025, 1 anknytning till lansering av projektet om Medborgardialog.

Kommunledningskontorets bedomning

Det ar kommunledningskontorets bedomning att arbetet med de tre
forbattringsforslagen dr vil 1 gdng men att arbetet behdver fortsétta och
intensifieras.

Projektet Medborgardialog har medvetet nétt langst och lanseras under tidig
host 2025. Projektet kommer metodmaéssigt dven ligga till grund for den
vidare samverkan med civilsamhallet. Satsningen pd tjanstedesign har en
upprattad projektplan som kommer genomforas med start hosten 2025.

Kommunledningskontoret bedomer att dessa insatser tillsammans kommer
utgora en kraftfull plattform for utvecklad dialog och samverkan med
medborgare och civilsamhille, 1 syfte att bittre kunna ta hénsyn till, och
involvera dessa perspektiv i kommunens fortsatta utvecklingsarbete.
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Konsekvenser for barn och unga

Arendet medfor inga konsekvenser for barn och unga. Men ett utvecklat
kvalitetsarbete med 6kad involvering frdn medborgare och civilsamhille kan
gynna dven barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kerstin Andersson Bjorn Wallgren
Tf. kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande, Redovisning av forbéttringsforslag avseende dialog
och samverkan med medborgare och civilsamhélle

2. Delaktighetstrappan (SKR:s medborgardialogmodell)

3. Kommunstyrelsens beslut, 2024-04-22 (§ 69)
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