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Mal och Indikatorer

Bilaga ett — Mal och
indikatorer

Redovisning av indikatorer avser utfall under perioden eller senaste aktuella utfall som finns

tillgéngligt. Indikatorerna bedoms enligt skalan uppfylld (gron) ®, delvis uppfylld (gul)

ej uppfylld (r6d) ® som f6ljs upp 1 delarsrapporeringen och arsredovisningen.

och

Indikatorer utan utfall kan [dmnas utan bedomning (=). Indikatorer utan bedomning avser

exempelvis indikatorer dér utfallet publiceras efter rapportperioden. Utfallet for dessa

indikatorer redovisas nir nytt resultat finns tillgdngligt.

Detaljredovisning av mél och indikatorer aterfinns i nimndernas delarsrapportering. Nedan
redovisas samtliga mél per ndmnd och dess tillhdrande indikatorer.

Kommunstyrelsen

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall

Kommunen har en Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor 73% 72%

hdg serviceniva och om kommunen och dess verksamheter (andel procent)

en val fungerande Bra bemdtande vid kontakt med tjansteperson i 87% 78%

kommunikation med kommunen (andel procent)

dem som bor och Kommunen skoter sina olika verksamheter bra (andel 85% 88%®

verkar i kommunen. procent)

(Hbg kvalitet) ® Foretagsklimatet Insikt (total NKI) 80 73

Kommunen upplevs Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute 98% 99%®

som trygg och saker. - andel procent

(Hég attraktivitet) ® Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt 86% 89%®
ute - andel procent

Kommunen ar en Avgangna tillsvidareanstallda under aret, kommun <13%  10,3%®

attraktiv arbetsgivare (andel %)

som ger . Sjukfranvaro totalt bland anstéllda 7,5% 51%®

forutsattningar for ett

hallbart arbetsliv. (H6g

attraktivitet) ®

Kommunen har en Nettokostnadsavvikelse 20 16 ®

langsiktig strategi for | Skattesats 10 8®

uppratthallandet av en

stabil ekonomi och

effektiv verksamhet.

(Hég effektivitet) ®

Kommunen préaglas av | Agenda 2030 nyckeltal Kolada (jamféraren) 268% 72% ®

en god och halsosam
miljé och arbetar for
en hallbar utveckling
for kommande
generationer. (Hallbar
utveckling) ®




Kultur- och fritidsnamnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| kommunen finns Deltagare som ar ndéjda med kulturskolan, andel (%) 95% 99% ®
kultur- och Bra digitalt utbud av bécker och tidskrifter i 80% 85% ®
fritidsaktiviteter kommunens bibliotek, andel (%)
med hog kvalitet Bra méjlighet att nyttia kommunens idrotts- och 80% 86%®
for alla invanare motionsanlaggningar, andel (%)
med fokus pa barn, |"Bra utbud av bibliotekets aktiviteter (t.ex bokklubbar, 80% 86%®
ungdomar och forfattarbesok, sagostunder, utbildning), andel (%)
aldre. (H6g kvalitet) |"Bra utbud av bocker och tidskrifter | kommunens 90% 93%®
® bibliotek, andel (%)
Skotsel av kommunens idrotts- och 80% 79%
motionsanldggningar fungerar bra, andel (%)
Jag tycker att verksamheterna pa fritidsgardar/Demo i 50% 40% M
Danderyd ar bra, andel (%)
Kultur- och Bidragsberattigade gruppaktiviteter i féreningslivet, 7% 6,6
fritidsnamnden antal/ invanare 7-20 ar
skapar Publika kulturevenemang, antal tillfallen/ar 50 710
férutsattningar for | Aktivitetstillfallen fér barn och unga i kommunala 30 51®
ett rikt och levande | bibliotek, antal/1000 invanare 0—18 ar
foreningsliv och for | Bra éppettider vid kommunens idrotts- och 85% 88% ®
aktiviteter som motionsanlaggningar, andel (%)
attraherar, Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet ~ 50% 56% ®
inspirerar och utgar | 3r bra, andel (%)
St (ator | AnGel (%) som ofta eller bland deftar i nagon ledarledd  70%  72% ®
valfrihet) ® fritidsaktivitet eller tréning, ak 9
Andel (%) som ofta eller ibland deltar i ndgon ledarledd  60% 65% ®
fritidsaktivitet eller tréning, ar 2
Kultur- och Antal féraldravandrare i genomsnitt per tillfalle 5 4,7
fritidsndmnden Deltagare som upplever att de utvecklas av att delta i 90% 92% ®
framjar barns, kulturskolan, andel (%)
ungdomars samt Bra utbud av allmanna traningsplatser utomhus i 80% 79%
aldres hélsa. (H6g | kommunen, andel (%)
attraktivitet) ® Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel 80% 81%®
(%)
Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 90% 93% @
Andel (%) som inte druckit alkohol i arskurs nio 50% 40% W
Andel (%) i arskurs nio som kan be 75%  80% @
foraldrar/vardnadshavare om hjalp vid personliga
problem
Andel (%) som haft méjlighet att prova narkotika i 22% 30% =
arskurs nio
Andel (%) som inte anvant narkotika i gymnasiets ar tva 70% 82% @
Andel (%) som inte anvant tobak i arskurs nio 80% 85% ®
Kultur- och Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalt KFN - 85 84
fritidsnamnden ar Totalindex
en attraktiv Personalomséttning egen begéran, andel (%) 10% 6,6%®
arbetsgivare som  "Tot5) siukfranvaro, andel (%) 4%  4,2%

ger férutsattningar
for ett hallbart
arbetsliv. (H6g
attraktivitet) ®




Kultur- och BesOk pa Demo kultur- och aktivitetshus, antal/invanare 6 6,1®
fritidsnamndens 13-18 ar
verksamheter Badtillfallen Mérbybadet, antal/invanare 3 1,80
bedrivs Bokningsgrad i fullstora idrottshallar, andel (%) 90% 92% ®
kostnadseffektivt Bokningsgrad i icke fullstora idrottshallar, andel (%) 50%  33% H
med hogt Budgetavvikelse KFN som andel av nettobudget KFN 0% 2,3% M
deltagande. (H6g (%)
effektivitet) ® Deltagartillfillen i kulturskolan, antal/invanare 7—20 ar 5 5
Fysiska besok vid kommunens bibliotek, antal/invanare 6 6,7 ®
Lan frdn kommunala bibliotek, antal/invanare 5 4,6
Elever i musik- eller kulturskola, 6—19 ar, andel (%) 12% 13% ®
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/invanare 7—-20 45 58 ®
ar
| kommunen Energianvandningen ska minska med 3% per ar 3% 5%®
bedrivs kultur- och | (genomsnitt éver 5 ar)
fr|t|dsaj<t!V|teter Totalt svinn av granulat vid vinterfotboll, Kg/ar Minska o
med sa liten
paverkan pa klimat
och miljé som
mojligt. (Hallbar
utveckling) ®
Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Miljé- och Bygg. Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor 95% 98% ®
stadsbyggnadsnamnd | (totala &renden, namnd och delegationsbeslut fran
en erbjuder en god att
service och har en arendet &r komplett).
hog tillganglighet for Bygg. Andelen beslut om lov inom 10 veckor (totala ~ 100% 98% ®
kommunens invanare. | srenden, namnd och delegationsbeslut fran att
(Hog kvalitet) ® arendet ar komplett).
Bygg. Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) 70% 80% ®
utfall i dverinstanser.
Bygg. N6jd kundindex (NKI) Bygglov, féretag 70 710
Bygg. N6jd kundindex (NKI) Bygglov, dvriga 70 70
KoM. Bestyrkt utdrag ur primarkartan ska levereras ~ 100% 100%®
inom 3 veckor
KoM. Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 100% 100%®
veckor
Milj6. Handlaggning av klagomalsarenden inom 90% 98%®
miljo- och halsoskydd ska pabdrjas inom tva
veckor.
Milj6. N6jd kundindex (NKI) Livsmedel, féretag 80 87 ®
Milj6. N6jd kundindex (NKI) Miljdbalken, foretag 70 77 ®
Milj6. Nojd kundindex (NKI) Miljébalken, 70 -
privatpersoner
Plan. Beslut om planbesked ska fattas inom 4 100% 100% ®
manader, efter komplett anstkan
Miljé- och HME (hallbart medarbetarengagemang) 70 759 ©®
stadsbyggnadsnémnd Kort’[idSSjukfrénvarO 3% 2% '
en har en god Personalomsattning (pa egen begéran) 15% 2,6%®

kompetensférsdrjning
och

erbjuder en attraktiv
arbetsplats for
anstallda. (H6g
attraktivitet) ®




Miljé- och Antal detaljplaner i Nationella geodataplattformen 50 31
stadsbyggnadsnamnd (NGP)
en har digitala
detaljplaner fran och
med D1 och senare.
(Hallbar utveckling)
Miljé- och Ingen indikator kopplad till mélet.
stadsbyggnadsnamnd
en beaktar
grénytefaktor (GYF) i
nya detaljplaner for att
skapa attraktiva och
mer hallbara miljéer
(Hallbar utveckling) ®
Socialnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Service och insatser till Brukarbedémning sammantaget 88% -
kommuninvanarna ar av hog Hemtjanst
kvalitet. Tidiga insatser ar Brukarbedémning sammantaget IFO 93% -
férebyggande och , Brukarbedémning sammantaget LSS 82% -
halsoframjande (HGg kvalite?) "By karbeddmning sammantaget Vard- 88% -
och omsorgsboende
Alla kommuninvanare som Vuxna (18 ar eller aldre) som 14,5 11,6
kommer i kontakt med aktualiserats i individ- och
socialférvaltningen ska fa familjeomsorgen pa grund av utsatthet
adekvat stdd och hjalp. Under | for vald i nara relation eller
2025 ar det okat fokus att hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna
utveckla stodet kring vald i invanare
nara relationer (H6g kvalitet) Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst 3,2 40
o en insats fran individ- och
familjeomsorgen pa grund av utsatthet
for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna
invanare
Kommuninvanarna far Brukarbedémning hemtjanst 80% -
vagledning och stdéd som ger aldreomsorg - vélja utférare
mojlighet till valinformerade Brukarbeddémning sarskilt boende 93% -
val inom kommunens aldreomsorg - plats pa aldreboende
valfrihetsreformer (Stor
valfrihet)
Verksamheten har hdg HME - Hallbart medarbetarengagemang 80,1 79,8%
kompetens, delaktighet och
kontinuitet (Hog attraktivitet) Personalomséttning 12% 6,6% [
Sjukfranvaro korttid 3% 3,8%
Sjukfranvaro totalt 7% 5,9% ®
Kommuninvanarna moéter en Nettokostnadsavvikelse IFO -14% 2,5% H
O oo . rustag | Netiokostnadsavvikelse LSS 93%  14,4% W
for framtiden (Hog effektivitet) | Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg -13% -12,3%
[ |
Kommuninvanarna mots av Servicematning via e-post >92% -
tjanster som ar tillgangliga och | Familjeavdelningen
valutvecklade (Hallbar Servicemétning via e-post LSS >92% -
utveckling) Servicematning via e-post >92% -
Vuxenavdelningen
Servicematning via e-post Aldreomsorg 100% -
Servicematning via telefon 67% -




Familjeavdelningen

Serviceméatning via telefon LSS 67% -
Serviceméatning via telefon 75% -
Vuxenavdelningen
Servicematning via telefon Aldreomsorg 83% -
Tekniska namnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Tekniska ndmnden Personlig aterkoppling sker alltid till medborgare, Oka -
ska ha en god kunder och abonnenter fér arenden inkomna till
kommunikation med | forvaltningen.
medborgare, kunder | Andelen medborgare som &r néjda med kontakten Oka 55% ®
och abonnenter. med samhallsutvecklingsforvaltningen ska oka.
(H6g kvalitet) ®
Tekniska namnden
ska ha en god
kundndjdhet. (H6g
kvalitet) ®
Tekniska namnden NKI (Méatetal for fastighetsverksamheten) Oka 63%
ska ha nojda Andelen nojda medborgare — Standard pa gator Oka 48% ®
medborgare, kunder | och vagar
och abonnenter. Andelen nojda medborgare — Standard pa gang- Oka 75% @
(Hc'jg attraktivitet) @ och Cykelvégar
Andelen nojda medborgare — Snéréjning av gator Oka 73% ®
och vagar
No6jda abonnenter - sdkerstalla tillgangen pa Ofdrandrat -
dricksvatten
No6jda abonnenter - hur fungerar Of6randrat -
hushallsavfallshamtning
Tekniska namnden Resultat fran medarbetarundersékning (HME) Oka 81®
ska vara en attraktiv
arbetsgivare som
ger foérutsattningar
for ett hallbart
arbetsliv. (H6g
attraktivitet) ®
Tekniska namnden Efterlevnad av upphandlingsprocessens moment 100% -
ska vara en vid samtliga 20 genomfdrda stickprover (rérande
professionell LOU, FKU)
bestallare. (H6g Efterlevnad av rutinen for kontraktsméten for 100% -
attraktivitet) ® ramavtal vid samtliga 5 genomférda stickprover.
Tekniska namnden Energianvandningen ska minska med 3% per ar Minst 3% -
ska ha en effektiv (genomsnitt 6ver 5 ar).
verksamhet. (Hég Vakansgrad i kommunagda fastighetsobjekt Under 2% -
effektivitet) ®
Tekniska namnden Investeringsplaneringen for kommande tre ar 100% -
ska ha en langsiktig | upprattas och revideras arligen.
tillgangsforvaltning.
(Hog effektivitet) ®
Tekniska namnden Aterbruk av material ska genomféras i samband Oka -
ska ge goda med minst 2 investeringsprojekt
férutsattningar for Antal kampanjer for att 6ka hallbara resor vid Oka -
social, ekonomisk skolor
och ekologisk Okad mangd insamlat matavfall 40 35,25

hallbarhet. (Hallbar
utveckling) ®

kg/invanare

Tekniska namnden
ska ha starkt
formagan utifran

Bygga upp och testa forvaltningens lokala
krisorganisation med en gemensam &6vning

100% -




krisberedskap,
sékerhet och
klimatférandringar.
(Hallbar utveckling)
[ ]

Utbildningsnamnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn far det stéd och den 100% 96%
Danderyds verksamheter | hjalp som behdvs.
ges, utifran sina Forskola: Verksamheten &r stimulerande 100% 97%
individuella for mitt barn.
forutsattningar, stéd och | Skola ak 8: Tycker du att du far den hjalp 100% 75%
stimulans for att na sa du behdver fran skolan att klara
langt som majligt i sin skolarbetet?
utbildning. (H6g kvalitet) | Skola &k 8: Tycker du att du far tillrackliga 100% 82%
utmaningar i skolarbetet?
Skola ak 2 (gym): Tycker du att du far den 100% 64% MW
hjalp du behdver fran skolan att klara
skolarbetet?
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn ar tryggt i forskolan. 100% 98%
Danderyds verksamheter | Forskola: Mitt barn trivs i forskolan. 100% 97%
ar trygga och mar bra i Skola ak 5: Kénner du dig trygg i skolan? 100% 92%
forskolan och skolan. Skola &k 8: Kéanner du dig trygg i skolan? 100% 87%
(HGg kvalitet) Skola ak 2 (gym): Kénner du dig trygg i 100% 87%
skolan?
Danderyds elever har Ak 6: Elever med godkanda betyg (A-E) i 100% 92,4%
Sveriges hogsta samtliga amnen.
kunskapsresultat med Ak 9: Andel gymnasiebehériga elever. 100% 95,9%
avseende pa betyg och  "A'9: Genomsnittligt meritvarde. 279 279 ®
nationella prov (Hog Ak 9: Andel elever med godk&nda betyg 100%  945%
kvalitet) (A-E) i samtliga &mnen.
Gymnasiet: Andel elever med examen 100% 89,2%
efter tre ar/fyra ar.
| Danderyds kommun Forskola: Andel barn som gar pa den 97% 97% @
finns en stor valfrihet i forskola som vardnadshavare vill.
utbudet av forskolor och  ["Farskola: Andel barn som ar inskrivna | 93% 92,1% ®
skolor (Stor valfrihet) forskola.
Forskola: Andel vardnadshavare som 100% 86% M
anser att utbudet av forskolor ger en stor
valfrihet.
Skola: Andel vardnadshavare/elever som 100% 92%
far sitt forstahandsval i skolvalet.
De kommunala Forskola: Belaggningsgrad (inskrivna 90% 95% ®
enheterna i Danderyd har | barn/kapacitet).
balans mellan efterfrdgan | Grundskola: Belaggningsgrad (inskrivna 90% 83%
och utbud av platser i elever/kapacitet).
forskola och skola (H6g
effektivitet)
Utbildningsnamndens Antal och andel rektorsomraden som Forskolan:
verksamheter bedrivs haller budget. 4avi4 2/4 &
kostnadseffektivt (Hog Grundskolan:
effektivitet) ® 7av7 4/7
Antal skolor (F-6) med genomsnittlig 8/8 5/8
klasstorlek pa 23 elever eller fler.
Tallrikssvinn per gram och per atande 17 17®

elev.




Danderyds kommun ar | Indexvarde fér HME (Hallbart 85 83
en attraktiv arbetsgivare | medarbetarengagemang).
som ger forutsattningar | Totalfranvaro <8% 525% ®
for ett hallbart arbets:v Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation 82% 85% ®
(Hallbar utveckling) och behdrighet i minst ett @mne i grundskola
ak 1-9, kommunala skolor.
Heltidstjanster i férskolan med 35% 38% ®
forskollararlegitimation, kommunal regi.
Overformyndarnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| Danderyds kommun ar personalen Tillgénglighet per telefon 80% 80% ®
tillgénglig och ger en god service till
invanarna (Hég kvalitet) ®
Namnden ska utdva tillsyn pa ett Handlaggning av arenden hos 100% 100%
effektivt och rattssakert satt (H6g overféormyndarndmndens kansli ska [ ]

effektivitet) ®

ske effektivt och rattssakert.
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