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KOMMUN Sammantradesdatum
2025-06-09
Kommunstyrelsen
§ 98 KS 2023/0433

Redovisning av forbattringsforslag avseende dialog
och samverkan med medborgare och civilsamhalle

Arende

Kommunstyrelsen uppdrog den 22 april 2024 (§ 69) at
kommunledningskontoret att utreda tre forbéttringsforslag:
medborgardialog, samverkan med civilsamhéllet och tjdnstedesign med
brukarinflytande. Forslagen handlar om att skapa strukturer och metoder for
dialog och samverkan med medborgare och civilsamhille.
Kommunledningskontoret har valt att inleda med projektet
Medborgardialog, som beddms bli tillimpbart dven for samverkan med
civilsamhillet. Projektet syftar till 6kad delaktighet i beslut och har tagit
fram en metod baserad pa SKR:s Delaktighetstrappa samt en verktygsldda
for tjénstedialog. I samband med lanseringen hdsten 2025 genomfors dven
utbildningsinsatser. Parallellt startas en satsning pa Tjanstedesign, med
fokus pé anviandarbehov och kreativ problemldsning enligt SKR:s
Innovationsguide. Dessa arbetssitt ska tillsammans sdkerstélla att
kommunens tjénster dr badde demokratiskt forankrade och
anviandarcentrerade, och ska dven stodja samverkan med civilsamhaillet.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och ldgger rapporteringen till
handlingarna. Kommunledningskontorets uppdrag av den 22 april 2024
(§ 69) om att utreda tre forbéttringsforslag dr dirmed genomfort.

Yrkanden

Ordforande Johanna Hornberger (M) yrkar i enlighet med forvaltningens
forslag. Gun-Britt Lindstrém (MP) bitrader Johanna Hornbergers (M)
yrkande.

Kristin Eriksson (C) yrkar att drendet aterremitteras med uppdrag att
beskriva slutsatserna i utredningen och atgéardsforslagen separat, i syfte att
fa ett politiskt beslut pé vilka atgérder som behdvs for att uppnd onskade
forbéattringar.

Jenny Akervall (S) bitrider Kristin Erikssons (C) yrkande.

Johanna Hornberger yrkar tilldgg att kommunstyrelsen ska uppdra at
kommunledningskontoret att aterrapportera arbetet med medborgardialog,
samverkan med civilsamhillet och tjdnstedesign med brukarinflytande,
senast forsta kvartalet 2026.

Utdragsbestyrkande...................oo
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KOMMUN Sammantradesdatum
2025-06-09
Kommunstyrelsen
Proposition

Ordforande Johanna Hornberger (M) stéller proposition pd Kristin Erikssons
(C) aterremissyrkande och finner att kommunstyrelsen avslér det.

Darefter stéller hon proposition pd eget yrkande, om att besluta i enlighet
med forvaltningens forslag, och finner att kommunstyrelsen bifaller det.

Slutligen stiller hon proposition pa eget tilliggsyrkande och finner att
kommunstyrelsen bifaller det.

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen noterar informationen och lagger rapporteringen till
handlingarna. Kommunledningskontorets uppdrag av den 22 april 2024
(§ 69) om att utreda tre forbéttringsforslag dr dirmed genomfort.

2. Kommunstyrelsen uppdrag at kommunledningskontoret att dterrapportera
arbetet med medborgardialog, samverkan med civilsamhéllet och
tjdnstedesign med brukarinflytande, senast forsta kvartalet 2026.

Reservationer

Kristin Eriksson (C), Christian Ljungdahl (C), Siv Sahlstrém (C), Patrik
Nimmerstam (C) och Jenny Akervall (S) reserverar sig till forman for
Kristin Erikssons (C) yrkande.
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