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Kommunstyrelsen

Aterrapportering av arbetet med
forbattringsmojligheter i kommunens kvalitetsarbete
med anledning av kommunkompassen och
atertagande av uppdrag géllande riktlinjer for
information och dialog inom stadsbyggnadsprojekt

Arendet

Kommunstyrelsen uppdrog den 22 april 2024 (§ 69) at
kommunledningskontoret att utreda tre forbéttringsforslag:
medborgardialog, samverkan med civilsamhéllet och tjdnstedesign med
brukarinflytande. Forslagen handlar om att skapa strukturer och metoder for
dialog och samverkan med medborgare och civilsamhélle.
Kommunledningskontoret har valt att inleda med projektet
Medborgardialog, som beddms bli tillimpbart dven for samverkan med
civilsamhillet. Projektet syftar till 6kad delaktighet i beslut och en metod
baserad pa SKR:s Delaktighetstrappa samt en verktygslada for tjanstedialog
har tagits fram.

Vid kommunstyrelsens sammantrdde den 9 juni 2025 (§ 98) beslutade
kommunstyrelsen att uppdra at kommunledningskontoret att aterrapportera
arbetet med medborgardialog, samverkan med civilsamhéllet och
tjdnstedesign med brukarinflytande senast forsta kvartalet 2026.

Kommunledningskontoret har fardigstéllt en modell for medborgardialog
och tagit fram ett underlag for fortsatt arbete med tillhérande handbok och
mall. Inom tjdnstedesign har en guide och verktygslada tagits fram med
metoder och mallar for att stddja verksamheterna. Genom dessa initiativ
starks kommunens formaga att utveckla verksamheter utifran invanarnas
behov. Kommunledningskontoret har &ven genomfort en kartliggning av
forvaltningarnas befintliga samverkan med civilsamhéllet.

Arendet innebir dven atertagande av kommunstyrelsen beslut av den 3
september 2018 (§ 78) om att uppdra & kommunledningskontoret att ta fram
riktlinjer for information och dialog inom stadsbyggnadsprojekt.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen har tagit del av informationen och lagger
rapporteringen till handlingarna.

Kommunledningskontorets uppdrag av den 9 juni 2025
(§ 98) om att aterrapportera arbetet med medborgardialog,
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tjdnstedesign och strukturerad samverkan med civilsamhillet &r
dérmed verkstillt.

2. Kommunstyrelsen atertar uppdraget av den 3 september 2018
(§ 78) om att uppdra at kommunledningskontoret att ta fram forslag
till riktlinjer for information och dialog inom stadsbyggnadsprojekt.

Bakgrund

Kommunstyrelsen uppdrog den 22 april 2024 (§ 69) at
kommunledningskontoret att utreda tre forbattringsforslag;
medborgardialog, tjinstedesign med brukarinflytande och strukturerad
samverkan med civilsamhéllet. Uppdraget utgdr fran SKR:s
forbattringsforslag 1 samband med att verktyget Kommunkompassen
genomfordes 1 Danderyds kommun under 2023. SKR pekade bland annat pa
behovet av att skapa en mer strukturerad samverkan med medborgare och
civilsamhille, i syfte att 1 storre utstrdckning involvera dessa i kommunens
utvecklingsarbete. SKR rekommenderade dven kommunen att utforska
arbetssdttet tjinstedesign.

Den 9 juni 2025 (§ 98) uppdrog kommunstyrelsen kommunledningskontoret
att dterrapportera arbetet med medarbetardialog, samverkan med
civilsamhillet och tjdnstedesign med brukarinflytande senast forsta kvartalet
2026.

Kommunledningskontorets utredning

Arbetet med utveckling av medborgardialog och en modell for tjdnstedesign
har utforts pd kommunledningskontoret.

Medborgardialog

Arbetet med att utveckla en kommungemensam modell for medborgardialog
har under dret 2025 fardigstillts ett underlag for fortsatt arbete med. Syftet
med modellen &r att skapa ett enhetligt och kvalitetssékrat arbetssétt for hur
kommunen planerar, genomfor och foljer upp dialoger med invanare. En
kommungemensam mall for medborgardialog har tagits fram tillsammans
med en handbok som beskriver metod, process och tillhérande stddmaterial.

Genom detta arbete skapas forutsiattningar for ett mer systematiskt,
inkluderande och kvalitetssékrat sitt att genomfora medborgardialoger 1
kommunen.

Tjanstedesign

Tjénstedesign dr ett arbetssétt som systematiskt hjdlper kommunen att
utveckla tjdnster utifrdn invédnarnas behov och perspektiv. Det handlar om
att analysera verkliga anvindarresor, involvera berorda aktdrer och testa
l16sningar 1 praktiken innan de implementeras 1 full skala. Genom detta kan
kommunen g bortom organisatoriska strukturer och rutiner och 1 stéllet
utforma tjénster som &r relevanta, anvéndarvénliga och héllbara.



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 3 (6)
KOMMUN Datum Diarienummer
2025-12-02 KS 2023/0433

Kommunledningskontoret
Victoria Rasten Knutmejer

Ett exempel kommer frdn Karlskrona, som har integrerat tjanstedesign som
en central del i sitt utvecklings- och innovationsarbete, sirskilt inom
socialtjdnsten. Under en stor omstéllning av socialférvaltningen anviandes
tjédnstedesign for att involvera medarbetare, chefer och brukare (invanare) i
processen. Intervjuer genomfordes med ett tjugotal barn, unga och vuxna
(bade med och utan erfarenhet av socialtjdnsten) kring bemdtande,
tillgdnglighet och stdd. Insikterna visade att det fanns behov av méten
utanfor kontorstid, mindre byrékrati och att minska rddslan for att ”’bli ett
arende”, det vill séga att inte ses som en individ. Detta har lett till ppnare
processer och ett okat fokus pa tidiga insatser.

Ett annat exempel ar fran ungdomstjansteprocessen, dar Karlskrona
intervjuade ungdomar som pekade pa ldnga vantetider och otydlighet.
Resultatet blev forbittrad information och snabbare hantering for att
undvika placeringar.

Umed kommun har i projektet "Framtidens dldreomsorg” arbetat med
tjanstedesign enligt SKR:s Innovationsguidens sex steg. Kommunen
involverade éldre invénare (6ver 65 ér) direkt genom workshops, intervjuer
och tester for att identifiera behov, utveckla idéer och skapa prototyper — allt
1 syfte att stodja ett sjalvstandigt och gott liv ldngre. Ett resultat blev
exempelvis en prototyp for en enkel app eller plattform som underlattar
digitala moten och aktiviteter (till exempel virtuella fikatréaffar eller
intressegrupper). Denna testades for att minska ensamhet, sarskilt bland dem
som har svart att ta sig ut.

Ett annat exempel var att kommunen utvecklade mer anvindarvénliga
informationsmaterial och en ”végledningstjénst” for dldre — exempelvis
enkla guider fOr att soka stod, aktiviteter eller teknikstdd. Dessa testades
tillsammans med dldre for att sikerstilla att de var lattforstaeliga och
tillgéngliga.

Inom uppdraget for tjdnstedesign har fokus legat pa att ta fram en
kommungemensam guide som beskriver arbetssittet och dess tillimpning i
kommunens verksamheter. Guidens textinnehall ar fardigstillt under hdsten
2025 och arbetet med den grafiska utformningen pagar.

Parallellt tas en kompletterande verktygslada fram som innehaller praktiska
metoder och mallar for olika moment i tjdnstedesignprocessen. Dessa
omfattar bland annat mallar for intervjuer samt workshopuppldgg for arbete
med berdrda mélgrupper. Materialet utformas med en gemensam struktur
och logik for att skapa ett enhetligt, tillgingligt och anvindarvénligt stod for
kommunens verksamheter. Uppdraget berdknas att vara fardigstallt innan
arsskiftet.

Genom implementeringen av tjdnstedesign stirks kommunens formaga att
utveckla verksamheter utifran invanarnas och anvéndarnas behov samt
skapa mer triffsdkra och héllbara 16sningar.
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Strukturerad samverkan med civilsamhillet

Kommunledningskontoret har initierat en kartlaggning av befintlig
samverkan med civilsamhéllet. Under hosten 2025 har forvaltningarna
inkommit med redogorelser om forvaltningarnas samverkan med
civilsamhillet. Det vill sdga oavsett om samverkan dr formellt reglerad i ett
avtal eller inte.

Kartldggningen visar att fyra av fem forvaltningar har nédgon typ av
samverkan med civilsamhéllet. Socialforvaltningen 4r den forvaltning som
har flest samverkanspartners med civilsamhéllet, framfor allt med olika
pensiondrsforeningar. I de flesta fall 4r samverkan reglerad med ett formellt
avtal och de dvriga finns en lokal dverenskommelse. Aven
bildningsforvaltningen har en storre antal samverkanspartners och
majoriteten reglerade med formella avtal.

Kommunledningskontorets bedomning

Det ar kommunledningskontorets bedomning att arbetet med de tre
forbattringsforslagen dr fortlopande. Arbetet ér fardigstéllt och
implementeras 1 verksamheterna under forsta kvartalet 2026. Projekten
kommer metodmaissigt dven ligga till grund for den vidare samverkan med
civilsamhillet inom respektive forvaltning.

Kommunledningskontoret bedomer att dessa insatser tillsammans utgor en
plattform for en fortsatt utvecklad dialog och samverkan med invénare och
civilsamhille, i syfte att béttre kunna ta hinsyn till, och involvera dessa
perspektiv i kommunens fortsatta utvecklingsarbete.

Det dr vidare kommunledningskontorets bedomning att samverkan med
civilsamhillet sker 1 den utstrackning som forvaltningarna har behov av det.
Det finns en upparbetad rutin och vana for att inkludera civilsamhéllet i
frdgor som berdr invadnare 1 kommunen, som vid utveckling av
markomraden, trygghet eller andra verksamheter mot specifika mélgrupper.
Forvaltningarna har en god kdnnedom, relation och kontakt med de aktorer
inom civilsamhillet som ar aktuella fér samverkan inom olika omraden.
Forvaltningarna har dven kompetens och struktur for att uppritta formella
overenskommelser avtal for samverkan nér behovet uppstar, som
exempelvis vid en uthyrning av lokal. Detta har framkommit 1 den
kartldggning som kommunledningskontoret har gjort under hosten 2025.
Kommunen har redan idag god samverkan med civilsamhéllet och
civilsamhillet i Danderyds kommun ar en mycket aktiv part i olika
kommunala fragor. For att ytterligare strukturera arbetet med samverkan kan
samma metodik som tagits fram 1 ovanstdende projekt om Medborgardialog
anvidndas, med vissa anpassningar till civilsamhillet.

Mot denna bakgrund gér kommunledningskontoret bedomningen att ansvar
for en strukturerad samverkan med civilsamhéllet fortsatt bor ligga inom de
enskilda forvaltningarnas ansvar att uppratthélla och administrera. En
centralisering av samverkan med civilsamhallet risker att begransa den
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naturliga dialogen mellan forvaltningen och aktoren. Vid behov av stod,
exempelvis vid upprittande av samverkansavtal, finns relevant kompetens
att tillgd inom kommunledningskontoret.

Atertagande av uppdrag att ta fram riktlinjer for information och
dialog i stadsbyggnadsprocessen

I samband med arbetet med medborgardialog, tjanstedesign och samverkan
med civilsamhaéllet har ett tidigare uppdrag uppméarksammats.
Kommunstyrelsen beslutade den 3 september 2018 (§ 78) att uppdra at
kommunledningskontoret att ta fram riktlinjer for information och dialog
inom stadsbyggnadsprojekt. Syftet var att skapa ett systematiskt arbetssatt
for medborgardialog som ger invanare insyn i1 det demokratiska arbetet och
att forstarka beslutsunderlaget. Med anledning av foreliggande arbete med
SKR:s rekommendationer om tjidnstedesign, medborgardialog och
strukturerad samverkan med civilsamhaéllet bedomer
kommunledningskontoret att kommunstyrelsens uppdrag, som gavs den 13
september 2018 (§ 78), bor étertas.

Konsekvenser for barn och unga

Arendet medfor inga konsekvenser for barn och unga. Diremot kan de
foreslagna atgirderna ha positiv inverkan pa barn och unga genom att skapa
goda forutséttningar for 6kad delaktighet och inflytande i kommunens
utvecklingsarbete. Genom medborgardialog och tjdnstedesign kan barns
perspektiv integreras i planering och utformning av tjanster, vilket stirker
deras réttigheter enligt barnkonventionen. Samverkan med civilsamhéllet
kan bidra till att aktdrer som arbetar med barn och unga involveras i
processen.

Ekonomiska konsekvenser
Planerade atgérder ryms inom tilldelad budget.

Carina Lundberg Uudelepp Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Aterrapportering av arbetet med forbéttringsméjligheter i
kommunens kvalitetsarbete med anledning av kommunkompassen
och atertagande av uppdrag gillande riktlinjer for information och
dialog inom stadsbyggnadsprojekt,

2. Kommunstelsens beslut, 2025-06-09 § 98, Redovisning av
forbattringsforslag avseende dialog och samverkan med
medborgare och civilsamhélle
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3. Underlag for fortsatt arbete med handbok Medborgardialog fran
Dialog till delaktighet

4. Underlag for fortsatt arbete med handbok Tjdnstedesign

Kommunstyrelsens beslut, KS 2018-09-03 § 78, Riktlinjer for

information och dialog i stadsbyggnadsprojekt

6. Kommunstyrelsens tjédnsteutldtande, Riktlinjer for information och
dialog i1 stadsbyggnadsprojekt, daterat 2018-07-10

)]

Expedieras
Kommunstyrelsen
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