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Handboken riktar sig bade ill
digy som arbetar externt med
invanare och il digy som vill

stirka dialogen wternt <
inom orgavisationen. (
Inledning Syfte med handboken
Medborgardialog ar ett paraplybegrepp for olika sétt att involvera invanare i fragor som Den hér handboken é&r ett stod for dig
paverkar deras vardag och samhéllet i stort. Det handlar om att lyssna in synpunkter, bjuda som vill arbeta med dialog i Danderyds kommun.
in till samtal, och ta tillvara pa manniskors erfarenheter och idéer. Den kan bade anvéndas som en steg-for-steg-guide
_ . : . . , . nar du planerar en medborgardialog och nar du séker
Viktigt att veta ar att dialogen kan se olika ut — fran att samla in synpunkter till att samar- S . N .
e , . . : N inspiration och enskilda verktyg att anvanda i din arbetsvardag.
beta kring I6sningar. Begreppet till trots &r inte medborgardialog bara en fysisk traff med
samtal. Det finns manga metoder. Gemensamt &r att kommunen skapar méjligheter och Den hjélper dig att vélja ratt arbetssatt, sétta tydliga ramar och
ramar for invanarna att vara delaktiga. arbeta systematiskt med dialog.
Grundldggande fér all typ av medborgardialog ar dock att fragan &r paverkbar! Handboken bygger pa material fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och utgar fran
Genom att driva en dialog tidigt i en process kan kommunen fatta battre beslut, skapa S.KR:S dgl?ktlghetstrgppa. Trappan ar ett grundlagogapde ve[ktyg och hjdlper dig att avgéra
. . . . . . vilken niva av delaktighet som passar, beroende pa vilken fraga det handlar om och hur mycket
férankring, bygga fortroende och stérka demokratin. En fungerande medborgardialog S .
- N I invanarna kan paverka.

kan starka forstaelsen mellan kommun och invanare.

Hﬁmdbok@m 9er svar pé:

v’ Vad 5r medborgardialog?

V' Varfsr ska vi arbeta med det?

v Nér ska dialog ske?

V' Vad ir vile+: . .

ar viktigt att tinka Pa i planeringen?
v Hur gar det till? SKR:
.S
delaktighetstrappa
Q Medbeslutande

Inflytande

Dialog

Konsultation

Information
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Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ar ett samlingsbegrepp som omfattar mer an att bara samla in syn-
punkter — det ar dven ett satt att skapa forstaelse och engagemang. Genom dialog kan
invanare inte bara dela sina tankar utan ocksa bidra med idéer, |6sningar och forslag. Viss
dialog ar lagstadgad, exempelvis genom plan- och bygglagen med dess samrad, medan
annan dialog ar ett initiativ fran kommunens sida for okad delaktighet. Nar fler far moj-
lighet att vara delaktiga kan kommunen battre forsta och méta invanarnas olika behov,
samtidigt som engagemanget fér gemensamma samhallsfragor vaxer.

Medborgardialog ger invénarna en chans att paverka beslut som rér deras vardag och
narmiljo. Den kompletterar den representativa demokratin genom att lata invanarna gora
sina roster horda aven mellan valperioder. Malet &r att stérka demokratin, bygga fortroen-

de mellan kommunen och invanarna samt fatta battre beslut genom att ta tillvara deras
erfarenheter och perspektiv.

?

Varfer ar medvorgardialogy viktin? " o

v Starker demokratin - Medborgardualc?'g gor komms;e;t beel
mer transparenta och inkluderande. Nai\'r invanarna ek
asikter raknas och att de kan paverka, dkar deras engag

och fértroende f&r demokratin.

inva rfaren-

v Leder till battre beslut — Genom att ta del av mvanakmazl;S e

heter och perspektiv far kommunen en bredare kuhns aF::h fré.m]ar
resulterar i beslut som battre svarar mot lokala behov o

en hallbar utveckling.

3 kter
v Okar fortroendet — Nar invanarna marker att“derz?? syngrljget "
tas pa allvar och leder till faktiska étgérdek:,itarl;s orgc;tta o
n forstaelse och kunskap.
kommunen och deras ege p- Deva
en narmare relation mellan kommunen och dess inva

Medborgardialog kontra brukardialog

Det &r en viss skillnad pa medborgardialog och brukardialog eftersom de har olika syften
och deltagare.

v/ Brukardialog (anvandardialog) — Handlar om att personer deltar i egenskap av brukare av
en tjanst, till exempel vardnadshavare till elever i en skola eller invanare som nyttjar hem-

tjanst. Har diskuteras fragor som oftast inte kréver politiska beslut, och dialogen sker framst
mellan brukare och tjansteperson.

v' Medborgardialog — Fokuserar pa bredare samhallsfragor som exempelvis stadsutveckling,
trafikplanering och byggprojekt. Dessa fragor kraver ofta politiska beslut, vilket gor att poli-
tiker bade deltar i dialogen och tar emot dess resultat. Medborgardialog kan inkludera alla

i samhallet, beroende pa fragans karaktar, och ger olika malgrupper mojlighet att paverka
och bidra med sina perspektiv.

Det handlar alltsé om fragans
omfang och hur mavga som
bersrs av den. Ar det anvindare
av en tjanst eller invawnare i
samhallet du vill na?




02  Enmodell for medborgardialog

Det finns flera viktiga steg att ta hansyn till for att en dialog ska bli meningsfull och bidra

till battre beslut. Modellen nedan visar att medborgardialog ar en process som borjar

med att en fraga identifieras och fortsatter genom att aktiviteten planeras, genomférs,

aterkopplas och utvarderas. SKR:s delaktighetstrappa ar integrerad i alla steg for att an-

passa invanarnas involvering utifran dialogens ramar. /)

For att strukturera arbetet kan processen delas in i tre huvudsteg

v/ Planera medborgardialog — Faststéll syftet med dialogen och hur den ska genomféras.
Det ar viktigt att vara dverens om varfor dialogen behdvs och vilka ramar som ska
styra arbetet.

v Genomféra medborgardialog — Skapa en 6ppen och inkluderande dialog dar alla Roller och ansvar i medborgardialogen
kénner sig horda. Tydliggor roller och kommunikationsvagar for att underlétta pro-
cessen. Valj metoder och verktyg som passar syftet och malgruppen. Aterkoppla till
deltagarna for att visa hur deras synpunkter har paverkat besluten.

Medborgardialogen ar ett samspel mellan invanare, politiker och tjanstepersoner dar alla parter
har ett lika stort ansvar for att skapa en 6ppen och respektfull dialog.

Forutom de formella métena sker samtal ofta spontant i vardagen — ibland av sig sjalv, ibland
nar politiker eller tjanstepersoner soker kontakt med invanarna. Medborgardialog ar den orga-
niserade dialogen och ar ett komplement till dessa samtal som ger en tydligare struktur for att
framja meningsfulla dialoger.

v/ Utvardera medborgardialog — Efter dialogen &r det viktigt att deltagarna far veta vil-
ka beslut som fattats, varfor de fattades och hur deras synpunkter har beaktats. Detta
skapar 6ppenhet och stérker fortroendet for processen.

Vem som leder och initierar samtalet beror pa syfte och situation. Oftast ar det politiker som
beslutar att en dialog ska genomfdras och tjanstepersoner som driver den.

Planera Genomfora Utviardera

v Roller

v' Metoder

v" Kommunikation och
aterkoppling

v Analysera
v’ Reflektera
v Gemensamt larande

Identifiera fragan
Kvalitetssakra och
definiera paverkbarhet
Malgruppsanalys

%

Ett viktigt hdlpmedel | detta arbete dr SKRis delaktighetstrappa som hdlper
digy att valja ratt wmetod och verktyg beroevde pa vilkew fraga som ar i fokus
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Planera

v Tdevtifiera fragan v Kvalitetssakra och definiera paverkbarhet v Walgruppsanalys

Det forsta steget i dialogen &r en noggrann planering. Planeringsfasen sakerstaller att
ramarna ar tydliga i dialogen, att fragan ar paverkbar och utgar fran kommunens behov
och invénarnas perspektiv.

Steg 1. Identifiera fragan - satt tydliga ramar!

For att dialogen ska bli bra maste fragan som ska diskuteras vara tydligt avgrénsad. Om
amnet ar for brett finns en risk att dialogen glider i vag till mindre relevanta fragor, vilket
kan gora att resultatet ar otydligt och mindre anvandbart.

Forutom att avgrénsa fragan ar det viktigt att klargéra dialogens ramar. Ibland kan det vara
bra att halla sig till en specifik fraga, men ofta hédnger olika &mnen ihop. Ett beslut kan pa-
verka flera omraden och maste darfor sattas i ett storre sammanhang. Darfor &r det viktigt
att ha en tydlig bild av vilka férutsattningar och begransningar som géller fér dialogen.

Under dialogen kan deltagarna ta upp @mnen som inte direkt hor till den ursprungliga fra-
gan. Da ar det viktigt att kunna hantera dessa sidospar pa ett satt som bibehaller dialogens
fokus, samtidigt som engagemanget och fortroendet for processen uppratthalls. Genom att
tydligt definiera &mnet, satta ramar och vara flexibel i att bemota sidospar ar det mojligt att
sakerstalla att resultatet fran dialogen ar anvandbart.

?

v/ Vad &r den centrala fragan som dialogen ska adressera?
Vad &r det huvudsakliga @amnet eller problemet?

Att tanka pa

v/ Varfér ar denna fraga aktuell eller viktig just nu? Ar det ett akut behoy,
en langsiktig utmaning eller en del av en stérre utvecklingsplan?

v Vilka &r de huvudsakliga intressenterna i fragan?
Vilka grupper eller individer paverkas mest av denna fraga?

v Vad vill vi uppna genom att adressera denna fraga i en medborgardialog?
Vilka mal eller férvantade resultat har vi med dialogen?

v/ Vad &r de givna ramarna fér dialogen? Finns det begrénsningar i tid,
resurser eller beslutsfattande som paverkar fragan?

v Ar fragan relaterad till andra &mnen eller beslut?

Steg 2. Kvalitetssdkra och definiera paverkbarhet

For att en medborgardialog ska vara meningsfull och effektiv maste det vara tydligt hur mycket
invanarna faktiskt kan paverka. Genom att klargéra deras méjligheter att paverka bade proces-
sen och resultatet undviker vi missforstand och ser till att deltagandet kanns relevant.

Paverkbarhet handlar om att vara 6ppen och realistisk kring hur stort inflytande invanarna har
Sver beslutet och vilka dtgdrder som kan félja. Att skapa for hoga férvantningar som sedan inte
uppfylls kan leda till besvikelse och minska fortroendet for dialogen. Darfor ar det viktigt att alla
deltagare forstar sina roller och méjligheter att paverka processen.

Nar vi har klargjort invanarnas mojlighet att paverka kan vi strukturera dialogen utifran syftet och
férvantningarna. For att stodja denna process anvander vi SKR:s delaktighetstrappa. Delaktighets-
trappan hjélper oss att valja ratt niva av inflytande beroende pa dialogens mal och sammanhang.
Den ger vagledning for hur vi kan anpassa metoder och aktiviteter sa att invanarna far en verklig
chans att paverka, samtidigt som vi &r tydliga med vilka beslut som ligger hos kommunen.
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SKR:s delaktighetstrappa

Medborgardialog kan se ut pa olika satt. SKR:s delaktighetstrappa visar fem nivaer for hur
invanare kan vara med och paverka — fran att fa information till att fatta beslut tillsammans.

Trappans olika nivaer av delaktighet

Varje niva i trappan motsvarar en viss grad av invanarnas inflytande. Ingen niva &r battre an
nagon annan — det viktiga ar att vélja ratt niva utifran syftet med dialogen och vilken typ av
fraga det galler. Varje niva fyller en specifik funktion och bér anpassas efter sammanhanget. MEDBESLUTANDE

INFLYTANDE

DIALOG

KONSULTATION

INFORMATION Invanarna far mojlighet att

lamna synpunkter innan ett
beslut fattas. Kommunen
lyssnar och samlar in asikter

Den mest grundlaggande for att fa ett bredare besluts-
formen av delaktighet, som underlag. Detta sker oftast vid
skapar forutsattningar for de ett enstaka tillfzlle.

andra formerna. Har handlar
det framst om en envagskom-
munikation mellan kommunen
och invanaren. Informationen v Invanarna far tycka
kan ges muntligt, skriftligt
eller visuellt.

v Insamling av synpunkter,
enstaka tillfalle

v SMS-enkét, fokusgrupp
v Envégskommunikation,

enstaka fragor och svar
v Invanarna far veta

v Informationsmote, webb,
trycksak




Steg 3. Genomféra en malgruppsanalys

Kommunen har ett ansvar att skapa en medborgardialog som nar ut brett, inte bara de
som ar mest resursstarka. For att lyckas med detta kravs en noggrann malgruppsanalys
som tar hansyn till olika férutséattningar for deltagande. Det ar sarskilt viktigt att sakerstél-
la att barn och unga far méjlighet att uttrycka sina asikter. Det ar en malgrupp som kan
glémmas bort.

Vem &r malgruppen?

Malgruppen fér en medborgardialog beror pa vilken fraga som diskuteras. Syftet med
malgruppsanalysen ar att identifiera de invanare som ar mest berérda av och relevanta
for den aktuella fragan.

Ibland kan flera grupper vara aktuella samtidigt, men det ar viktigt att forsta att inte alla
malgrupper ska vara med samtidigt vid varje tillfalle.

Tips!

Lat malgruppsanalysen styra valet av metod i
nasta kapitel. Om vi kombinerar olika mélgrupper,
till exempel experter och lekman, finns en risk
att lekmannen kanner sig osdkra och drar sig for att
delta i dialogen. Det &r darfor viktigt att anpassa
dialogformen sa att alla kénner sig inkluderade
och trygga att uttrycka sina asikter.

15
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Att _{Z‘Mka P4:

Mycket berérda

Lite berorda

G('jr en m o
algru
och fundera « DPsaNalys utifrs,
a Over Namnet f5, di
alogen

v i .
Vilka 5, Mmest berc'irda?

ke maste vara m eN9agerade?
Identifier, och ed f5r att 9€ trovérdigheys
Modell f6r malgruppsanalys - Berord vs. Aktiv mélgrupper ut'_fe?as kring Prioriteraq et
ran fr3 @
For att gora malgruppsanalysen enklare kan vi anvanda en modell som bygger pa tva Ma ovan

faktorer: hur berérda respektive hur aktiva invanarna ar. Dessa faktorer kan vara antingen
hoga eller laga, vilket ger fyra olika grupper av invanare.

Lite aktiva Mycket aktiva Mycket berérda och mycket aktiva

Dessa personer ar redan engagerade i fragan och deltar i dialogen av egen vilja.
De behdver séllan extra uppmuntran fér att medverka.

Lite berérda men mycket aktiva

Den har gruppen ar ofta engagerad i olika fragor och deltar i dialoger, men de
representerar inte alltid hela samhallet. Det kan vara en utmaning att anvanda deras
deltagande pa ratt satt.

Mycket berérda men lite aktiva

Detta &r ofta den viktigaste gruppen att na. De paverkas starkt av fragan men deltar séllan av
sig sjalva. Darfor kravs sarskilda insatser for att engagera dem och fanga deras perspektiv.
v Utmaning att anvénda
a ratt satt . .. . .
: Lite berérda och lite aktiva
Denna grupp paverkas inte i ndgon storre utstrackning av fragan och deltar séllan i dialoger.
De ar darfér mindre relevanta att rikta in sig pa.

17
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Genomfora

v Roller v Wetoder v Kommuwikation och aterkoppling

Efter planering och férberedelser &r det dags att omsatta planen i handling och skapa en
meningsfull dialog med invanarna. Ett bra genomférande &r avgérande for att dialogen ska
leda till resultat som bade kommunen och invanarna har nytta av.

Steg 1. Roller i medborgardialogen

Det ar viktigt att tydligt klargéra rollerna for bade politiker och tjanstepersoner:

Politikerna — Ansvarar for dialogens innehall och fattar de slutgiltiga besluten.

Tjanstepersonerna — Ansvarar for det praktiska genomférandet, sasom planering,
dokumentation och aterkoppling. De kan ocksa fungera som experter inom sina

omraden och bidra med relevant kunskap.

Att lyssna och stélla fragor

En lyckad dialog bygger pa en 6ppen och
respektfull atmosfar dar invanarna kénner
sig horda. Tjanstepersoner, invanare och
politiker bor lyssna aktivt och undvika att
direkt forsvara sina egna asikter. Syftet ar
att forsta varandras behov och varderingar
samt visa ett genuint intresse for varandras
perspektiv.

Det kan underlatta att stalla 6ppna fragor
som bjuder in till delaktighet, snarare an
fragor som bara kan besvaras med ja eller
nej. Genom rétt fragor kan vi fanga upp
invanarnas synpunkter pa ett brett och
nyanserat satt.

r

Tips!

Fundera pa vil o

i

3lla och presentera em i sambans

grJ:‘ed dialogen. Rollerna blir pa'sa satt
tydligare och detta kan bidra ill ett\
géttre och mer Kkonstruktivt samspe.

ka
ka spelregler som s
P samband

Ju hégre y

PPt ..
d@ldkﬂ@lﬂ@ﬁ Vi Pl trappan desto storre

har markera+ varie
cwhfmld@r for at+ de+ ska var; cmlf;ida:m: ’
se \/llk@‘vxl effekt - styrka - metoden oy
nar de+ gdller d@!akﬂ@l/}@ﬁ

Steg 2. Metoder f6r medborgardialog

Nar dialogen genomférs ar det viktigt att valja en metod som passar fragan och de resurser
som finns tillgangliga. Olika metoder kraver olika insatser, och ibland kan det vara bra att
kombinera flera for att na s manga invanare som majligt. Har foljer ett axplock av metoder
fran SKR:s delaktighetstrappa.

Informationsmote j

Ett enkelt sétt att nd manga invanare och informera om en fraga eller plan. Den begransar dock
mojligheten till samtal och utbyte. For att gora motet sa tillgangligt som majligt ér det viktigt
att ga ut med information langt i forvag och vélja en erfaren motesledare som kan hantera denna
typ av forum.

v/ Valj en motesledare med erfarenhet.
v Ga ut med information i god tid och ha en tydlig agenda.

v/ Forbered en egen FAQ med tankbara fragor som kan komma upp.

E-panel _f) /)

En digital panel dar utvalda invanare ger insikter och férslag i en specifik fraga. Denna metod
gor det mojligt att nad ut brett, men kan aven innebéra att man missar malgrupper som saknar
tillgang till digitala verktyg.

v/ Bestam hur panelen ska valjas (slumpmassigt eller genom ansokan).
v Anpassa fragorna till formatet.

v Ge aterkoppling till deltagarna.

Medbeslutande

Inflytande

Dialog

Konsultation

Information



Enkater jj

Ett effektivt satt att samla in synpunkter fran manga invanare. Ger konkreta resultat men
begransar mojligheten till dialog.

v/ Valj lampligt format (digitalt, SMS eller papper).
v' Formulera tydliga frdgorna och testa dem innan utskick.

v Overvig att ha kommentarsfalt for utvecklade svar.

Fokusgrupper jjj

Anvénds for att fa djupare insikt fér malgruppens perspektiv. Deltagarna far diskutera
specifika fragor, ofta med politiker och tjédnstepersoner narvarande. Har ar det viktigt att
skapa en neutral samtalsmilj.

v’ ldentifiera vilka invanare som ar berdrda.
v Se till att urvalet av deltagare ar rattvist.

v Utse en sekreterare som fér minnesanteckningar.

Dialogcafé jjj

En informell motesplats dar invanare och politiker samt tjanstepersoner kan diskutera
aktuella fragor. Samtalet kan vara strukturerat eller fritt. Denna metod passar bra for att
knyta band med invanare pa ett mer vardagligt satt.

v Klargér om dialogen ska vara strukturerad eller fri.
v' Kommunicera tydligt till alla inblandade vilken typ av dialog de bjuds in till.

v Dokumentera och sammanfatta samtalet.

Omradesvandring jjj

Innebar att politiker, tjanstepersoner och invanare gar tillsammans i ett omrade for att
diskutera lokala problem och |6sningar. Detta ger invanarna en chans att direkt visa vad

som ar viktigt for dem och tillfélle for tjianstepersoner att dela kunskap om platsen. Det ar

viktigt att férbereda vandringen val.
v Informera deltagarna i god tid.
v/ Gor vandringen tillgénglig for alla.

v Dokumentera och f6lj upp synpunkterna.

Radslag _f) /) ) J)

Innebér att invanarna samlas for att diskutera en viss fraga och gemensamt formulera férslag.
Detta ar en djupare form av medborgardialog dar deltagarna far mojlighet att diskutera for- och
nackdelar med olika |&sningar. Det krdvs noggrann forberedelse for att sékerstélla att diskussio-
nerna ar strukturerade och att férvdntningarna pa vad dialogen ska leda till &r tydliga.

v/ Ha en tydlig och strukturerad plan.
v/ Forbered deltagarna genom att ge information om upplagg i forvag.

v Tydliggdr ramarna fér deltagande och aterkoppla resultaten.

Medborgarbudget jjjjj

Innebér att invanarna far vara med och bestdmma hur en del av kommunens budget ska anvan-
das. Denna metod bidrar till en hog grad av delaktighet och ansvar fran invanarnas sida och ger
mojlighet till 6kat politiskt engagemang.

v/ Satt tydliga ramar for budgeten och
dess anvandning.

v Bestam vilka som ska delta och anpassa

upplagget till malgruppen. Tips!
For fler exempel, metoder och inspi-
ration rekommenderas att du beso-

ker Dialogguiden.se. Dar har SKR
ktyg och metoder for att
ffektiva

v/ Ha en genomtankt kommunikationsplan
for att informera om processen.

samlat ver
genomfdra engagerande och e .
medborgardialoger pa alla nivaer i en

kommun.
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Steg 3. Kommunikation och aterkoppling

For att en medborgardialog ska vara lyckad kravs en bra plan for information och kommu-
nikation. Det handlar till exempel om att informera invanarna i férvag och att ge ater-
koppling efterat.

Medborgardialog kan beréra kansliga och engagerade fragor i en kommun. Det kan leda
till bade positiv och negativ uppmaérksamhet i sociala medier och lokala medier. Darfor
ar det ocksa viktigt att tdnka proaktivt och fundera igenom ténkbara scenarion och fragor
som kan komma upp. Tank igenom budskap och hur du formulerar dig redan vid inbju-
dan. Vad kan deltagarna férvénta sig? Detta ar grundlaggande for att undvika missfor-
stand och konflikter under processens gang.

’

v Tank igenom och beskriv syftet med dialogen tydligt. Forklara varfér
dialogen halls och vad deltagarna kan forvanta sig att bidra med och fa
ut av den.

Tips

v/ Ha en strategi for svara fragor. Identifiera potentiella utmaningar och
forbered svar och strategier for att hantera kansliga @mnen.

v/ Forbered en tydlig och enkel inbjudan. Skriv kort och begripligt sa att
alla forstar syftet och upplagget.

v Fundera pa val av kanaler. Informationen ska vara lattillgénglig och
anpassad till olika malgrupper. Kanaler kan vara webbplats, nyhetsbrev,
sociala medier, affischer och direktutskick fér att na ut till olika malgrup-
per. Planera for nédr och hur det ska ske.

Aterkoppling

Efter dialogen ska resultaten sammanstéllas och
aterkopplas till invanarna. Det ar viktigt att inte
bara dokumentera synpunkterna, utan ocksa infor-
mera om den fortsatta processen och hur dialogen
har inverkat pa beslutet.

Tank igenom var och hur du aterkopplar till delta-
garna, exempelvis genom att sammanfatta resul-
tatet pa kommunens webbplats eller utskick via
nyhetsbrev.

?

Viktigt att +inka pal

v’ Aven de som inte deltog i dialo-
gen ska f& ta del av resultatet.

4 Tillg.;ér.)glighet och inkludering
ar viktigt — tank till exempel pg
personer utan internetatkomst.

Glom intel

samstammig

djupgaende information

v/ Ta fram en kommunikationsplan for dialogen

v Sakerstall att all information du férmedlar ar genomténkt och
v' Utga fran en och samma kanal som du kan hanvisa till for

v Aterkoppla resultatet till deltagarna med hjalp av kontakt-
uppgifter som du samlat in under dialogen

v Tillgangliggér resultatet av dialogen pad kommunens web-
plats for att na dven invanare som inte deltog i dialogen
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05

Utvardera

v Avalysera v Reflektera v Gewmensamt larande

Utvarderingen ar en viktig del av dialogen. Den ger oss insikter om hur processen fung-
erade, vilka resultat som uppnaddes och vad vi kan férbattra infor framtida dialoger. Det
handlar bade om att bedéma resultatet och att reflektera dver genomférandet — blev det
som vi hade ténkt oss?

Sammanfatta dialogen sakligt och konkret

For att utvarderingen ska bli meningsfull behéver vi dokumentera vad som faktiskt hédnde
under dialogen. Det innebar att sammanfatta den Gvergripande processen, de viktigaste
diskussionerna och de férslag som framkom. Aven smé detaljer kan ge vérdefulla insikter.

Steg 1. Analysera resultatet

Det &r viktigt att bedéma om dialogen ledde till konkreta och anvandbara forslag eller beslut.

Resultatens tydlighet och relevans kan variera beroende pa vilken metod som anvandes.

Fragor att besvara

v’ Vad var bakgrunden till dialogen?

v’ Vilken av SKR:s metoder anvandes och varfor?
v/ Hur gick planering och utférande till?

v" Hur manga deltog?

Steg 2. Reflektera

Forutom att analysera resultatet ar det
viktigt att granska sjalva processen. Blev
dialogen inkluderande och kunde alla som
deltog fa mojlighet att gora sin rost hord?
Genom att reflektera dver genomférandet
kan vi forsta varfor vissa resultat blev som
de blev och vad som kan forbattras till
nasta gang.

Fragor att besvara

v/ Fanns det malgrupper som vi inte
nadde ut till?

v/ Kunde alla som deltog framféra
sina tankar och asikter?

?

Fundera ocksa bver
v Vilka @mnen och fragor diskuterades?

v/ Vilka forslag eller idéer lamnade delta-
garnain?

v Uppstod ovantade eller intressanta

diskussioner?

| nagra forslag

ialogen fram til @
VAKomici=ied slut eller atgarder?

som kan anvandas i be
plade till den ursprung-

ultaten kop
7 I let med dialogen?

liga fragan eller ma

v Fanns det nagra hinder for deltagande, till exempel dalig tillganglighet eller brist pa information?

v Foljde vi tidsplanen och genomférdes dialogen som planerat?

v/ Fanns det nagra tekniska eller organisatoriska problem?

Steg 3. Gemensamt larande

Det sista steget i utvarderingen &r att dra lardomar och identifiera férbattringsomraden. Har kan
vi se dver om kommunikationen kan férbéattras, om fler invanare kan engageras eller om meto-

derna kan goras mer effektiva.

Fragor att besvara

v Vad fungerade bra och bér behallas till ndsta gang?

v/ Vad kan férbattras for att gora dialogen mer inkluderande och effektiv?

v Finns det metoder eller processer vi kan justera for att battre fanga deltagarnas synpunkter

och férslag?
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Praktiska tips

Har ar nagra praktiska tips som kan bidra till en lyckad dialog och kan stotta dig genom
hela processen, fran planering till uppfdljning.

Gor en aktivitetsplan

En tydlig aktivitetsplan &r avgérande for en vél fungerande medborgardialog. Planen
beskriver de olika stegen och tidsramarna for dialogen, inklusive méten, beslutstider och
ansvarsfordelning.

Exempel pa aktiviteter i planen

v’ Forberedelser som metodval, lokalbokning, information och inbjudan

v' Genomfoérandet av sjélva dialogen och praktisk planering kopplat till den
v Aktiviteter som ror uppféljning och aterkoppling

Tank pa tillgangligheten

For att sa manga som mojligt ska kunna delta i dialogen behdver den vara tillganglig for
alla. Det handlar inte bara om fysisk tillganglighet (till exempel handikapparkering, anpassa-
de lokaler) utan dven om val av tidpunkt, sprakkunskaper och tekniska hjalpmedel.

Tank pa
v Kombinera metoder for att na fler.

v Tid och plats. Ar dialogen férlagd till en tid och plats som underlattar fér malgruppen
att delta?

v Digitala verktyg. Har alla tillgang till de digitala plattformar som valts fér dialogen och
ar enkla att anvanda?

v Kommunikation. Ar informationen tydlig och anpassad till mé&lgruppen?

Kom ihdg att bestalla
wtrustuingen i god tid s
att den fiwns pa plats innan
dialogen startar,

Ta fram material och profilprodukter

Om dialogen innebér fysiska traffar behover det vara tydligt for invanarna vem som organiserar
den. Genom att anvanda synligt material som vastar, namnbrickor och roll-ups blir det lattare
for deltagarna att veta vilka de kan vanda sig till. Det ger ocksa professionell inramning och
valorganiserad upplevelse for deltagarna.

Exempel pa material
v/ Vastar med kommunens namn
v’ Roll-ups och affischer som beskriver dialogens syfte

v" Namnbrickor for alla deltagare

Ta hojd fér dokumentation

Dokumentation ar en viktig del av en dialog och kan vara skriftlig eller visuell (till exempel
anteckningar och inspelningar). Dokumentation dkar ocksa transparensen och fértroendet for
processen. Planera tidigt for hur du fangar in, sammanstaller och delar resultatet fran dialogen.
Ta gérna hjélp av en kollega for detta.

Exempel pa dokumentationsmetoder
v Synliga anteckningar under motet som deltagarna kan folja
v Uppfdljande sammanfattningar som publiceras pad kommunens webbplats

v' Engagera deltagarna i dokumentationsarbetet for att 6ka deras kansla av delaktighet
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Checklista for medvorgardialog

Sakerstall finansiering Syfte och beslut

En medborgardialog innebéar en del praktiska kostnader s& som: v’ Varfér ska vi ha en medborgardialog?

v Kostnader for lokaler och utrustning v Arden aktuella fragan paverkbar?

v Annonsering och informationsmaterial v’ Vilket beslut ar dialogen kopplad till och varfor?

v Kostnader for eventuell mat och dryck, profilprodukter och liknande v Naér ska dialogen paga och nar férvantas beslut fattas?
Planering

Men det ar ocksa viktigt att beakta och budgetera fér eventuella dtgarder som foljer av

dialogen, till exempel ytterligare specialister, utredningar, investeringar eller nya initiativ. v Harvi tydligt definierat fragan och klargjort dialogens ramar?
v Hur paverkbar ar fragan? (Utga fran SKR:s delaktighetstrappa)
Motivation och morétter v Vilken metod passar for dialogen?
For att fa fler att delta kan det vara bra att erbjuda sma incitament, sa kallade “mor6tter”. Det V' Hur ménga dialoger behovs?
kan vara enklare férmaner som gor deltagandet mer attraktivt, till exempel: v Vilka ar malgrupperna?
v’ Kaffe, lunch eller frukostméten v Vilka delar av kommunen &r relevanta for dialogen?
v Gastforelasare som vacker intresse och bidrar med nya perspektiv till dialogen v Vad ar budgeten for dialogen?
v/ Goodie-bags med relevant innehall v/ Vem ska ta del av resultatet? Nar och hur rapporteras det?
Genomfdrandet
v Vem samlar och presenterar fakta?
v Naér i beslutsprocessen ska dialogen genomféras?
v/ Har vi valt rétt metod (SKR:s delaktighetstrappa)? Varfor?
v Vem leder dialogen? (Moderator, processledare)
v’ Hur ska vi informera deltagarna om dialogen och resultatet? Vilka kanaler anvands?
v/ Hur och nar skickas inbjudningar till deltagarna? Hur paminns de?
v" Vem dokumenterar dialogen?
v Hur och nér aterkopplas resultatet till deltagarna?
v’ Vilken lokal véljs? Hur ska lokalen mébleras och tekniken anvandas?

Utvérdering
v Hur utvarderas medborgardialogen?

v/ Hur aterkopplar vi det och till vem (deltagare, malgrupper, ansvarig namnd,
andra fortroendevalda, allméanhet m.m.?)

v/ Sammanstéllning av utvardering

v Hur och i vilken kanal kommuniceras genomférandet och resultatet
av medborgardialogen?




Avslutande ord

Tack for att du tagit dig tid att lasa denna handbok. Vi hoppas att du kénner dig battre
rustad att genomféra medborgardialoger i Danderyds kommun. Fér mer information om
medborgardialog hittar du pa intranatet men ocksa pa SKR:s hemsida.

Egna anteckningar:
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