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Inledning

Denna utredning fokuserar pa hur Danderyds kommun kan skapa en mer effektiv och hallbar
inkdpsprocess. Rapporten utgar fran ett uppdrag fran kommunstyrelsen att analysera
nulaget, identifiera utvecklingsomraden och foéresla atgarder som starker styrning, kvalitet
och kostnadseffektivitet i kommunens inkdp. Arbetet har sin grund i kommunens
verksamhetsplan och omfattar tre centrala fokusomraden: en mer samlad inkdpsfunktion,
inférande av kategoristyrning samt digitalisering genom e-handel.

Syftet med utredningen ar att ge ett tydligt underlag fér beslut och prioriteringar infor
kommande utvecklingsarbete. Genom att implementera foreslagna atgarder kan kommunen
uppna Okad avtalstrohet, forbattrad resursanvandning och en langsiktigt hallbar
inkopsverksamhet.

Utredningen beskriver bakgrunden till uppdraget, definierar vad som avses med effektiva
inkdpsprocesser och redogor for nuldget i organisationen. Nuvarande arbetssatt,
identifierade risker och forbattringspotential, samt jamférelser med andra kommuner och
nationella riktlinjer har analyserats. Vidare presenteras konkreta forslag for att skapa en
enhetlig struktur, starka intern kontroll och minska sarbarhet mot oegentligheter.
Utredningen belyser daven nyttor och férutsattningar for inforande av e-handel, inklusive
berdkningar av majliga tids- och kostnadsbesparingar.

Rapport

Datum: 2025-11-19
Diarienummer: KS 2023/0466
Kommunledningskontoret
Jenny Svensson




555 DANDERYDS

KOMMUN
Innehall
(272 1€ 1] 3 [ 4
Definition av effektivare inkOpPSProcesser .......cccceeecereerencirecrencerecrennnnnn. 4
NUIGEESANANYS ....ieeiieiieeiireireirteiereereeerenetenernserenernserassssnserassssnsesnsssanns 5
Organisation ......ccccieiiieiiieiiiiiiieiiie e ra s s e s ra e s enes 6
Upphandlingsenhetens Mal:. ...t e e eetaae e e e e eeans 7
Inkdp och direktupphandlingar ...........uuuiiiiiiiiiiee e 7
] e« SRRSO 8
Dir€KtUPPAANAIING ......ccc.eeveeeeeeeee ettt e ettt e e ettt e e e et a e e st ae e e e e sttaaeessssteaeeenaraes 8
Y Y7o [o] (U0 0= | AR 9
KateZOTISTYINING e e e e e e et ettt e e s e s e e e eeeeeeeaannennes 9
o o= o [T USSR 10
E-handel och automatisering frigér handlGggningstid................ceeeeeeeeeeeeeecciiiieiieieeeeeeeeeecciinnns 10
(0010 o 14 [o kY 214V o 1.4 ][ T ISP 11
R LU 71 1] PRSP 12
En samlad iNKOPSProCESS.....ccceieueireiienirenirnncrencrnncrensernseressssnsssansssnsesnns 12
Inforande av KategoriStYINING «.cc.uviiiii it e e s 14
Inforande av E-handel .........oeoieieeeee e 15
Plan for fortsatt arbete......cccccciiiiieiiiiiieiciiiiiiccrrc e 16
EN Samlad iNKOPSPrOCESS . .cciiieiiee it e e e e e e e e e e e e e e s e e s e nnnnnes 16
(N L= {0 Ty w1 =S 17
[ o T o T =Y PR 17

3(18)




555 DANDERYDS

KOMMUN

Bakgrund
Kommunstyrelsen gav den 27 november 2023 (§ 206) kommunledningskontoret i uppdrag

att utreda hur kommunens inkGpsprocess kan effektiviseras. Uppdraget redovisades den 18
november 2024 (§ 172).

Slutrapporten visade att flera forbattringsatgarder redan hade genomforts, bland annat en
flerarig upphandlingsplan, forstarkt stod till verksamheterna och centralisering av
upphandlarresurser. Samtidigt identifierades tre omraden med stor utvecklingspotential:

1. Mer samlad inkdpsfunktion — Nulagesanalysen visade att ink6psprocessen ar
decentraliserad, utan gemensam strategisk styrning, vilket ger varierande arbetssatt

och begransad samordning.

2. Kategoristyrning — Omvarldsanalysen, med exempel fran bland annat Taby och
Liding0, visade att ett kategoristyrt arbetssatt kan ge tydligare kostnadskontroll,
tydligare ansvar och mer strategiska inkop.

3. E-handel - Ett digitalt ink6pssystem kan effektivisera hela processen, héja
avtalstroheten och férbattra uppféljningen.

Under 2025 har kommunledningskontoret fortsatt arbetet med att utveckla effektiva

upphandlingsprocesser i enlighet med kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2025.

Kommunledningskontoret har utrett hur ett inférande av en mer samlad inkdpsfunktion och
kategoristyrning kan genomfdras och har som sista steg dven utrett forutsattningarna for att
implementera ett e-handelssystem. Utredningen utgar fran det uppdrag som
kommunledningskontoret tilldelades genom kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025.
Uppdraget skulle enligt ursprunglig plan redovisas under andra kvartalet 2025, men
uppdragstiden forlangdes till forsta kvartalet 2026 av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Definition av effektivare inkopsprocesser

Utredningen har valt att definiera effektivare inképsprocesser brett for att fanga flera
dimensioner av effektivitet. Effektivare inkdpsprocesser inkluderar bade ekonomiska
besparingar, minskad arbetsbelastning och tidsbesparande arbetsprocesser samt en 6kad

organisatorisk motstandskraft mot oegentligheter.
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En effektiv inkdpsprocess innebar:

¢ Ekonomisk effektivisering: Minskade kostnader och battre resursanvandning.

* Processforbattringar: Farre nedlagda arbetstimmar och mer @ndamalsenliga
arbetsfléden.

* Robusthet i organisationen: Formaga att sta emot yttre och inre paverkansfaktorer,
sasom korruption, jav, manipulation och valfardsbrottslighet (t.ex. falska fakturor).

Inkbpsprocesser som ar langsiktigt hallbara ar rattssakra och skyddar organisationen mot
oegentligheter. Genom denna definition vill utredningen skapa en gemensam forstaelse for
vad som avses med effektiva inkdpsprocesser.

Nulagesanalys

Danderyds kommun arbetar idag med en arlig upphandlingsplan, men saknar ett strategiskt
och tvarfunktionellt arbetssatt for hela affarsprocessen. Upphandlingsarbetet ar i huvudsak
reaktivt och fokuserar pa enskilda upphandlingar snarare an pa langsiktig planering och
kategoribaserad styrning. Det finns dven en Okad risk for bristande struktur, samt for
sarbarhet mot valfardsbrottslighet, korruption och otillbérlig paverkan, eftersom
helhetskontrollen éver inkdpsflodena ar begransad.

Det finns inget gemensamt systemstod for spend-analys, och uppféljningen av kommunens
totala inkdpsvolym sker endast i begransad omfattning. Spend-analys dr en metod dar man
samlar och analyserar data om organisationens inkop for att fa insikter om var och hur

pengar spenderas. Syftet ar att identifiera besparingsmajligheter, forbattra inkdpsstrategier

och fa battre kontroll over utgifterna.

Avsaknaden av ett strategiskt och tvarfunktionellt arbetssatt innebéar att kommunen inte
fullt ut utnyttjar potentialen i sina inkop. | andra kommuner har kategoristyrning visat sig
leda till besparingar, 6kad kvalitet och riskhantering genom att samla kompetens fran olika
delar av organisationen och arbeta utifrdn gemensamma mal for varje inkopskategori.

For Danderyds kommun innebadr nuvarande arbetssatt att mojligheter till samordning och
effektivisering gar forlorade. Utan tillgang till ett spend-analysverktyg for att genomfora
spend-analyser saknas underlag for att prioritera och félja upp pa ett strukturerat satt.
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Organisation

Under 2025 har Danderyds kommun pabdrjat ett arbete for att starka och utveckla den
befintliga ink6ps- och upphandlingsorganisationen. Malet ar att skapa en mer robust och
effektiv struktur for upphandling och avtalsuppfoljning.

Nyckelinsatser i utvecklingsarbetet har bland annat inkluderat:

e Rekrytering av upphandlingschef:
| augusti 2025 tilltradde en ny upphandlingschef. Denna rekrytering markerar ett viktigt
steg i att centralisera och samordna upphandlingsresurserna inom kommunen.

e Organisatorisk forstarkning:

Upphandlingsenheten utékas med en ny roll avtalscontroller, vars uppdrag ska bli att

sakerstalla en strukturerad, proaktiv och kvalitativ avtalsuppféljning.

- Syftet med avtalscontrollerrollen ar att mojliggora ett ndra samarbete mellan
upphandlare och bestallare i kommunens olika verksamheter. Genom detta
samarbete ska avtalsuppféljningen bli mer systematisk och bidra till 6kad kvalitet och
kontroll.

Upphandlingsenheten i Danderyds kommun bestar av atta tjanster fordelade enligt
foljandel:

e Tre generella upphandlare foér varor och tjanster

e Tva upphandlare inom entreprenad (en vakant tjanst)
e En avtalscontroller

e Enadministrator

e En upphandlingschef

De vakanta tjansterna har under ldngre perioder ersatts med konsulter for att tacka
verksamhetens behov. Detta har medfért héga kostnader och bristande kontinuitet for
verksamheten. Enheten ar geografiskt uppdelad mellan Djursholms slott och Mérby
centrum. Upphandlarna for entreprenad ar placerade i Morby centrum och 6vriga
organisationen ar placerade pa Djursholms slott.

L Under hosten 2025 var fyra av atta tjanster vakanta. Under vakanserna har
upphandlingsorganisation haft konsulter for att tacka upp vilket har medfért hoga kostnader.
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Den nuvarande inkdpsorganisationen praglas av bade geografisk och processmassig
splittring, da det finns stora skillnader i arbetssatt, rutiner och mallar mellan olika delar av
kommunen. Detta skapar risk for ineffektivitet, dubbelarbete och ojamn kvalitet i
upphandlingar. Beslut och mandat ligger i dagslaget ute pa namnderna, vilket ytterligare
bidrar till variationer i hur inkdpsprocessen hanteras och styrs.

En viktig del i arbetet med att utveckla effektiva och enhetliga inkdpsprocesser i Danderyds
kommun ar darfor att se over och revidera befintliga arbetssatt, rutiner och mal. Syftet ar att
sakerstalla att verksamheten arbetar pa ett andamalsenligt, rattssakert och
kostnadseffektivt satt.

Den samlade expertisen inom upphandling finns i huvudsak centrerad till
upphandlingsenheten, vilket ger enheten en roll i att stédja, vagleda och samordna
kommunens olika verksamheter i inképsfragor. Genom att tillvarata denna kompetens och
skapa tydliga strukturer for samarbete kan kommunen uppna stérre enhetlighet, 6kad
kvalitet och battre resursutnyttjande i hela inkGpsprocessen.

Mot denna bakgrund har upphandlingsenheten tagit fram mal for bade sitt eget arbete och
for kommunens samlade inkdpsverksamhet. Dessa mal ska fungera som stod i arbetet med
att skapa en mer sammanhallen inkdpsorganisation med tydliga ansvarsférdelningar,
effektiva processer och en hog kvalitet i alla upphandlingar.

Upphandlingsenhetens mal:

* Uppna matbar nytta i form av kostnadsreducering, ”cost avoidance”,
kvalitetsh6jning, uppnadda 6vergripande mal, verksamhetsmal och/eller
hallbarhetsmal i de upphandlingar verksamheten arligen har kapacitet att utfora.

* Genom kontinuerlig dialog med naringslivet skapa bra forutsattningar for goda
affarer i kommunens upphandlingar.

* Utveckla en strategisk och hallbar affarsprocess genom hog kvalitet i
upphandlingsdokument, smidig och digitalt stodjande drendehantering, systematisk
och proaktiv avtalsuppfoljning samt kompetenshdjande insatser for bestallare.

Inkop och direktupphandlingar

| dagslaget ansvarar ett stort antal bestallare inom kommunens olika verksamheter for inkép
via upphandlade ramavtal. Inképsprocessen varierar mellan verksamheterna, vilket skapar
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bristande enhetlighet och effektivitet. Ramavtalen upphandlas av upphandlingsenheten med
stod av verksamheten, men det saknas standardiserade rutiner for hur inképen ska
genomforas i praktiken.

Definition
Inkép: Avrop eller bestdllning fran kommunens ramavtal eller andra géllande avtal.

Direktupphandling: K6p som gors utan annonsering nar vardet ar under
direktupphandlingsgransen.

Inkép
Ett exempel pa en ineffektiv inkdpsprocess ar dar bestallningar goérs manuellt av enskilda

medarbetare utan tillgang till ett standardiserat system. Denna process ar ofta tidskravande
och personberoende, vilket innebar att kunskap och ansvar koncentreras till individer.
Bristen pa ett gemensamt system kan skapa sarbarheter, sarskilt vid personalomsattning
eller franvaro.

| manga fall innebér processen att varje inkdp maste goras fran grunden vid varije tillfille,
vilket leder till 6kad risk for felbestallningar och forsvarad uppfoljning. Dessutom kraver
hanteringen av leveranser och fakturor ofta manuellt godkdannande och uppfoljning, vilket
ytterligare forlanger ledtider och 6kar personalkostnaderna. Franvaron av standardiserade
arbetssatt gor det ocksa svarare att identifiera mojligheter till tids- och kostnadsbesparingar.

Direktupphandling
Direktupphandlingar utgor en tredjedel av kommunens inkop, och det finns en potential for

kostnadsbesparingar genom att hantera dessa pa ett mer affarsmassigt satt. Ansvar for
direktupphandlingar ar decentraliserat, vilket gor att alla medarbetare kan genomféra dem
utan tillracklig uppfoéljning fran upphandlingsenheten. Avsaknaden av formell utbildning for
bestallare leder till kunskapsbrist, vilket 6kar risken for bristande efterlevnad av riktlinjer och
lagstiftning. Det saknas dven en samlad Overblick 6ver genomforda upphandlingar, vilket
forsvarar samordning och identifiering av besparingsmaijligheter. Brister i diarieféring
paverkar ocksa transparens och sparbarhet.

En ny rutin har inforts dar upphandlingsenheten nu ska godkanna direktupphandlingar 6ver
50 000 kronor och ge okat stod for att sakerstalla korrekt diarieforing och uppféljning.

8(18)



555 DANDERYDS

KOMMUN

Styrdokument

Policy for inkdp, upphandling och avrop beskriver kommunévergripande forhallningssatt
inom inkop, upphandling och avrop (beslutad av kommunfullmaktige).

Riktlinjer for avtalsuppfoéljning, detaljerad vagledning for hur kommunen ska félja upp avtal
(beslutad i kommunstyrelsen).

Anvisningar for inkop, upphandling och avtal, anger bestammelser inom inkép, upphandling
och avtal (beslutad av kommunledningskontoret).

De nuvarande riktlinjerna for avtalsuppfoljning ar separata fran évriga delar av
inkopsprocessen och fokuserar framst pa kontroll efter avtalstecknande. Detta innebar att
kopplingen mellan upphandling, avtal och uppfoljning ar svag, vilket minskar majligheten att
fullt ut sakerstalla att avtalen ger avsedd nytta och kvalitet.

Kategoristyrning

Kategoristyrning innebar att kommunen delar in organisationens inképsvolymer (spend) i
olika kategorier beroende pa vilken funktion dessa varor eller tjanster har, for att pa sa satt
spegla hur olika marknader ar organiserade. Metoden riktar sig inte bara mot
inkopsfunktionen utan for att den ska vara framgangsrik kravs ett aktivt deltagande och
engagemang fran intressenter, funktioner och individer 6ver hela organisationen.
Organisationen behover alltsa lagga ner tid och kraft pa att sprida metoden, men a andra
sidan kan avkastningen pa investeringen bli mycket god i hela organisationen.

Ett kategoristyrt arbetssatt ger kommunens ledningsgrupper direkta verktyg att fatta
strategiska och taktiska beslut inom inképsomradet.

Verksamhet och upphandlingsenheten knyts samman i kategoriteam som tillsammans tar
fram strategier och forbattringsforslag for inkopskategorier utifran vedertagen metodik.
Genom att fokusera pa en kategori kan den tvarfunktionella kategoriteamen fa en god
kannedom om marknaden och om organisationens potential till forbattringar. Det innebar
inte en organisatorisk centralisering av resurser eller att arbetet likstalls med att enbart
etablera stora centrala avtal. Vid enskilda upphandlingar kan upphandlaren sedan ta hjalp av
den kunskap som utvecklats genom kategoristyrningsarbetet och framtagen kategoriplan. |
respektive kategoriplan faststalls de viktigaste atgarderna/aktiviteterna och malen for
kategorin.
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Flera studier och exempel fran svenska kommuner visar att ett kategoristyrt arbetssatt inte
bara bidrar till 6kad kvalitet och forbattrad styrning, utan dven kan generera ekonomiska
besparingar. Enligt en studie av Future Purchasing och Henley Business School uppnar
organisationer med hég mognadsgrad inom kategoristyrning i genomsnitt cirka 9 %
kostnadsbesparing per inkdpskategori, medan mindre mogna organisationer nar omkring
6,4 % (Future Purchasing, 2022). Inom svensk offentlig sektor har exempelvis Huddinge
kommun rapporterat besparingar pa 60—-70 miljoner kronor efter att ha infort ett
strukturerat arbetssatt baserat pa kategoristyrning, vilket motsvarar cirka 3—4 % av
kommunens totala inkdpsvolym pa 1,9 miljarder kronor (Tidningen Naringslivet, 2024).

Aven om faktiska resultat varierar mellan olika verksamheter finns en god grund fér att anta
att Danderyds kommun genom ett mer strategiskt och kategoribaserat arbetssatt skulle
kunna frigora resurser, samtidigt som kvalitet, regelefterlevnad och langsiktig hallbarhet
starks.

E-handel

E-handel utgor en central komponent i digitaliseringen av den offentliga inkdpsprocessen.
Enligt Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) omfattar e-handel de aktiviteter som foljer
efter att upphandling och avtal har genomforts, sdsom hantering av elektroniska kataloger,
bestallningar, leveransaviseringar och fakturor. Genom att inféra e-handel skapas
forutsattningar for en mer effektiv, transparent och hallbar inkdpsverksamhet inom
kommunal forvaltning.

E-handel och automatisering frigér handlaggningstid
Flera studier visar pa positiva effekter kopplat till inférande av e-handel i kommuner. Flera

studier, fran bland annat PwC, Svensk kommunstandard (SKS) och Sveriges kommuner och
regioner (SKR) visar att en automatisering av fakturahantering kan minska handlaggningstid
mellan 20-40 % beroende pa hur den manuella processen sag ut. 23

2En automatiserad fakturahantering kan med anledning av minskad manuell hantering och minskad risk for fel
leda till en minskad handlaggningstid med 25 — 35 % PwC Sverige (2019), Digitalisering i offentlig sektor,

3 Sveriges kommuner och regioner (SKR) — SKR:s riktlinjer och fallstudier pekar pa att inférandet av e-faktura
och elektronisk fakturahantering ger tidsbesparingar, ofta runt 30 %, vid hantering av leverantorsfakturor.
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Danderyds kommun hanterar ca 45 000-50 000 fakturor per ar, med en genomsnittlig
tidsatgang pa 10 minuter per faktura och en schablonkostnad pa ca 450 kr/timme fér en
kommunanstalld, motsvarar det:

e 7500-8 333 arbetstimmar per ar
e ca 3,4-3,8 miljoner kronor per ar i administrationskostnad.

For offentliga aktorer innebar e-handel flera strategiska nyttor. Avtalstroheten 6kar genom
att avtalade produkter och priser blir mer synliga och lattillgangliga i e-handelssystemet. Nar
fler ink6p gors inom ramavtalen sparar organisationen resurser, eftersom det ofta ar dyrare
att handla utanfor avtal.

Automatisering av kontering, attest och fakturamatchning bidrar till tidsbesparingar och
minskad administrativ belastning. Dessutom forstarks den interna kontrollen genom att
attestregler och delegationsordningar kan integreras i systemstodet. Elektronisk hantering
mojliggor dven forbattrad uppféljning och analys av inkopsdata, vilket ger ett mer
underbyggt beslutsstod. Miljomassigt medfor digitala processer minskad pappersanvandning
och farre transporter.

For leverantorer innebar e-handel en mer effektiv order- och fakturahantering, snabbare
betalningsfléden samt minskad manuell administration. Detta skapar incitament fér 6kad
avtalstrohet och forbattrade affarsrelationer mellan kommun och leverantor.

Vid inférande av e-handel bor nyttorealisering tillampas som metod for att identifiera,
kvantifiera och folja upp de effekter som digitaliseringen medfér. Genom att arbeta
systematiskt med nyttorealisering sakerstalls att investeringar i e-handel ger 6nskad
verksamhetsnytta och bidrar till langsiktig utveckling.*

Omvarldsbevakning
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) rekommenderar att offentliga aktorer infor IT-

stdd i form av e-handelssystem for att effektivisera inkdpsprocessen samt sdakerstalla
standardiserad hantering av elektroniska bestallningar och fakturor via Peppol. DIGG
genomforde under perioden november 2024 till januari 2025 en omfattande
enkatundersokning om e-handel och e-fakturering i offentlig forvaltning. Resultatet visar att

4 Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Kom igdng med e-handel, hamtad fran:
[https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/kom-igang-med-e-handel [2025-09-30]
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digitaliseringen av inkdpsprocessen har fatt ett starkt genomslag i offentlig sektor och cirka
70 procent av Sveriges kommuner har infort nagon form av e-handelssystem. Rapporten
belyser dven att inférandet ar sarskilt utbrett bland stérre kommuner och att anvandningen
av standarder som Peppol BIS Billing 3 6kar. DIGG framhaller att e-handelssystem bidrar till
okad avtalstrohet, forbattrad intern kontroll och effektivare resursanvandning.”

| Stockholms Ian anvander 20 av 26 kommuner (77 %) ett e-handelssystem, enligt statistik i
samma rapport. Vanligt forekommande |6sningar ar Proceedo, Visma Tendsign och
Kommers, baserat pa SKR-statistik och leverantérsdata.®

Slutsatser
Baserat pa den utférda utredningen av kommunledningskontoret har upphandlingsenheten

tagit fram en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet, med start under kvartal 1 2026.

1. Mer samlad inkdpsfunktion — Nuldagesanalysen visade att ink6psprocessen ar
decentraliserad, utan gemensam strategisk styrning, vilket ger varierande arbetssatt
och begransad samordning.

2. Kategoristyrning — Omvarldsanalysen, med exempel fran bland annat Taby och
Liding0, visade att ett kategoristyrt arbetssatt kan ge battre kostnadskontroll,
tydligare ansvar och mer strategiska inkop.

3. E-handel - Ett digitalt ink6pssystem kan effektivisera hela processen, héja
avtalstroheten och férbattra uppfoljningen.

En samlad inkdopsprocess

En fortsatt utveckling av en mer samlad inkdpsfunktion i Danderyds kommun ar ett
nodvandigt steg for att skapa struktur, effektivitet och kvalitet i kommunens inkdps- och
upphandlingsarbete. Dagens uppdelade organisation och varierande arbetssatt har lett till

> DIGG - Enkéatrapport om e-fakturering och e-handel i offentlig forvaltning (mars 2025). Tillganglig pa:
https://www.digg.se/download/18.39f6eb71954e8e8b1795b/1741772946043/Enkatrapport%20e-
handel%20e-fakturering%20offentlig%20forvaltning.pdf

6 Efter en rundringning och sdkningar pa Stockholms kommunernas hemsidor under hésten 2025 har det

framkommit att 20 av 26 kommuner har nagon typ av e-handelsldsning.
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bristande samordning, otydligt ansvar och risker kopplade till bade ekonomi och
regelefterlevnad. FOr att nd en samlad och strategisk inkdpsprocess behover kommunen:

1. Tydliggéra ansvarsfordelningen mellan verksamheterna och upphandlingsenheten:

a. Detta kraver en revidering av styrdokumenten sa att roller, ansvar och beslutsmandat
blir tydliga genom hela processen — fran behovsanalys till avtalsuppfdljning.

2. Stdrka upphandlingsplaneringen och skapa en gemensam process som maojliggor
framférhallning, prioritering och resursanviandning:

a. Planen bor tydliggéra vilka expertfunktioner som ska involveras i olika skeden av
processen — exempelvis inom IT-sakerhet, personuppgiftsbehandling (PuB-avtal) och
arbetet med robusta och hallbara avtal. Sarskilt fokus ska laggas pa att forebygga och
upptacka valfardsbrottslighet.

3. Inférs under Q4 2025: kontroll 6ver kommunens direktupphandlingar:

a. Fakontroll 6ver direktupphandlingarna genom en tydlig rutin, krav pa godkdnnande
av upphandlingar 6ver 50 000 kronor, gemensamma mallar och systematisk
uppfoéljning.

4. Obligatorisk utbildning for bestéllare:

a. En obligatorisk utbildning for bestallare bor inféras for att 6ka kunskap, rattssakerhet
och affarsmassighet i hela organisationen, med ambitionen att cirka 10 % av
kommunens anstallda ska genomga utbildningen och utgéra den grupp som har
behorighet att genomfora avrop och direktupphandlingar. Den certifierade
bestdllaren ansvarar for att vara informerad om och tillse att kommunens avtal
nyttjas, att upphandlingsenheten kontaktas nar avtal saknas samt for att samrada om
lamplig anskaffningsmetod. Certifierad bestallare ska delta vid utbildning och
informationsaktiviteter som anordnas av upphandlingsenheten. Den certifierade
bestéllaren ar den som, pa uppdrag av budgetansvarig chef, genomfér avrop pa
kommunens ramavtal samt viss direktupphandling for namndens behov. Den
certifierade bestéllaren ska ta kontakt med upphandlingsenhetens administrator
innan genomforande av direktupphandling 6ver 50 000 kronor. | det fall kommunen
infor e-handel ansvarar den certifierade bestallaren for att inkdp sker via kommunens
e-handelssystem, i de fall elektronisk bestallningsvag finns.

5. Integrera avtalsuppfoljningen i hela ink6psprocessen:
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a. Den nya rollen som avtalscontroller ar central for att sakerstalla att avtal ger
forvantad nytta, kvalitet och hallbarhet. Genom en enhetlig struktur och ett digitalt
stod kan kommunen skapa sparbarhet och minska risken for brister i efterlevnaden.

6. Hallbarhet och robusta avtal:
a. Fokusera pa hallbarhet och robusta avtal for att minska sarbarhet, sakerstalla
langsiktiga samarbeten och bidra till kommunens 6vergripande hallbarhetsmal —
ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

Sammanfattningsvis kravs en helhetsstyrd och samordnad inkGpsprocess dar
styrdokumenten, kompetensutvecklingen och avtalsuppfoljningen knyts samman. Detta
kommer att ge Danderyd kontroll, minskade kostnader, 6kad regelefterlevnad och mer
hallbara affarsrelationer.

Inférande av kategoristyrning
Inforandet av kategoristyrning skulle innebara att Danderyds kommun gar fran ett reaktivt

och upphandlingsorienterat arbetssatt till en strategisk, tvarfunktionell och datadriven
inkdpsstyrning. Det skulle ge kommunen battre forutsattningar att planera, samordna och
prioritera sina inkop utifran helhetsperspektiv och langsiktiga mal.

For Danderyd innebar ett kategoristyrt arbetssatt:

e Starkare styrning och kontroll 6ver den totala ink6psvolymen,

e Okad kostnadseffektivitet genom samordning och strategiska prioriteringar,

e Forbattrad kvalitet och regelefterlevnad i upphandlingar och avtal, samt

o (Okad organisatorisk motstdndskraft genom att kunskap och ansvar delas mellan
verksamhet, upphandling och expertfunktioner.

Genom att arbeta i kategoriteam dar dven relevanta expertfunktioner — sdsom IT-sdkerhet,
dataskydd (PuB-avtal), juridik, hallbarhet och riskhantering — ingar, kan kommunen
sakerstalla att avtalen blir robusta, hallbara och motstandskraftiga mot valfardsbrottslighet
och otillbérlig paverkan.

Sammantaget skulle kategoristyrning ge Danderyds kommun en mer professionell, saker och
hallbar inkdpsverksamhet som bidrar till affarsméassighet och langsiktig nytta for kommunen
och dess invanare. For att implementera ett kategoristyrt arbetssatt pa ett effektivt och
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hallbart satt behover dedikerade resurser tillsattas som kan driva processen framat. Arbetet
kan delas upp i tva faser:

e Projektfasen, dar kategoriplanen tas fram i projektform.
e Forvaltningsfasen, dar gruppen arbetar med de aktiviteter som definierats i planen.

Arbetet med framtagandet av kategoriplanerna och forvaltning av kategoriplanerna ar
tidskréavande, och for att uppna storsta mojliga effekt behover en till tva kategoriledare
tillsattas.

Verksamheterna behdver daven avsatta resurser till kategoriteamet i form av
kategorideltagare, dar resursbehovet kommer att variera beroende pa kategori. Ett
kategoriteam bestar vanligtvis av ca 5—-8 deltagare fran olika verksamheter inom kommunen.

Kategorideltagarna deltar initialt i 3—-5 halvdagsworkshops for att analysera kategorin. Under
forvaltningsfasen deltar de i avstdmningsmoten och, vid behov, arbetar de med tilldelade
aktiviteter i kategoriplanen.

Inférande av E-handel

Inférandet av e-handel skulle innebara ett grundldggande steg i Danderyds kommuns
digitalisering av inkdpsprocessen och ge kommunen ett mer effektivt, sakert och transparent
arbetssatt for hantering av bestéllningar, leveranser och fakturor. Med ett e-handelssystem
kan kommunen minska den manuella administrationen, 6ka avtalstroheten och fa battre
kontroll 6ver hela inkopsflodet, fran bestallning till betalning.

For Danderyds kommun skulle e-handel innebara en minskad sarbarhet och risk for
korruption eller otillborlig paverkan, genom att inkop sker inom systemets godkanda ramar
och enligt faststallda attestfloden.

Det kan ocksa leda till en effektivare resursanvandning, da stora delar av dagens manuella
hantering automatiseras, vilket har mojligheten att frigora arbetstimmar.

For att mojliggora inforandet och sakerstalla en langsiktigt fungerande drift krdvs att en e-
handelsadministrator tillsatts. Denna funktion behdéver ansvara for inférande, férvaltning
och I6pande support av systemet. For att sdkerstalla kontinuitet vid semester eller sjukdom
bor dven en intern resurs finnas som kan fungera som backup. Vidare behdver en central
kontaktfunktion finnas pa redovisningssidan for att hantera fakturor och sakerstélla att de
kopplas korrekt till bestallningar och faststalls i systemet.
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Sammanfattat kan e-handel generera:

e Starkt intern kontroll och sparbarhet, eftersom systemet kan integreras med gallande
delegationsordningar, attestregler och avtalsregister.

e Forbattrad uppféljning och beslutsstod, da e-handel ger tillgang till kvalitetssdkrade
inkdpsdata som kan anvandas for spendanalys, avtalsuppfoljning och strategisk styrning.

e Okad héllbarhet, genom minskad pappershantering och effektivare logistikfldden.

Ett inférande av e-handel bor dock féregas av en fortsatt utredning om omfattning och
ambitionsniva, dar kommunen vager nyttor, kostnader och genomférandekapacitet mot
varandra.

Plan for fortsatt arbete

En samlad inkdpsprocess
Organisation

e Integrera riskhantering i affarsprocessen for att motverka valfardsbrottslighet,
korruption och otillborlig paverkan.

e Infora en gemensam process for upphandling i hela kommunen, med tydligt
definierade steg och roller, for att sakerstalla likvardigt arbetssatt.

e Utveckla och anvdanda gemensamma mallar och stoddokument dar det ar moijligt, for
att 6ka enhetlighet och effektivitet.

Avrop och direktupphandling

e Infor en obligatorisk utbildning for bestadllare, med ambitionen att cirka 10 % av
kommunens anstallda ska genomga utbildningen och utgéra den grupp som har
behdrighet att genomfdra avrop och direktupphandlingar.

Styrdokument

e Revidera nuvarande policy for inkép, upphandling och avrop sa att den kompletteras
med ett tydligt fokus pa den goda affaren.
e Ta fram nya, heltickande riktlinjer for upphandling och inkép som:
- Beskriver hela kedjan: behovsanalys, marknadsdialog, upphandlingsférfarande,
kontraktstecknande, avtalsférvaltning och uppféljning.
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- Klargor ansvarsfordelningen mellan kravstallare i verksamheterna,
upphandlingsenheten och andra specialister (t.ex. jurister, miljostrateger,
ekonomer) for att sakerstalla tydliga roller och effektiv samverkan.

- Integrerar kategoristyrning som ett arbetssatt.

- Integrera avtalsuppféljningen i den overgripande inkdpsprocessen och avskaffa
de nuvarande separata riktlinjerna for avtalsuppféljning.

e Revidera samtliga nadmndernas delegationsordningar sa att de ar 6msesidigt
samstammiga och i linje med den uppdaterade policyn samt de nya riktlinjerna for
upphandling och inkdp som ska tas fram. Delegationsordningarna ska tydligt spegla
ansvar och befogenheter i hela inkdpsprocessen och sdakerstalla enhetlig styrning och

tilldmpning i organisationen.

Kategoristyrning

e Implementera ett spendanalysverktyg for att fa en samlad bild av kommunens
inkdpsvolymer och leverantérsstruktur. Detta skapar forutsattningar for
faktabaserade prioriteringar och uppféljningar.

e Etablera ett strategiskt och tvarfunktionellt arbetssatt genom att i Riktlinjerna for
upphandling och inkdp beskriva att kommunen ska inféra ett kategoristyrt arbetssatt,
dar tvarfunktionella team tar fram mal, strategier och handlingsplaner for varje
inkdpskategori.

e Tillsatta 1-2 kategoriledare, som bygger upp och driver arbetet.

o Tillsatta kategorideltagare fran verksamheten som deltar i framtagandet av
kategoriplaner och genomfor aktiviteter kopplade till dessa.

E-handel

Ett inforande av e-handel bor féregas av en fortsatt utredning om omfattning, ambitionsniva
och genomfdrandeplan, dar kommunen vager nyttor, kostnader, risker och
genomforandekapacitet mot varandra. Utredningen bor resultera i en plan for fortsatt
arbete som tydliggér malbild, prioriteringar och ansvarsférdelning mellan
upphandlingsenheten, IT, ekonomi och verksamheterna. En sadan plan skulle skapa en tydlig
riktning och styrning for e-handelsarbetet och ge kommunen forutsattningar att stegvis
bygga upp en effektiv, sdker och hallbar digital inkdpsprocess som minskar sarbarhet, starker

transparens och frigor resurser till karnverksamheterna.
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Planen b6r omfatta:

e Behovsanalys och nuldgeskartlaggning — identifiera vilka delar av inkdpsprocessen
som kan digitaliseras i forsta hand och vilka systemstod som redan finns att bygga
vidare pa.

e Ambitionsnivader for inférande — fran grundlaggande e-fakturering och enklare
bestallningsfloden till ett fullt integrerat e-handelssystem med elektroniska
kataloger, orderfléden och leveransaviseringar.

o Tidsplan och etappindelning — ange en realistisk tidplan med tydliga milstolpar for
upphandling, pilotdrift och fullskalig implementering.

e Roller och ansvar — definiera vilka funktioner som ska involveras, exempelvis IT (for
integrationer och sakerhet), ekonomi (for attest- och konteringsfléden), upphandling
(for katalogstruktur och leverantérsrelationer) samt verksamheterna (for test och
anvandarstod).

| samband med detta bor en e-handelsadministrator utses med ansvar for inforande,
forvaltning och I6pande drift av systemet. For att sakerstalla kontinuitet vid semester
eller sjukdom bor aven en plan for backupfunktion finnas. Dessutom behdver en
central kontaktperson pa redovisningssidan utses for att hantera fakturor som
"fastnar” i systemet.

e Nyttorealisering och uppféljning — faststalla vilka effekter som ska uppnas, hur de ska
matas och féljas upp over tid, till exempel minskad administration, 6kad avtalstrohet
och forbattrad intern kontroll.

e Kommunikation och utbildning — ta fram en plan fér hur bestallare och chefer ska
utbildas och informeras infor inférandet for att sdkerstalla hog anvandning och
efterlevnad.
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