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Aterrapportering av uppdrag att utreda inférande av
samlad inkopsfunktion och kategoristyrning samt
forutsattningarna for implementering av e-
handelssystem

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 27 november 2023 (§ 206) att ge
kommunledningskontoret i uppdrag att utreda hur kommunens
inkOpsprocess kan effektiviseras. Slutrapporten for detta uppdrag
redovisades vid kommunstyrelsens sammantride den 18 november 2024 (§
172). I kommunstyrelsens verksamhetsplan f6r 2025 har
kommunledningskontoret fatt ett nytt uppdrag som omfattar att utreda hur
en samlad inkdpsfunktion och kategoristyrning kan inféras samt att
analysera fOrutsdttningarna for att implementera ett e-handelssystem.
Kommunstyrelsens arbetsutskott forlingde uppdragstiden den 5 maj 2025 (§
18) till forsta kvartalet 2026.

Under hosten 2025 har kommunledningskontoret genomfort en utredning
med fokus pa effektivare inkdpsprocesser, baserat pa de tre
utvecklingsomrdden som redovisades i slutrapporten den 18 november 2024

(§ 172).

Utredningen har visat att upphandlingsenheten har tagit flera steg mot att
utveckla en samlad inkdpsfunktion och organisation. Resultatet av
utredningen dr en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet med att fa till
stand en effektiv inkdpsprocess, bland annat genom att samla
inkOpsfunktioner, infora kategoristyrning och fortsétta utredningen for att
implementera e-handelssystem i kommunen.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen godkénner utredningens slutsatser och inriktning for
fortsatt arbete med utveckling av effektivare inkOpsprocesser.

Kommunledningskontorets uppdrag som gavs genom kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2025 om att utreda inférande av samlad inkopsfunktion
och kategoristyrning samt implementering av e-handelssystem ar ddrmed
verkstallt.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025 uppdragit
at kommunledningskontoret att utreda hur Danderyds kommuns
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ink&psprocess kan effektiviseras for att uppna okad struktur,
kostnadseffektivitet och ldngsiktig hdllbarhet. Utredningen har omfattat en
nulidgesanalys, omvérldsbevakning och plan for fortsatt utvecklingsarbete.
Resultatet visar att nuvarande inkdpsprocess ér fortsatt decentraliserad och
praglas av manuella rutiner och olika processer inom verksamheterna, vilket
medfor ineffektivitet, bristande kontroll och uppfoljning 6ver kommunens
inkop, hdga kostnader och risker for bristande regelefterlevnad.

Kommunledningskontoret har utfort en utredning med syfte att effektivisera
inkdpsprocessen och skapa en mer strukturerad, kostnadseffektiv och
hallbar verksamhet for kommunens inkdp och upphandling.

Med effektivare inkdpsprocesser avses en bred definition om vad som &r
effektivt. Syftet &r att ticka flera aspekter av begreppet. Det handlar dels om
ekonomiska och tidsmissiga besparingar samt minskad administration, dels
om att stirka organisationens forméga att motstd oegentligheter.

Saledes innebér en effektiv inkdpsprocess:

e Ekonomisk effektivisering: Minskade kostnader och béttre
resursanviandning.

e Processforbittringar: Férre nedlagda arbetstimmar och mer
dndamalsenliga arbetsfloden.

¢ Robusthet i organisationen: Forméga att st emot yttre och inre
paverkansfaktorer, sdsom korruption, jdv, manipulation och
valfardsbrottslighet (till exempel falska fakturor).

Genom denna definition vill kommunledningskontoret etablera en forstaelse
for vad som avses med effektiva inkopsprocesser.

Kommunledningskontorets utredning

Kommunledningskontorets utredning har sin utgangpunkt i den tidigare
genomforda utredningen och vidareutvecklat dess resultat och identifierade
utvecklingsomraden om:

1. Samlad inkopsfunktion — En gemensam struktur med tydliga roller
och ansvarsfordelning, reviderade styrdokument samt obligatorisk
utbildning for bestillare.

2. Kategoristyrning — Ett strategiskt arbetssétt ddr inkop delas in 1
kategorier for att stirka styrning, kvalitet och kostnadskontroll.
Tvarfunktionella kategoriteam foreslas for att sékerstélla kompetens
och samordning.

3. Digitalisering genom e-handel — Inforande av ett e-handelssystem
for att automatisera bestdllningar, fakturahantering och uppf6ljning.
Berédkningar visar att detta kan frigéra arbetstimmar och minska
administrationskostnaden.
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Nulédgesanalysen har visat att Danderyds kommun idag frimst arbetar
reaktivt med upphandlingar och saknar ett strategiskt, tvirfunktionellt
arbetssétt for hela inkdpsprocessen. Detta medfor risker for ineffektivitet,
bristande struktur och sérbarhet mot otillborlig paverkan.
Ink6psvolymanalys (spendanalys) och systematisk uppfoljning &r
begrinsad, vilket gor att kommunen inte fullt ut utnyttjar potentialen i sina
inkOp. Spendanalys dr en metod dér data samlas in och analyseras avseende
organisationens inkdp for att fa insikter om var och hur pengar spenderas.
Syftet &r att identifiera besparingsmojligheter, forbéttra inkopsstrategier och
fa battre kontroll 6ver utgifterna. Under 2025 har kommunen paborjat ett
utvecklingsarbete for att starka upphandlingsorganisationen genom
rekrytering av upphandlingschef, inférande av avtalscontroller och
organisatorisk forstirkning. Malet dr att skapa en mer sammanhallen och
effektiv inkdpsstruktur med tydliga processer, ansvarsfordelning och 6kad
kvalitet 1 upphandlingar.

Genomforandet foreslas ske etappvis med tydliga mél, tidsplaner och
ansvarsfordelning. For att lyckas krivs resursforstiarkning 1 form av
kategoriledare och e-handelsadministratér samt engagemang fran
verksamheterna. Kommunen skulle 4ven kunna investera 1 systemstod for
spendanalys och e-handel samt genomfora utbildningsinsatser for bestéllare.

Forvantade effekter av dessa atgirder ar okad avtalstrohet, forbdittrad intern
kontroll, resurseffektivisering och minskad administrativ belastning. Ett
kategoristyrt arbetssitt ger kommunen mojlighet att planera och prioritera
inkop utifrén helhetsperspektiv och langsiktiga mal, vilket stirker den
interna kontrollen och minskar risken for korruption och otillborlig
péverkan.

Sammanfattningsvis skapar dessa atgérder forutsittningar for en mer
professionell, séker och héllbar inképsverksamhet som bidrar till langsiktig
nytta for kommunen och dess invanare genom minskade kostnader, 6kad
kvalitet och stérkt regelefterlevnad.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunledningskontoret bedomer att det finns starka incitament att
fortsdtta utveckla upphandlingsenheten och stirka inkdpsprocesserna. En
valfungerande upphandlingsorganisation dr viktig for att kommunens
resurser anvands effektivt och héllbart. Genom att modernisera och
strukturera inkdpsarbetet kan kommunen uppné ekonomiska besparingar
och samtidigt hoja kvalitet, sdkerhet och transparens 1 hela kedjan.

Utvecklingen bor utgé fran de forslag som presenteras i utredningen.
Automatiserade processer minskar risken for manuella fel, frigor tid for
strategiskt arbete och okar hastigheten 1 upphandlingar. Kategoristyrning ger
béttre kontroll 6ver kostnader och leverantorsrelationer, vilket skapar
forutsittningar for langsiktiga avtal och mer fordelaktiga priser. Inforandet
av e-handelssystem effektiviserar ytterligare genom att standardisera
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bestéllningar, forenkla administrationen och skapa sparbarhet 1 fakturering
och transaktioner.

En digitaliserad inkdpsprocess starker kommunens formaga att folja
lagkrav, minskar risker och okar fortroendet hos invanare och leverantorer.
Pé langre sikt bidrar detta till en hallbar och professionell organisation som
kan moéta framtidens krav pa effektivitet, kvalitet och ansvarstagande.
Sammantaget innebdr atgirderna i lingden hallbara ekonomiska och
arbetsmaéssiga vinster.

Konsekvenser for barn och unga

Beslutet medfor inga direkta konsekvenser f6r barn och unga i nulédget.
Daremot kan utredningens slutsatser och det fortsatta utvecklingsarbetet
med att effektivisera kommunens inkdpsprocesser pa sikt bidra till positiva
effekter for alla invanare, inklusive barn och unga. En sdkrare och mer
hallbar inkopsprocess innebér att kommunen kan anvédnda sina resurser mer
effektivt, vilket 1 forlingningen kan frigora medel till kdrnverksamheter som
skola, forskola och fritidsverksamhet. En forbéttrad inkdpsstruktur minskar
risken for felaktiga eller oekonomiska inkdp, stirker kvaliteten pa varor och
tjénster och bidrar till att kommunen uppfyller milj6- och héllbarhetsmaél.
Sammantaget skapar detta béttre forutsittningar for en trygg, hallbar och
vélfungerande kommunal service som kommer barn och unga till del.

Ekonomiska konsekvenser

Inforandet av e-handel beréknas kosta cirka 2 miljoner kronor extra. Det
handlar frimst om 16n till en e-handelsadministratdr och systemkostnader.

Inforandet av kategoristyrning beréknas kosta 1-2 miljoner kronor extra,
beroende p4 om kommunledningskontoret anstiller en eller tva
kategoriledare.

Sammanlagt 6kar kommunledningskontorets kostnader med cirka 3—4
miljoner kronor.

Denna investering bedoms betala sig pd sikt genom en mer effektiv
inkdpsprocess. Fordelarna blir bland annat mindre manuell hantering, béttre
styrning av inkdp samt forbattrad uppfoljning och kontroll. Det leder till
lagre kostnader for verksamheter som forskolor, grundskolor,
omsorgsboenden med flera samt kommunens investeringar.

Flera studier och exempel fran svenska kommuner visar att en effektivare
ink&psprocess ger hogre kvalitet, béttre styrning och tydliga besparingar. En
studie frdn Future Purchasing och Henley Business School (2022) visar att
organisationer med hog mognadsgrad 1 kategoristyrning sparar i genomsnitt
cirka 9 procent per inkdpskategori, jamfort med 6,4 procent for mindre
mogna organisationer.

Huddinge kommun é&r ett konkret exempel: efter inférandet av
kategoristyrning sparade kommunen 60—70 miljoner kronor, vilket



DANDERYDS Tjansteutlatande
KOMMIJN Datum Diarienummer

2026-01-13 KS 2023/0466

Kommunledningskontoret

Jenny Svensson

motsvarar 3—4 procent av kommunens arliga inkdpsvolym pa 1,9 miljarder
kronor.

Kommunledningskontorets beddmning dr dérfor att en satsning pa 3—4
miljoner kronor kommer att betala sig flera ganger om genom lagre
kostnader pa sikt.

Carina Lundberg Uudelepp Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet
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