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2026-04-28 KS 2026/0190

Kommunledningskontoret
Jenny Svensson

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2025

Arendet

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade uppfoljningen i ett sarskilt
drende.

Under 2025 hade kommunen 12 strategiska avtal. Vid avtalsuppfoljningen
2025 har det funnits vissa avtal som har haft avvikelser.
Kommunledningskontorets beddmning dr dock att inga avtal innehaller
ndgra vésentliga brister.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen har tagit del av informationen och ldgger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2025 till handlingarna.

Bakgrund

Enligt riktlinjerna for avtalsuppfoljning ska varje nimnd klassificera
kommunens avtal och rapportera foregaende &rs uppfoljning av strategiska
avtal till kommunstyrelsen.

Kommunens avtal delas in i1 1) strategiska avtal och 2) 6vriga avtal.
Némnderna klassificera sina avtal med hinsyn till vdrde och pdverkan pa
verksamheten enligt modellen nedan 1 figur 1. Klassificeringen ske arligen.
Enbart avtal som avser verksamhet som riktar sig direkt till kommunens
medlemmar!, det vill sdga paverkar kommuninvénarna, kan klassificeras
som strategiska avtal. De avtal som klassificeras som strategiska finns 1
avtalsgrupp C och D i figur 1 nedan. Ett strategiskt avtal har en hog
paverkan pé verksamheten men kan ha bade 14gt och hogt virde.

Ovriga avtal kan foljas upp inom ramen for den interna kontrollen.

I Medlem av en kommun &r den som dr folkbokford i kommunen, dger fast egendom i
kommunen eller ska betala kommunalskatt dar. Exempel pa verksamheter som har direkt
paverkan pa kommuninvéanarna &r simhall, snérdjning och hemtjénst.
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Néamnderna ska senast i mars méanad varje ar rapportera foregdende
arsuppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
behandlar sedan den samlade uppf6ljningen i ett sérskilt d&rende senast i maj
manad.

Om ett avtal omfattar tva nimnders verksamheter, ansvarar den nimnd som

finansierar den storre delen av det som avtalet avser for avtalsuppfoljningen.

Kommunen anviander en gemensam modell for att identifiera strategiska
avtal, baserat pa avtalsviarde och péverkan pa kommunens invanare.
Néamnderna avgor sjdlva vilka av deras avtal som klassificeras som
strategiska.

Kommunledningskontorets utredning

Under 2025 hade kommunen 12 strategiska avtal. I tabellen nedan redovisas
avtalen. Under tabellen foljer en kortare redogorelse fran varje nimnd.

209

Nimnd Nr Strategiskt avtal

Kultur och Fritid Verksamhetsdrift av Morby simhall

Gatu- och beldggningsentreprenad

Gatudrift och vintervighallning

Tekniska namnden Drift och underhall av VA

Drift av fastighetsmark

Avfallshimtning 1 Danderyds kommun

Vérd- och omsorgsboende (LOV)

Socialnimnden Hemtjanst (LOV)

Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS

Livsmedel - kolonial

Kommunstyrelsen Livsmedel — frukt och gronsaker
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Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden hade 2025 ett (1) strategiskt avtal. En
sammanfattning av uppfoljningen redovisas nedan.

Verksamhetsdrift av Morby simhall.

Danderyds kommun har genom kultur- och fritidsndmnden upphandlat
verksamhetsdrift av simhall géllande Morbybadet. Avtalet omfattar en
tjdnstekoncession som innebir att Actic AB, sjdlvstandigt och med eget
ansvar bedriver verksamhetsdrift av Morbybadet.

Avtalstiden loper tre ér, for perioden den 1 juli 2024 till den 30 juni 2027,
med mojlighet till forldngning vid tre tillfdllen om ett &r i taget.
Sammantaget langst till och med den 30 juni 2030.

Forvaltningen har genomfort uppfoljning enligt kommunens anvisningar for
avtalsuppfoljning. Bildningsforvaltningens sammanlagda bedémning att
entreprendren uppfyller alla visentliga krav 1 avtalet, bortsett frdn en mindre
anméirkning om besdksstatistik som planeras dtgéardas. Forvaltningen
bedomer 1 stort att leverantdren har utfort uppdraget i enlighet med vad som
avtalats.

Tekniska nimnden

Tekniska ndmnden hade 2025 fem (5) strategiska avtal. En sammanfattning
av uppfoljningen redovisas nedan.

Gatu- och beldggningsentreprenad

Ramavtalet for gatu- och beldggningsentreprenad omfattar huvudsakligen
schaktarbete, markarbete, asfaltsbeldggningar, asfaltsfrasning samt
anslutande tjénster och barmarksarbeten, som underhall av kommunens hela
infrastrukturnét. Arbetet omfattar bade planerat underhall, atgirder for akuta
beldggningsbehov samt nybyggnation.

Uppf6ljning har skett 16pande genom byggmoten, projekt- och
ekonomiavstimningar samt genom planerade och oanmaélda platsbesok pé
projekt och hos entreprendren.

Uppf6ljningen visar att leveranser har skett i enlighet med avtalade krav.
Fakturering har kontrollerats mot avtalets pris- och ersittningsvillkor utan
att avvikelser har identifierats.

Kontroller genomforda under 2025 visar att leverantdren uppfyller stéllda
krav avseende ekonomisk och finansiell stillning samt fullgjorda
skyldigheter avseende skatter och avgifter. Inga avvikelser har noterats.

Gatudrift och vintervighallning

Ramavtalet omfattar verksamhetsomraden for gatudrift av kommunens
vigomraden samt vintervaghallning och sandupptagning péd allménna végar,
dér kommunen &r védghallare.
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Uppf6ljning har skett 16pande genom staende bygg- och driftmdten samt
genom telefonkontakt och mejldialog. Aterkommande platsbesék och
kontroller har genomf6rts som en del av uppfdljningen.

Uppf6ljningen visar att leveranser har skett i enlighet med avtalade krav.
Fakturering har kontrollerats mot avtalets villkor utan att avvikelser har
identifierats.

Kontroller genomforda under 2025 visar att leverantéren uppfyller stillda
krav avseende ekonomisk och finansiell stillning samt fullgjorda
skyldigheter avseende skatter och avgifter. Inga avvikelser har noterats.

Drift och underhall av VA

Ramavtalet omfattar huvudsakligen tillsyn, skoétsel och underhéll avseende
kommunens VA-verksamhet, saisom ledningsnit, tryckstegringsstationer,
vattenkiosker samt avloppspumpstationer och dagvattenpumpstationer.

Uppf6ljning har skett 16pande genom stdende bygg- och driftmdten samt
genom telefonkontakt och mejldialog. Aterkommande platsbesék och
kontroller har genomf6rts som en del av uppfdljningen.

Uppfoljningen visar att leveranser har skett i enlighet med avtalade krav.
Fakturering har kontrollerats mot avtalets villkor utan att avvikelser har
identifierats.

Kontroller genomforda under 2025 visar att leverantdren uppfyller stéllda
krav avseende ekonomisk och finansiell stillning samt fullgjorda
skyldigheter avseende skatter och avgifter. Under kvartal 2 2025 noterades
en mindre avvikelse avseende leverantdrens rating. Leverantdren har
inkommit med en tillfredsstdllande forklaring och efterféljande uppfoljning
visar att ratingnivén dr stabil.

Drift av fastighetsmark

Ramavtalet omfattar huvudsakligen drift av fastighetsmark 1 Danderyds
kommun och av Djursholms AB dgda och inhyrda objekt sdsom forskolor,
skolor och andra verksamhetslokaler. Avtalet omfattar d&ven beredskap, jour
och utforande av vintervighallning i form av sndrdjning och
halkbekdmpning.

Avtalet trddde 1 kraft den 1 maj 2025. Uppf0ljning har skett genom
driftsmdten som genomfors cirka varannan manad, med stiende punkter
avseende leveransuppfoljning, fakturering, uppf6ljning av fordonspark samt
arbetsrittsliga villkor. Ovrig dialog och separata mdten har genomférts vid
behov.

Uppf6ljningen visar att leveranser har skett i enlighet med avtalade krav.
Fakturering har kontrollerats mot avtalets villkor utan att avvikelser har
identifierats.
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Kontroller genomforda under andra till fjarde kvartalet 2025 visar att
leverantoren uppfyller stdllda krav avseende ekonomisk och finansiell
stillning samt fullgjorda skyldigheter avseende skatter och avgifter. Inga
avvikelser har noterats.

Avfallshdmtning i Danderyds kommun

Ramavtalet omfattar kommunalt avfall fran hushall och verksamheter enligt
den definition som forekommer i miljobalken (1998:809), sdsom
exempelvis matavfall, tridgardsavfall, grovavfall, farliga avfall, el-avfall,
returpapper, latrintdmning, avloppstomning och matavfall i tank.

Uppf6ljning har skett genom regelbundna avtals- och driftsmoéten 1 enlighet
med avtalet. Darutdver har extrainsatta ombudsméoten samt 16pande
kompletterande moten med fokus pa ekonomisk uppfoljning genomforts,
liksom platsbesok.

Uppf6ljningen visar att leveranser fortsatt ar bristfdllig och vite och
kvalitetsavdrag utdelas regelbundet.

Fakturering har kontrollerats mot avtalets villkor utan att avvikelser har
identifierats. Kontroller genomférda under 2025 visar att leverantdren
uppfyller stdllda krav avseende ekonomisk och finansiell stillning samt
fullgjorda skyldigheter avseende skatter och avgifter.

Sambhillsutvecklingsforvaltningen bedomer sammantaget att
uppfoljningsarbetet har gett god kontroll 6ver avtalens efterlevnad och

bidragit till att sékerstélla att avtalade villkor foljs samt att leveranser sker i
enlighet med nimndens krav och forvantningar.

Socialndmnden

Socialndmnden hade 2025 tre (3) strategiska avtal. En sammanfattning av
uppfoljningen redovisas nedan.

Vard- och omsorgsboende inom LOV

Samtliga leverantorer uppfyller grundkrav avseende IVO-tillstand,
forsikring, ekonomisk stillning samt registrering. Arets fokusomraden har
varit kompetenskrav, spréklig kompetens och uppfdljning av atgérdsplaner
fran 2024.

Resultatet visar foljande:

e Samtliga leverantdrer uppfyller grundkraven och har ldmnat begéirda
underlag, dven om vissa inkommit efter pAminnelse.

e Nio av elva boenden uppnér kravet om minst 60 procent
underskoterskor; ovriga ska ldmna kompetensforsorjningsplaner som
foljs upp inom tre ménader.

e Spréklig kompetens bedoms 1 huvudsak som god muntligt, men
utmaningar kvarstdr i dokumentation. Samtliga boenden har sprék- eller
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dokumentationsombud. Det varierar vilka sprakliga kontroller som
genomfors vid anstéllning dir nigra boenden anvénder sig av
spraktester och andra gér en bedomning vid intervjutillfallet.

e Atgirdsplaner fran 2024 har fSljts upp, och samtliga sju leverantorer
har inkommit med begirda aktivitetsscheman for juli—augusti 2025

Hemtjdnst inom LOV

Samtliga leverantorer uppfyller grundkrav avseende IVO-tillstand,
forsdkring, ekonomisk stdllning och registrering. Fokusomraden har varit
kompetenskrav, spraklig kompetens och fast omsorgskontakt.

Resultatet visar att:

e Tre av fem leverantérer uppnar kravet om minst 60 procent anstéllda
underskoterskor. Ovriga ligger pa 59 procent och 40 procent.

e Spréklig kompetens uppgér i genomsnitt till 90,4 procent av all personal
inom hemtjinst samt natt- och larmverksamhet. Dokumentations-
formaga och rutiner for sprakutveckling behover dock forstirkas.

e Tre av fyra externa hemtjénstleverantorerna ska inkomma med
atgardsplaner for fast omsorgskontakt. Bristerna varierar och giller
exempelvis 1&g andel kunder har fast omsorgskontakt, otillracklig
dokumentation, otydliga rutiner for uppfoljning eller bemanning med
underskdterskor.

Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS

Uppfoljningen omfattar de LSS bostdder som dr geografiskt beldgna i Danderyds
kommun och som 4gs av kommunen. Det handlar totalt om &tta bostidder, varav tre
drivs i egen regi och dvriga fem drivs av privata entreprendrer pa uppdrag av
kommunen. Tva av bostidderna ar utformade som servicebostdder och dvriga sex
ar utformade som gruppbostider.

Samtliga granskade LSS verksamheter bedoms uppfylla stillda krav pé
ekonomiskt och finansiell stillning samt kraven pa att skicka in verksamhets- och
kvalitetsberittelser, verksamhetsplaneringar samt patientsdkerhetsberéttelser.

Samtliga verksamheter bedoms generellt uppna en tillrackligt bra kvalitet inom
granskade kvalitetsomrdden sdsom evidensbaserat arbete, individanpassning,
likvardigt stod, riskbedomningar, dokumentation och samverkan. Det finns en
tydlig medvetenhet om vikten av kontinuerlig utvirdering, kompetensutveckling
och att sdkerstélla att stodet ges pa ett enhetligt och Andamaélsenligt sitt.

Nasta avtalsuppfoljning kommer att genomforas genom besok 1 verksamheterna
och extra fokus kommer att ldggas pa verksamheternas rutiner och arbetssitt vid
samverkan mellan omsorgspersonal och HSL personal.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade 2025 tre (3) strategiska avtal. En sammanfattning av
uppfoljningen av avtalen redovisas nedan.

Livsmedel — kolonial

Avtal via STONO avseende leverans av livsmedel i form av bland annat
kolonial-, kott- och mejeriprodukter med leverantdren Martin & Servera
Restauranghandel AB. Kommunen kopte for cirka 25 miljoner kronor under
2025. Avtalet strackte sig initialt 1 april 202231 mars 2024. Efter ordinarie
avtalstid har avtalet forldngts automatiskt med 12 manader &t gangen vid tva
tillféllen pa i1 6vrigt ofdrdndrade villkor. Nuvarande avtal géller ddrmed till
och med 31 mars 2026. Uppf6ljning av avtalet har genomforts enligt
kommunens anvisningar for avtalsuppfoljning. Den sammanlagda
beddmningen &r att inga avvikelser har uppmérksammats angdende kraven
for ekonomisk stéllning och betalda skatter och avgifter och att leverantéren
uppfyller alla védsentliga krav samt att kommunen har betalat fakturor enligt
priserna i avtalet.

Livsmedel — frukt och gréonsaker

Avtal via STONO avseende leverans av livsmedel 1 form av farsk frukt,
gronsaker och potatis med leverantdren Gronsakshuset i Norden AB.
Kommunen kopte for cirka 3 miljoner kronor under 2025. Avtalets stricker
sig 14 november 2023—13 november 2025. Avtalet kan forldngas tva ganger
med ett ar 1 taget. Den sammanlagda bedomningen &r att inga avvikelser har
uppmairksammats angdende kraven for ekonomisk stéllning och betalda
skatter och avgifter och att leverantoren uppfyller alla visentliga krav samt
att kommunen har betalat fakturor enligt priserna i avtalet. Vid uppfoljning
har vissa brister avseende varierande kvalitet pavisats.

Avtalet ar uppsagt och giller till och med den 30 april 2026. Bakgrunden ar
att dessa varor kommer att omfattas av det nya livsmedelsavtalet som
upphandlas, och inkdpen kommer ddrmed att hanteras inom ramen for det
kommande avtalet.

Lokalvard

Kommunen har ett eget upphandlat avtal avseende lokalvérd till
kommunens lokaler med leverantoren Rengorare Néaslund AB. Kommunen
kopte for cirka 17,5 miljoner kronor under 2025. Avtalsperioden &r tvé ar,
fran den 1 maj 2022 till den 1 maj 2024, med mdojlighet till forlangning om
ett dr 1 taget 1 upp till sex &r. Den totala avtalstiden kan uppga till atta ar, det
vill sdga till och med den 1 maj 2030, om samtliga forlingningar utnyttjas.

Den operativa uppfdljningen av kommunens stddavtal har genomforts
genom avvikelserapportering, dialog med verksamheterna och
platskontroller i lokalerna. Uppfoljningen visar att leveransen i1 huvudsak
fungerar och att inga avvikelser har noterats avseende leverantdrens
ekonomiska stéllning eller betalning av skatter och avgifter. Utdver detta har
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kommunen dven genomfort en administrativ uppfoljning av avtalet med
Rengorare Naslund AB.

Den visar behov av forbéttrade rutiner for tidrapportering, uppdaterade
personallistor och tydligare rapportering, Leverantdren har paborjat ett
atgirdsarbete och har i1 6vrigt fungerande rutiner for bakgrundskontroller
och utbildning. Kvalitetskontrollerna under 2025 visar att stadningen
generellt haller en godtagbar niva, men att storre objekt som skolor och
idrottshallar har aterkommande brister, medan mindre objekt uppvisar stabil
kvalitet.

Kommunen har piborjat ett fordjupat arbete med uppfoljning av
personalfrgor och efterlevnad av arbetsmiljolagen inom ramen for avtalet.

Sammanfattningsvis foljer leverantdren avtalet i stort, men vissa delar av
leveransen behdver utvecklas. Kommunen foljer upp detta 16pande.

Ovriga namnder

Utbildningsndmnden, miljo- och stadsbyggnadsnamnden samt
overformyndarndmnden har inte ndgra strategiska avtal.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunens samtliga nimnder har genomfort uppf6ljning av sina
strategiska avtal och inga anmirkningsvérda eller védsentliga brister har
rapporterats.

Kommunledningskontoret kan konstatera att inom socialnimndens
strategiska avtal har den starkaste forbéttringen skett inom
kompetensforsorjning (underskdterskeandel) 1 bdde vardboende och
hemtjanst. Sprak och dokumentation dr det mest ihallande problemet over
tid och inom bada LOV-omrédena. Socialndmnden har vidare blivit mer
systematisk 1 uppfoljningen genom att ha fler kvantitativa matt (till exempel
90,4 procent eller 9 av 11), tydligare krav pa atgérdsplaner och tidsatta
uppfoljningar.

Kommunledningskontorets sammantagna bedomning ér att de dtgérder som
ar vidtagna och de atgédrder som &r planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Konsekvenser for barn och unga

Inga avtal har medfort vésentliga negativa konsekvenser for barn och unga
under 2025. De flesta avtal bidrar positivt till barns trygghet, hélsa, fritid
och uppvixtmiljo genom stabil infrastruktur, omsorg och service. De
identifierade bristerna (avfallshdmtning, sprak/dokumentation i omsorg, viss
kvalitetsvariation i skolmaltider och lokalvard) &r hanterbara och f6ljs upp
med atgirdsplaner. Kommunen har blivit mer systematisk i att kvantifiera
och f6lja upp kvalitetsaspekter, vilket indirekt gynnar barnperspektivet.
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Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljningens syfte ér att sédkerstédlla god ekonomisk hushéllning.
Kommunledningskontoret konstaterar att avtalen huvudsakligen uppfyller
de ekonomiska krav som har stillts.

Carina Lundberg Uudelepp Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutlatande, Uppfoljning av nimndernas strategiska avtal 2025
2. Tekniska nimndens beslut, TN 2026-03-26 § 16
3. Sambhillsutvecklingsforvaltningens tjénsteutldtande, Uppfoljning av
tekniska ndmndens strategiska och ovrigt prioriterade avtal
4. Kultur- och fritidsndmndens beslut, KFN 2026-03-24 § 14
5. Bildningsforvaltningens tjdnsteutlatande, Uppfoljning av strategiska
avtal 2025 inom kultur- och fritidsnimnden
Socialndmndens beslut, SN 2025-12-10 § 122
Socialforvaltningens tjdnsteutldtande, hemtjénst
Socialndmndens beslut, SN 2025-12-10 §121
Socialndmndens tjdnsteutlatande, vard- och omsorgsboende
. Socialndmndens beslut, SN 2025-11-18 § 109
. Socialndmndens tjdnsteutldtande, bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS
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