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Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport gallande granskning av
inkop, upphandlingar och avtalshantering

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av kommunens inkdp, upphandlingar och avtalshantering.
Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller
en dndamalsenlig verksamhet med tillrdcklig intern kontroll.

Revisorernas samlade bedomning dr att kommunstyrelsen ej sdkerstillt en
dndamalsenlig inkOps- och upphandlingsverksamhet samt att den interna
kontrollen inom omradet ej ar tillrdcklig. Revisorerna ser allvarlig pa de
brister som konstaterats i granskningen samt att kommunstyrelsen inte har
sdkerstéllt att tillrackliga atgédrder har vidtagits efter granskningen fran ar
2023.

Kommunens fortroendevalda revisorer ldmnar flera olika typer av
rekommendationer utifran PwC:s granskningsrapport.

Kommunledningskontoret delar till stora delar revisorernas
rekommendationer och kommer fortsitta det padgaende utvecklingsarbete
inom ink&psomradet.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen godkénner svar pa revisionsrapport gillande granskning
av inkoOp, upphandlingar och avtalshantering enligt
kommunledningskontorets tjdnsteutldtande, daterat 2026-05-19.

Bakgrund

Upphandling och inkdp ar en viktig del av kommunens verksamhet. Den
styrs av lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommunens
egna styrdokument.

I granskningen fran 2023 konstaterade revisorerna flera brister: riktlinjer
foljdes inte, dokumentation saknades och direktupphandlingar skottes inte
korrekt. Darfor har revisorerna nu gjort en ny granskning for att se hur
arbetet har utvecklats.

Parallellt har kommunledningskontoret gjort en egen utredning om hur
ink&psprocessen kan bli effektivare. Utredningen visar att inkopsarbetet ar
splittrat mellan olika forvaltningar, att arbetssdtten varierar och att den
strategiska styrningen dr for svag.
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Kommunledningskontorets utredning

Revisionsrapporten pekar pa brister 1 flera delar av inkdps- och
upphandlingsprocessen — sérskilt nér det géiller att folja rutiner,
dokumentera, hélla sig till avtal och f6lja upp.

Kommunledningskontoret konstaterar att dessa brister 1 huvudsak redan var
kdanda. Ett strukturerat utvecklingsarbete pagar i nuldget.

Utredningen som kommunledningskontoret sedan tidigare gjort har
identifierat f6ljande huvudomrdden som behdver forbéttras:

e En mer samlad inkdpsfunktion

e Inforande av kategoristyrning

e Inforande av e-handelssystem

o Starkare uppf6ljning och intern kontroll

Idag priglas arbetet av manuella processer, begrinsad uppfoljning och svag
kontroll 6ver direktupphandlingar. Det skapar risker bade {for
regelefterlevnad och for att kommunen ska fa bista majliga pris och
kvalitet.

Kommunledningskontoret bedomer att iakttagelserna i revisionsrapporten
stimmer vél overens med den bild som utredningen har gett.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunledningskontoret delar i huvudsak revisorernas iakttagelser.
Granskningen bekriftar den nuldgesbild kommunledningskontoret redan
har: brister i styrning, uppfoljning och efterlevnad av rutiner.

Samtidigt har kommunledningskontoret redan vidtagit omfattande &tgérder
under 2023-2025 och ett strukturerat utvecklingsarbete pagar i nuldget. Det
forsta och viktigaste var att rekrytera en upphandlingschef som kan leda
fordandringsarbetet tillsammans med enheten. Att rekrytera en chef tog tid
och det var forst augusti 2025 som en upphandlingschef kom pa plats.

Kommunledningskontoret bedomer att de rekommendationer som
revisorerna lamnar &r relevanta och ligger 1 linje med den inriktning som
kommunstyrelsen redan har beslutat om.

De viktigaste atgiarderna som pagar eller planeras ar:
o Revidering av styrdokument och tydligare roller och ansvar
e Inférande av en gemensam upphandlingsprocess
o Starkare och mer systematisk avtalsuppfoljning
e Inforande av systemstdd (bland annat spendanalys och e-handel)
o Kompetenshdjande insatser for alla som gor inkdp

e Inforande av kategoristyrning
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Syftet med atgirderna &r att forbattra regelefterlevnad, intern kontroll och
kostnadseftektivitet.

Svar pa revisionens rekommendationer

Kommunledningskontoret har valt att dela upp revisorernas
rekommendationer enligt nedan.

1. Tydliggora ansvarsfordelning och organisation
Kommunledningskontoret delar rekommendationen.

Revisorerna tycker delvis att kommunstyrelsen har en andamaélsenlig
organisation. De ser samtidigt flera brister kopplat till kommunstyrelsens
reglemente som inte innehéller specifika bestimmelser om styrelsens roll i
upphandlingsprocessen.

Under 2025 genomforde kommunen en forstarkning av
upphandlingsorganisationen genom bland annat rekrytering av
upphandlingschef och inférande av avtalscontroller. Malet dr att skapa en
mer sammanhallen och effektiv ink&psstruktur med tydliga processer,
ansvarsfordelning och 6kad kvalitet i upphandlingar.
Kommunledningskontoret har d&ven paborjat 6versyn av styrdokument och
delegationsordningar samt inférandet av en gemensam
upphandlingsprocess.

2. Stirka uppfoljning, rutiner och systemstod
Kommunledningskontoret delar rekommendationen.

Revisorerna rekommenderar bland annat att sékerstélla &ndamalsenliga
systemstdd for en enhetlig och systematisk uppfoljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Kommunledningskontoret arbetar nu med att ta fram gemensamma rutiner,
stirka avtalsuppfoljningen och infora nya systemstdd. Det handlar bland
annat om ett spendanalysverktyg och en forbéttrad leverantdrskontroll.

Spendanalys-system

Kommunledningskontoret infor ett spendanalys-system for att analysera
inkdpsdata, kategorisera inkop, hitta besparingsmdjligheter och stédja
uppfoljningen av avtalstrohet.

Tjansten ger en tydlig och fordjupad bild av kommunens inkdpsmonster.
Genom avancerad analys och bearbetning av véra egna data, tillsammans
med validerad information fran externa kéillor, omvandlas radata till
konkreta beslutsunderlag. Det minskar det administrativa arbetet och stirker
den strategiska styrningen och uppfo6ljningen.
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Forbattrad leverantorskontroll

Den nya leverantdrskontrollen innebir en kontinuerlig uppf6ljning av
leverantérernas ekonomiska och juridiska status. Tjansten omfattar bade
befintliga och nya leverantorer samt alla foretagsformer.

Genom tillgéng till relevanta réttsliga avgdranden kan kommunen stérka
arbetet med att identifiera och forebygga vilfardsbrottslighet. Systemet ger
automatiska aviseringar vid fordndringar, mojliggor riskklassificering och
erbjuder en fullstindig historik 6ver leverantdrernas utveckling.

3. Sékerstilla genomforande av atgirder och intern kontroll
Kommunledningskontoret delar rekommendationen.

Revisorerna papekar bland annat att trots att det finns styrande dokument,
anvisningar och interna rutiner visar granskningen att kommunstyrelsen inte
sakerstdller att dessa foljs 1 praktiken.

Kommunledningskontoret har under 2026 byggt in uppfoljning och kontroll
1 den ordinarie styrningen och internkontrollen. Det dr bland annat resultatet
av forstiarkningen pa enheten med en avtalscontroller.
Kommunledningskontoret kompletterar ocksa med tydligare
kontrollmoment och fler stickprov.

Bland annat planerar kommunledningskontoret fler internkontrollmoment 1
kommunstyrelsens plan for intern kontroll 2027. Det géller bland annat
otilliten direktupphandling och f6ljsambhet till rutinerna for
direktupphandling.

4. Inforande av e-handelssystem

Kommunledningskontoret delar rekommendationen och ser inférandet av ett
e-handelssystem som en prioriterad atgéard.

Revisorerna anser att avsaknaden av ett fungerande e-handelssystem dr en
brist eftersom det forsvarar sparbarheten, enhetliga kontroller och
mojligheten att sdkerstilla avtalstrohet.

E-handel innebir att inkop hanteras digitalt genom ett strukturerat
systemstdd, dér bestdllningar gors via avtalade leverantorers kataloger och
sortiment. Genom att samla hela inkdpsprocessen — fran bestillning till
faktura — 1 ett gemensamt system skapas bittre kontroll, 6kad transparens
och hogre avtalstrohet.

Ett e-handelssystem forenklar bestéllningsprocessen for verksamheterna,
minskar manuellt arbete och bidrar till effektivare uppfoljning av inkdp. Det
ger ocksd bittre forutsdttningar att styra mot rétt leverantdrer, identifiera
avvikelser och sékerstilla att inkop sker enligt gidllande avtal och riktlinjer.
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Genom tydliga processer, sparbarhet och minskat utrymme fér manuella
avsteg bidrar systemet dven till att forebygga oegentligheter och motverka
korruption.

5. Tydliggora rollfordelning mellan kommunledningskontoret och
samhillsutvecklingsforvaltningen

Kommunledningskontoret delar rekommendationen.

Revisorerna ser brister kopplat till att ansvarsfordelningen mellan
kommunledningskontoret och samhéllsutvecklingsforvaltningen delvis ar
otydlig, sérskilt efter forandringen dir upphandling organisatorisk flyttats
till upphandlingsenheten.

Kommunledningskontoret har inlett en dversyn av styrdokument,
delegationsordningar och arbetssitt. Syftet dr bland annat att fortydliga
rollférdelningen mellan kommunledningskontoret och
samhaéllsutvecklingsforvaltningen.

Sammantaget ir det kommunledningskontoret beddmning att i och med det
pagdende utvecklingsarbetet kommer kommunen uppnd méinga av revisions
rekommendationer och andra atgirder for att nd en mer effektivare
inkOpsprocess.

Konsekvenser for barn och unga
Arendet beddms inte ha nagra direkta konsekvenser for barn och unga.

Indirekt kan en stirkt inkdpsprocess daremot ge positiva effekter. Nar
kommunen anvinder sina resurser mer effektivt och far battre avtal och
priser blir det mer pengar over till verksamheter som skola, férskola och
socialtjdnst. Det kan leda till hogre kvalitet i verksamheterna och bittre stod
till barn och unga pa sikt.

Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna atgédrderna medfor inledningsvis vissa extra kostnader, frimst
for systemstdd (e-handel och spendanalys).

Inférandet av e-handel beréknas kosta cirka 2 miljoner kronor utéver
befintlig budgetram, mest for 16n till en e-handelsadministrator och
systemkostnader.

Pé sikt bedoms atgirderna leda till tydliga effektiviseringar. Genom
minskad administrativ hantering, farre felaktiga inkop, 6kad avtalstrohet och
bittre kostnadskontroll kan kommunen spara bade tid och pengar. Det
skapar utrymme for mer verksamhet och minskar risken fér onddiga
kostnader.

Kommunledningskontoret kommer att fortsétta det pdgaende
utvecklingsarbetet och aterkommer till kommunstyrelsen med regelbunden
uppfoljning av framstegen.
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Carina Lundberg Uudelepp Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande - Granskning av inkdp, upphandlingar och
avtalshantering

2. Missiv - granskning av inkdp, upphandlingar och avtalshantering
2026

3. Revisionsrapport - granskning av inkdp, upphandlingar och
avtalshantering 2026

Expedieras
Kommunrevisorerna
PWC kristian.damlin@pwc.com
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