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1 Inledning

Namnderna och kommunstyrelsen ska arligen faststalla en plan for intern kontroll.

Kommunens arbete med intern kontroll regleras i kommunstyrelsens riktlinjer fran
2008, KS2008/0116.

Syftet med intern kontroll &r att med rimlig grad av sakerhet sakerstélla att foljande mal
uppnas:

o Andamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet. Detta innebar att ha kontroll
Over verksamhet, prestationer och kvalitet samt att fattade beslut verkstalls och
foljs upp.

o Tillforlitlig finansiell rapportering. Kommunstyrelsen, namnderna och de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper.

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Detta galler saval
lagstiftning som kommunens interna regelverk.

Intern kontroll delas upp i administrativa kontroller och redovisningskontroller.

o Administrativa kontroller syftar till att sékerstélla en effektiv organisation och
effektiva processer. | den administrativa kontrollen ingar styrmodellen med mal-
och uppdragsstyrning, delegationsordning, reglementen,
tillampningsanvisningar, planerings- och budgetsystem, uppféljningssystem,
arendehantering mm.

¢ Redovisningskontroller syftar till att sakerstalla att rdkenskaperna ar réttvisande. |
redovisningskontroller ingar avstamningsrutiner, anlaggningsredovisning,
projektredovisning, medelsforvaltning, kontanthantering, attestrutiner,
utbetalningar mm.

2 Namndens och kommunstyrelsens arbete med intern
kontroll

Grunden for arbetet med den interna kontrollen &r en kartlaggning av
forvaltningens(kontorets/avdelningens processer. Enkelt kan det sammanfattas i fragan
"vilka arbetsuppgifter har forvaltningen?". Denna del kallas for riskanalys. Samtliga
processer skrivs ned och bedoms utifran tva dimensioner:

e Sannolikhet. Hur troligt ar det att processen inte foljs tillfredsstallande?
e Konsekvens. Vilka konsekvenser uppkommer om processen inte foljs
tillfredsstallande? Bedémning gors utifran tva dimensioner.
o Fortroende
= Vilka konsekvenser blir det om fel uppstar? Konsekvenser for till
exempel medborgare, brukare, anstéllda, fortroendevalda och
kommunens rykte.
» Paverkas maluppfyllelsen negativt?
o Ekonomi
= Vilka tillkommande kostnader blir det om fel uppstar? Téank bade
pa kort och lang sikt

Varje dimension varderas pa en skala 1-4, dessa multipliceras och sammanfattas i en sa
kallad riskmatris.

Skalan for Sannolikhet ar Osannolik, Mgjlig, Mindre sannolik respektive Sannolik.
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Skalan for Konsekvens ar Lindrig, Mindre kannbar, Kannbar respektive Allvarlig.
Det lagsta riskvardet ar alltsa ett och det hogsta 16.

Nér riskanalysen ar klar lamnar forvaltningen forslag till intern kontrollplan dar det
framgar vilka processer som ska granskas extra noggrant.

Interna kontrollplanen faststéalls av namnden i samband med arsredovisningen. Da ska
aven redovisning goras av foregaende ars plan.

3 Namndens internkontrollplan 2017

For 2017 foreslar forvaltningen att foljande processer undersoks extra noggrant:

3.1 Ekonomi
Process Riskanalys Riskvarde | Kontrollmoment
Statsbidrag Aterbetalningsskyldighet 4 Dokumentera rutin

Fokus for 2017 ars interna kontroll kommer att ligga pa uppfoljning av de
forbattringsatgarder som definierats i samband med 2016 ars interna kontroll. Dessa
avser processerna kring det systematiska brandskyddsarbetet, nyckel-/Iasrutiner
idrottshallar, sakerhetskontroll av sjéisar samt ensamarbete i barn- och
ungdomsverksamhet.

Forvaltningen foreslar ocksa en genomgang av rutiner och information om vad som
generellt galler vid hantering av statshidrag. Fragan har aktualiserats i och med att
forvaltningen kan soka bidrag for sommarlovsaktiviteter.

Déarutéver ingar tva kommungemensamma processer for uppfoljning:

e Ingadngna avtal ska foljas upp minst en gang per ar genom dokumentation via
sérskild blankett framtagen av upphandlingsenheten.

e Regler om mutor och representation ska behandlas i samtliga verksamheter pa
arbetsplatstréaffar eller motsvarande.

4 Namndens risker, bruttolista

Nedan illustreras riskanalysen for forvaltningens processer. | tabellen nedan redovisas
forvaltningens processer.

Intern kontroll handlar om att minska och goéra det som rimligen kan goras for att
eliminera risk. N&r den interna kontrollplanen uppréttas valjs vanligtvis de processer ut
som har de hogsta riskvardena. Exempel pa sadana ar i riskmatrisen nedan risknummer
21 och 27. Dock kan det vara sa att man i vissa fall far acceptera att risker kvarstar och
inrikta arbetet pa att minimera konsekvenserna dar sa ar mojligt.

Risknummer 21 géller risken att ungdomar som deltar i kultur- och fritidsndmndens
verksamheter utsétter varandra for krankningar vid lag personalbemanning.
Riskomradet har varit fokus for den interna kontrollen 2016 och avgorande for
riskeliminering ar att undvika ensamarbete. Om oplanerat ensamarbete uppstar ar det
viktig att personalen & medveten om de risker som kan 6ka och ar extra lyhord for
dessa. Det kan ocksa vara fraga om att vaga 6kad risk i forhallande till den nytta som ett
oppethallande med lag personalbemanning medfor. Genom att handlingsplaner halls
aktuella och ar foremal for diskussion minskas risknivan. Om ensamarbete sker
bedomer forvaltningen att saval sannolikhet som risk alltid kommer att vara hoga.
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Risknummer 27 avser att personal kommer till skada genom hot och vald pa
arbetsplatsen. Aven detta riskomrade har varit fokus for den interna kontrollen 2016.
Personal vi bibliotek och fritidsgardar har fatt utbildning och biblioteken har forsetts
med personlarm. Aven fritidsgardarnas personal kommer under 2017 att fa tillgang till
personlarm. Mot bakgrund av senare ars samhéllsutveckling ser forvaltningen en 6kad
risk i synnerhet for den personal som arbetar i vara verksamheter som ar 6ppna mot
allménheten. Genom att personal medvetandegdrs om risker och hur man agerar om
sadana situationer uppstar minskas risknivan. Publik verksamhet medfér alltid en
forhojd riskniva som aldrig helt kan elimineras.

Mot bakgrund av ovanstaende har risknummer 21 och 27 inte valts ut som
kontrollomrade 2017.

.

N

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk Medium@ Lag Totalt: 28

Kritisk Sannolikhet Konsekvens
. 4 Sannolik Allvarlig
Lad 3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Mindre kannbar
1 Osannolik Lindrig
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Skall
. . . kontrollm
2 Risknu n Riskva
Omrade Process mmer Riskanalys rde oment
kopplas
till?
Ekonomi Representation 1 Awvikelse fran interna 8 Nej
riktlinjer
Ingangna avtal ska foljas
upp minst en gang per ar
Regler om mutor och
representation
Utbetalning bidrag till 2 Utbetalning pa felaktig 3 Nej
idrottsféreningar grund
3 Processens sarbarhetvid 2 Nej
personalomséttning
4 Betalar bidrag till 6 Nej
verksamhet som har
bristande kvalitet
Utbetalning bidrag till 5 Utbetalning pa felaktig 2 Nej
fristaende musikskolor grund
6 Processens sarbarhetvid 1 Nej
personalomséttning
Utbetalning bidrag till 7 Processens sarbarhetvid 1 Nej
kulturféreningar personalomséttning
8 Awvikelser fran interna 1 Nej
riktlinjer
9 Godtyckligt beviljande av 6 Nej
féreningsbidrag/projektstod
d
Statsbidrag 10 Aterbetalningsskyldighet 4 Ja
Verksamhe | Systematiskt 11 Awvikelse fran Lagen om 8 Nej
t brandskyddsarbete skydd mot olyckor (LSO)
(SBA) o .
12 Att deltagare vid storre 8 Nej
arrangemang skadas till
foljd av rok- eller
brandutveckling
Konsthantering 13 Processens sarbarhetvid 1 Nej
personalomséttning
14 Att konst férsvinner 2 Nej
Nyckel/lasrutiner 15 Processens sarbarhetvid 4 Nej
idrottshallar personalomsattning
Ungdomsledarstipendium | 16 Beslut pa otydliga grunder 1 Nej
Uthyrning av lokaler 17 Att hyresgasten inte 8 Nej
informeras om gallande
brand- och
sékerhetsrutiner.
Séakerhetskontroll av 18 Att personal kommer till 8 Nej
sjdisar skada vid plogning av
sjdisar
19 Att férvaltningen brister i 9 Nej
information till
allménheten betraffande
issituationen
Séakerhetskontroll av 20 Att deltagare i 6 Nej
utrustning i sporthallar fritidsaktivitet skadas till
foljd av icke atgardade
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Omréde

Process

Risknu
mmer

Riskanalys

Riskva
rde

Skall

kontrollm

oment
kopplas
till?

och gymnastiksalar

brister enligt
besiktningsprotokoll

Ensamarbete i barn- och
ungdomsverksamhet

21

Att deltagande
barn/ungdomar utsatts for
krankningar av varandra.

12

Nej

22

Att deltagande
barn/ungdomar utsatts for
krankningar av personal.

Nej

Sakerhetskontroll av
utomhusbad

23

Att badande skadas eller
forolyckas till foljd av
brister i anlaggning

Nej

Kontroll av vattenkvalitet i
inom- och utomhusbad

24

Att sjukdomsfall och
smittspridning uppstar i
innomhusbad

Nej

25

Att sjukdomsfall och
smittspridning uppstar i
utomhusbad

Nej

Personal

Systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM)

26

Awvikelse fran
Arbetsmiljélagen

Nej

27

Att personal kommer till
skada genom hot och vald
pa arbetsplatsen.

12

Nej

Administrat
ion

Avtalshantering

28

Avtalsansvarig far ej
paminnelse om
uppsagning/omférhandlin
g

Nej
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