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Inledning

Kommunfullmiktiges program for uppfoljning och insyn ér ett
kommunovergripande policydokument kompletterat med riktlinjer 1 syfte att
skapa en enhetlighet 1 ndmnders och styrelses uppfoljning och redovisning
till kommunfullméktige. Ramverket for riktlinjerna utgérs av kommunens
mél- och styrmodell och kommunens upphandlingsregler. I nimndernas
verksamhetsplaner ska behovet av nya upphandlingar framgé dér
kvalitetskraven enligt upphandlingsdokumenten éverensstimmer med den
ambitionsniva som finns i mél och budget.

Uppf6ljning gors 1 huvudsak av tva skal:

* Kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkdnnande samt upphandlingsdokument, anbud och avtal,

* Ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och
forbéttrade tjénster.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att sdkra en likvérdig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av
en privat utforare. Riktlinjen ska ocksa tillgodose allménhetens insyn i hur
uppdraget utfors.

Omfattning

Riktlinjerna utgar fran kommunfullméktiges program vilket innebar att
kommunalt finansierad verksamhet ska f6ljas upp oavsett om den drivs i
egen eller fristdende regi. Forskolor och skolor dr exkluderade eftersom de
ar egna huvudmaén for verksamheten.

Strategiska avtal

For att sdkerstdlla att kvaliteten till medborgaren ligger pa en hog niva ska
ndmndernas samtliga avtal foljas upp. I dterrapporteringen till
kommunfullmiktige bor uppfoljningen begrénsas till kommunens
strategiska avtal. Det innebér att nimnderna bor klassificera sina avtal med
hénsyn till vdrde och pdverkan pa verksamheten (enligt modellen nedan).
Med verksamhet avses verksamheter som ror medborgaren till exempel:
simhall, stddning, snoérdjning och hemtjénst.
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Varje namnd gor sjdlv bedomningen vilka avtal som ska betraktas som
strategiska. Det kan vara allt fran ett enstaka avtal till upp mot 10
avtal/ndmnd.

Néamndernas dvriga avtal f6ljs upp inom ramen for den interna kontrollen.
Det ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for avtalsuppfoljning.

Arshjulet

Nér en kommunal tjdnst dverldmnas till en privat utforare krivs att
kommunen i forvég analyserar vilka mal och riktlinjer som ska gélla for den
upphandlade verksamheten och hur uppfoljningen ska goras. Det ska vara
enhetliga krav pa verksamhet i egen regi och privata utforare. Det dr genom
upphandlingsdokument och avtal som programmets krav sikerstélls. Mélen
ska vara vigledande i en ndmnds kravstéllning i upphandlingsdokument och
vid utformning av valfrihetssystem (LOV).

Det ar varje ndimnds och styrelses ansvar att siakerstélla att verksamheten
bedrivs i1 enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer
ska framga i de upphandlingsdokument som utgor underlag for upphandling
samt i de avtal som tecknas med privata utdvare. Upphandlingsdokument
och avtal ska innehélla grundkrav som kvalitet, verksamhetsmal och
resurseffektivitet.
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Arshjul - uppféljning kopplat till mal och rapportering
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I modellen ovan framgér hur upphandling av en vara eller tjanst och som
renderar 1 ett avtal dr kopplat till mélséttningar 1 budget och
verksamhetsplan (VP). Utifran uppsatta mél, stiller verksamheten krav i
upphandlingar for att kunna bedriva verksamheten. Stdllda krav dr underlag
for avtal och framtida uppfoljning. Uppfoljningen ska rapporteras i samband
med drsbokslutet. Kraven i genomforda upphandlingar och tecknade avtal
ska f6ljas upp och mitas i forhallande till malen.

Namndernas och forvaltningarnas arliga uppféljning och kontroll
Néamnden &r ansvarig for att upprétta plan for uppfoljning av programmet i
syfte att sdkerstilla att medborgarna erhaller avtalad kvalitet. I anvisningar
till nimnd avseende verksamhetsplanen ska det finnas ett avsnitt om hur
uppfoljning av de strategiska avtalen ska ske. Ovriga avtal ska ingd i
ndmndernas interna kontrollplaner.

I anvisningarna till nimnd avseende arsredovisning finns det ett avsnitt om
uppf6ljning av de strategiska avtalen. Uppfoljningen sker 1 ett sarskilt
arende till kommunfullmédktige. Uppfoljningen ska kopplas till nimndens
maluppfyllelse. Redovisningen ska dérefter sammanstéllas av
kommunledningskontoret och redovisas till kommunstyrelsen/
kommunfullméktige. Nér ett avtal giller verksamheter inom flera nimnder
ansvarar respektive nimnd for sin del av avtalet. Forvaltningschefen pa
varje forvaltning dr ansvarig for avtalen som tillhor férvaltningen och utser
en avtalsansvarig for respektive avtal.

5(6)




Uppfdljningsplanen av ndimndens strategiska avtal ska innehélla:

e De strategiska avtalen som ska f6ljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomrade

Uppf6ljningsplanen ska beslutas av ndmnden.
Uppf6ljning av planen ska:

e Aterrapporteras till nimnden
e Sammanstillning till KS (KLK) fran respektive nimnd

Planen for strategiska avtal och uppfoljning av avtalen ska rapporteras i
Hypergene.

I rapporteringen ska framga:

e Vilka strategiska avtal som ska f6ljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomraden

e Om leverantoren uppfyller viasentliga kvalitetskrav enligt avtalet.

e Om ¢j vilken/vilka brister har iakttagits

e Hur bristerna har paverkat/paverkar nimndens méluppfyllelse
avseende verksamheten

e Upprittande av handlingsplan vid eventuella brister.

Varje ndmnd ar ansvarig for att relevant information till medborgaren finns
tillgénglig pa kommunens hemsida. Det innebér bade information for att
underlitta val av skola, omsorgsforetag eller dylikt och information om
annan verksamhet som direkt berdér medborgaren sdsom exempelvis
snorojning, kvalitet pd idrottsanldggningar mm.

Publicering pa kommunens hemsida

For att mojliggora att information ska kunna ldggas ut pa kommunens
hemsida maste kommunledningskontoret tillse att denna moéjlighet finns.
Det ska finnas en struktur och en mall f6r hur informationen ska
presenteras. Informationen ska kontinuerligt uppdateras, vilket
forvaltningen svarar for.
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