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Arende: Regional harmonisering av avgifter och 1an pa bibliotek

Bakgrund:

Manga av ldnets invanare ror sig regelbundet 6ver kommungrianserna. Med
gemensamma regler och avgifter blir bibliotekens tjanster mer begripliga for
anvandarna. Genom att standardisera villkor och arbetssitt kan tid frigoras for
medarbetare pa biblioteken.

Regionbibliotek Stockholm har i dialog med lanets folkbibliotek antagit
foljande regionala rekommendationer kring avgifter och 1an som ett led i en
fordjupad samverkan pa ytterligare omréaden.

Rekommendationerna visar en gemensam viljeinriktning. Olikheter i
organisation och forutsattningar innebar dock att det kan ta tid att uppnéa en
fullstindig harmonisering, men alla har gemensamma mal att striava emot.

Reservationer Mal: Att reservationsavgifter tas bort

Forsenade medier Mal: Forseningsavgifterna tas bort

Forkommet material Mal: For forkommet (ej dterlimnat) material
rekommenderas foljande avgifter: Vuxenmedia ersiatts med minst 300 kr,

film och TV spel 600 kr, CD skiva 200 kr, pocket 100 kr, tidskriftsnummer 100
kr, fjarrlanad media faktisk kostnad samt barnmedia o kr.

Nytt bibliotekskort Mal: Bibliotekskort ska vara gratis, galler aven
ersattningskort for forlorade kort

Bibliotekskort for barn Mél: Barn fran 13 r kan fi ett bibliotekskort utan
vuxens narvaro/godkannande.

Inledning

De kommunala folkbiblioteksverksamheterna i Stockholms ldn ar vilbesokta.
Under pandemiaret 2021 gjordes 6ver sex miljoner fysiska besok och 6ver nio
miljoner besok pa bibliotekens webbplatser. Enligt den nationella
biblioteksstatistiken for 2021 ar drygt var femte invanare i lanet en aktiv
lantagare. Totalt finns drygt 130 folkbibliotek i lanet, fran de stora biblioteken
i kommuncentrum till bibliotek i de mindre orterna. I vissa kommuner finns
endast ett folkbibliotek (till exempel Salem, Nykvarn, Liding6 och Vaxholm)
medan ndgra kommuner som till exempel Botkyrka och Norrtilje har manga
bibliotek (6-8 st) i sin organisation. Storst av alla organisationer ar Stockholms
stadsbibliotek med knappt 50 bibliotek.
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Sedan 2019 driver Regionbibliotek Stockholm tillsammans med de 26
folkbiblioteksorganisationerna i lanet ett arbete kring samverkan. En
omfattande medieutredning presenterades i januari 2022 och den visade
bland annat hur biblioteksbesokarna i manga fall ldnar 6ver kommungranser.
Regionbiblioteket har 4ven mojliggjort ett omfattande kunskapsunderlag infor
Addas (fd Kommentus) kommande e-boksupphandling och olika
arbetsgrupper arbetar med fragor om hur biblioteken i samverkan kan
effektivisera och stirka verksamheterna kring e-medier och méngsprak.

Gemensamt for regionbibliotekets arbete dr att invdnarnytta och
invanarperspektiv ska styra val av aktiviteter. Omraden dar det gar att uppna
stordriftsfordelar och effektivisering ska identifieras. Organisering av
samverkan utgar fran det kommunala sjélvstyret och fran gillande
lagstiftning, samt utformas efter vad som ar lampligt for enskilda aktiviteter.

Nulige

Idag varierar lanevillkor, avgifter och regler mellan folkbiblioteks-
organisationerna i linet. Regionbibliotek Stockholm kartlade under varen
2021 alla kommuners regler. Sammanstallningen visade att det finns manga
likheter, men dven skillnader.

En grund for stérre samordning ar att respektive biblioteksorganisation ar
beredd att justera sina regler och avgifter for att ta steg mot en harmonisering
med 6vriga kommuner i ldnet. Chefsgruppen (ldnets alla folkbibliotekschefer)
och samverkansledningsgruppen har diskuterat fragan och tillsatte en
arbetsgrupp som utifrdn sammanstéllningen tog fram forslag pa mal for olika
omraden. De forslagen har sedan diskuterats vid flera tillfallen, bade digitala
och fysiska méten. Utifran forslagen och de synpunkter som kommit fram i
processen har Regionbibliotek Stockholm tagit fram dessa regionala
rekommendationer.

Onskat liige

Manga av ldnets invanare ror sig regelbundet 6ver kommungrianserna. Med
gemensamma regler och avgifter blir tjansterna mer begripliga for
medborgarna.

Genom att standardisera villkor och arbetssitt kan tid frigoras for
medarbetare.

En harmonisering av lanevillkor och avgifter ar ett forsta steg som lagger
grunden for fordjupad samverkan pa ytterligare omraden.
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Pa grund av olikheter i organisation och forutsattningar kan det inledningsvis
bli svart med en fullstindig harmonisering av regler och avgifter. Men
rekommendationerna visar en gemensam viljeinriktning och alla
folkbiblioteksorganisationer har gemensamma mal att strava emot.
Biblioteken kan dven ta stod av varandra och dteranvianda underlag och
dokument. Dirigenom finns en fortlopande process i gaing som pa sikt kan ge
storre effekt an om det omedelbart kravs en fullstindig harmonisering.

Rekommendationerna giller inledningsvis féljande omraden:
e Reservationsavgifter
e Forsenade medier
e Forkommet material
e Nytt bibliotekskort
e Bibliotekskort for barn

Reservationer

Mal: Att reservationsavgifter tas bort

Nir en lantagare vill reservera en utldnad bok kan lantagaren stilla sig i
reservationskon. Reservationsavgiften ar i de flesta kommuner i linet redan
borttagen, men i de fem-sex kommuner som har en reservationsavgift ligger
den normalt pa 10 kr.

Biblioteken ska enligt bibliotekslagen (28§) frimja litteraturens stillning och
intresset for bildning. For en del anvindare kan avgiften fa till f6ljd att de
véljer att inte komma till biblioteket for att 1dna bocker. Det far motsatt effekt
an att framja lasning. Borttagna avgifter innebar att personal frigors till andra
uppgifter och det blir en storre rotation pa mediebestandet. En intdkt
forsvinner men det gor dven arbetstiden for att hantera avgifterna.

En farhdga som forts fram ar att en slopad avgift kan 6ka antalet reservationer
som ej himtas ut. Men de kommuner i ldnet som redan tagit bort avgiften
sdger att de inte har den erfarenheten.

Néagra kommuner har diskuterat att ta en avgift for de som reserverar bocker
utan att himta ut dem, men det ir inget som rekommenderas. Det ar viktigare
att gora en analys av varfor lantagare reserverar bocker och sedan inte hamtar
ut dem nar de finns att tillga.
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En borttagen reservationsavgift frigor personal och medfor att en troskel tas
bort samtidigt som det blir storre rotation pa mediebestandet.

Forsenade medier

Mal: Forseningsavgifterna tas bort pa sikt

Borttagna forseningsavgifterna innebar att administrationen minskas och
personal kan anvindas till andra uppgifter. Bibliotekspersonalen behover inte
diskutera och deala med lantagare till exempel vid sjukdom och de darmed
inte kunnat lamna tillbaka materialet i tid.

Néagra kommuner tog bort forseningsavgiften under Covid-19-pandemin och
erfarenheterna var positiva. Det blev inte nagra problem eller svinn.
Barnbocker och andra barnmedia ar redan idag normalt utan nagra
forseningsavgifter.

Fragan om forseningsavgifter hanger samman med fragan om och rutinen
kring ersattning for ej aterlamnat material. Nar ar en bok forsenad och nér blir
den férkommen? En modell kan vara att biblioteket skickar ut tre pAminnelser
pa sms om att en bok ska ldmnas tillbaka. Efter den tredje pAminnelsen anses
boken forkommen och den rutinen startar. Det kan handla om inkasso eller
faktura beroende pa rutin i respektive kommun.

Nar det galler studielitteratur/kurslitteratur kan det aven fortsattningsvis
komma att behovas forseningsavgifter. Har styrs mojligheterna av
bibliotekssystemen, hur det gar att sarskilja olika media samt
kommunikationen till anvdndarna. Det ar fragor som kan behovas utredas
narmare.

Forkommet (ej aterlamnat) material

Mal: For forkommet (ej aterlamnat) material rekommenderas foljande
avgifter:

Vuxenmedia ersatts med minst 300 kr eller mer beroende pa faktisk kostnad
(exempelvis studiematerial)

Film och TV spel 600 kr
CD skiva 200 kr
Pocket 100 kr
Tidskriftsnummer 100 kr
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Fjarrlanad media Faktisk kostnad
Barnmedia o kr

Biblioteken ar kulturdrivande, inte vinstdrivande. Men en borttagen avgift for
forsenade medier innebar inte att ldntagare ska slippa betala for medier som
inte aterldamnas eller kommer bort. Bibliotekens uppdrag ar att 1ana ut
litteratur gratis, inte att 1antagare kan behalla medier ur den gemensamma
resursen.

Flera kommuner har redan borttagna avgifter for forkomna barnmedier
oavsett dlder pa lantagare.

Nytt bibliotekskort

Mal: Ett nytt bibliotekskort ska vara gratis, géller aven ersattningskort for
forlorade kort

I dag varierar avgiften mellan kommunerna fran o till 30 kr for att en
ldntagare ska fa ett nytt bibliotekskort som ersitter ett borttappat kort. I dag
ar det vanligt att ldntagarna anvéander sitt personnummer och scannar sitt id-
kort eller liknande. Darmed faller fraigan om en avgift for de borttappade
fysiska bibliotekskorten och rekommendationen ar att bibliotekskorten ska
vara gratis.

Bibliotekskort for barn

Mal: Barn fran 13 ar kan fa ett bibliotekskort utan vuxens niarvaro

En aldersgrans pa 13 ar for eget lanekort utan vuxens niarvaro/godkannande
harmoniserar med varden dar ett barn har egen journal fran 13-ars alder.
Paminnelser kan gé direkt till barnet da de flesta barn har en egen telefon eller
en egen e-postadress, till exempel via skolan.

En forutsittning for att kunna erbjuda bibliotekskort till barn fran 13 ar ar att
media riktad till barn ska vara avgiftsfri aven vid forkommen media. I detta
fall foljer vi Barnkonventionens &lder att man ar barn upp till 18 ar. Omyndiga
far inte ingd juridiskt bindande avtal men om biblioteken inte har avgifter ar
det inte ndgon ekonomisk fraga. En 13-arsgrians mojliggors saledes genom att
biblioteket tar bort avgiften for barnmedia.

Négra verksamheter ldnar dven ut andra saker pa bibliotekskortet, till exempel
instrument vilket kan ha ett betydande virde. I de fallen kravs en separat
laneoverenskommelse som hanteras pa annat satt.
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Sammanfattningsvis:

Reservationer Mal: Att reservationsavgifter tas bort

Forsenade medier Mal: Forseningsavgifterna tas bort pa sikt

Forkommet material Mal: For forkommet (ej dterlimnat) material
rekommenderas foljande avgifter: Vuxenmedia ersiatts med minst 300 kr, film
och TV spel 600 kr, CD skiva 200 kr, pocket 100 kr, tidskriftsnummer 100 kr,
fjarrlanad media faktisk kostnad samt barnmedia o kr.

Nytt bibliotekskort Mal: Bibliotekskort ska vara gratis, galler aven
ersittningskort for forlorade kort

Bibliotekskort for barn Mél: Barn fran 13 r kan fi ett bibliotekskort utan
vuxens narvaro/godkannande.

Fragor for fortsatt diskussion

Fragan om avgift for fjarrlan och en gemensam fjarrldnepolicy behover
diskuteras narmare och regionbiblioteket kommer inom ramen for
samverkansarbetet ta fragan vidare. Fragan hanger i viss man dven samman
med de regionala transporterna. I dag far endast fjarrlan och material frén
Finlandsinstitutet och MLC, skickas i de roda transportladorna.

De avgifter for fjarrlan som diskuterats ar:
Fjarrldn inom Sverige 40 kr

Fjarrlan utanfor Sverige 200 kr
Artiklar 40 kr

Aven frigan om spirr for 1an pa ett bibliotekskort behover utredas ytterligare.
I dag ser det olika ut pa grund av olika processer och rutiner i kommunerna.
Fragan kompliceras av att det pa kortet kan finnas avgifter for andra delar som
kopior och utskrifter. Kortet kan dven vara kopplat till anvindandet av
bibliotekets datorer eller liknande tjanster. En mojlighet ar att en sparr
kopplas till ej aterlamnat material och inte till en avgift.

Harutover finns det fler fragor att diskutera vidare som till exempel lanetider,
lasa delar av bestandet, studentlitteraturen mm. Regionbiblioteket behover ta
fram en aterkommande arlig process dar biblioteken inom regionen tar upp
nya fragor for harmonisering. Utifran utfallet tas det sedan fram gemensamma
underlag infor beslutsprocesser i respektive kommun.
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Information

Ovanstidende rekommendationer ar infor beslut diskuterade vid mote med
FSKF, Foreningen Storstockholms kultur- och fritidschefer, den 31 mars 2023.

Forslag till beslut

Beslutas att Regionbibliotek Stockholm faststiller ovanstiende regionala
rekommendationer avseende avgifter och lan.

Beslut:
Enligt forslag till beslut

Peter Axelsson

Chef, Regionbibliotek Stockholm
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Bilagor

Bilaga 1
Borttagande av reservationsavgifter

Forslag till beslut

X-namnden beslutar
1. Reservationsavgifter pa biblioteken tas bort.

Sammanfatining av drendet

Att reservera innebar att en ldntagare gor en bestillning till biblioteket att
stilla undan en bok. Idag kostar en reservation X kronor. Att ta bort
reservationsavgifterna ar ett satt att utjamna ojamlikheten och att framja
demokratin. Darfor foreslar forvaltningen att namnden tar bort
reservationsavgifterna pa biblioteken.

Arendet

Att reservera innebar att en lantagare gor en bestillning till biblioteket att
stilla undan en bok. Om boken ar utldnad sitts 1dntagaren i ko. Kon ar
gemensam for hela folkbiblioteksorganisationen och bocker skickas mellan
folkbiblioteken. Nar boken ar tillganglig far 1antagaren ett meddelande om att
den finns att himta i X dagar innan den gér vidare till nésta person i kon.
Magjligheten att reservera underlattar for lantagaren att berdakna nar en viss
bok ar tillgdnglig utan att behova bevaka det eller dka till olika bibliotek i
kommunen. Reservationer mellan olika kommuner och
biblioteksorganisationer kallas fjarrlan. De omfattas inte av det har forslaget.

Reservationer gor att bocker skickas mellan bibliotek och att de stélls undan
till en lantagare i X dagar, vilket medfor att det blir en langre tid d& de inte ar
tillgdngliga for andra lantagare jaimfort med om en lantagare hamtat boken
sjalv i hyllan nir den var ledig. Reservationsavgifter ar ett satt oka
benigenheten hos ldntagare att hdmta ut sina reservationer sa att bocker inte
star pa reservationshyllan i vintan p4 att bli utldnade langre tid 4n
nodvandigt.

Idag kostar en reservation X kronor. For personer som gor manga
reservationer och som har en svar ekonomisk situation kan det bli en kannbar
kostnad. Behovet av reservationer ar storre for personer som har svart att ta
sig till ett bibliotek. Vidare har de som bor vid ett storre bibliotek generellt
mindre anvindning av dem, vilket innebar en ojamlikhet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att alla bor kunna anvanda bibliotekens tjanster pa lika
villkor oavsett bostadsort. Att ta bort reservationsavgifterna ar ett sitt att
utjaimna ojamlikheten och att frimja demokratin.

Om ett borttagande av reservationsavgiften far effekter som innebar
forsamrad service till Idntagarna finns det mojligheter for biblioteken att vidta
andra atgéarder an att erlagga avgifter for reservationer. Det skulle exempelvis
kunna handla om att begransa méangden reservationer en ldntagare kan gora
eller hur lange reserverat material stélls undan i vintan pé att l&nas innan det
gar vidare till ndsta person i kon. Insatser kan ocksa goras punktvis mot
sarskilda kategorier av medier som ofta reserveras, som nyutkommen
skonlitteratur eller kurslitteratur. Forvaltningen bedomer att risken ar lag for
stora negativa effekter men bevakar fragan och agerar efter behov.

Mellan 2021-10-31 — 2022-10-31 uppgick intakterna fran
reservationsavgifterna pa biblioteken i XX till xx xxx kronor. Darmed berzknas
de arliga intdkterna uppga till ungefiar xx xxx kronor.

Pé biblioteken i XX har det genomforts en risk- och konsekvensanalys for
arbetsmiljon av att ta bort reservationsavgifterna. Inga konsekvenser ses
hindra ett borttagande.

Ekonomiska konsekvenser

De minskade arliga intdkterna berdknas uppga till ungefar xx xxx kronor. Det
kan hanteras inom ram for biblioteken.
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Exempel 2

Avgifter pa Biblioteken i XX

Kontorets forslag till kultur- och fritidsnédmnden

Niamnden faststiller avgifter pa Biblioteken i XX i enlighet med kontorets
forslag, att gilla fran och med XXXX.

Sammanfattning av drendet

Kulturkontoret har arbetat fram ett forslag till nya avgifter for Biblioteken i
XX. Flertalet av dagens avgifter foreslas tas bort och kvarvarande avgifter
justeras fran och med den XXXX.

Biblioteken soker hela tiden nya vagar for att sanka trosklarna och vara en
angeldgen och attraktiv verksamhet for en sa bred befolkningsgrupp som
mojligt. Tillgdnglighet d4r nodvandigt for att arbeta brett med lasfrimjande och
na socioekonomiskt utsatta grupper. Som ett steg i den utvecklingen viljer
flera bibliotek i landet att ta bort sina avgifter.

Regionbiblioteket i Stockholm har arbetat fram en mer overgripande
rekommendation gillande avgifter och utldningstid for biblioteken inom
Stockholms lan. Det forslag kontoret 1amnar till nya avgifter for Biblioteken i
XX ar i linje med regionbibliotekets rekommendationer.

Erfarenheten fran flera bibliotek som tagit bort manga avgifter ar att
kostnaden for att hantera avgifterna ar storre 4n de summor som kommer in.
Nar flertalet avgifter tas bort frigors personal som hanterat avgifter och krav
till andra arbetsuppgifter.

Enligt kulturndmndens reglemente har nimnden i uppdrag att faststilla
avgifter for samtliga bibliotek i kommunen.

Kontoret foreslar att kulturnamnden faststéller avgifterna att gilla fran och
med den XXXX.

Beslutsunderlag

Arendeférdjupning
Bakgrund
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Avgifter pa bibliotek gor att det finns personer som véljer att inte skaffa
bibliotekskort. Ridsla for avgifter och gamla skulder avskracker fran besok och
l&n. Detta drabbar frimst personer med smé ekonomiska marginaler.

Idag tar Biblioteken i XX ut en meddelandeavgift for att pAminna om
forsenade medier. Det sker oftast via automatiskt genererat mail och ger ett
direkt paslag pa 20kr till de ackumulerande forseningsavgifterna. Denna avgift
ar svar att forklara for lantagare, dd biblioteken redan tar betalat for sjalva
forseningen.

Bibliotek som redan har tagit bort avgifter kan vittna om att medier lamnas
tillbaka i liknande omfattning.

Denna bild bekriftas av Biblioteken i XX egna erfarenheter di ménga avgifter
tillfalligt togs bort i samband med de anpassningar som Covid-pandemin
kravde.

Erfarenheten fran flera bibliotek som tagit bort manga avgifter ar att
kostnaden for att hantera avgifterna ar storre 4n de summor som kommer in.
Nar flertalet avgifter tas bort frigors personal som hanterat avgifter och krav
till andra arbetsuppgifter.

Regionbiblioteket i Stockholm har tagit fram en 6vergripande
rekommendation gillande avgifter och utldningstid for biblioteken inom
Stockholms lan. Det forslag kontoret 1amnar till nya avgifter for Biblioteken i
XX ar i linje med regionbibliotekets rekommendationer.

Forslag till nya avgifter

XX

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

De avgifter som foreslés att tas bort medfor minskade intdkter. Samtidigt
foreslas ett antal hojningar av mer sillan forekommande avgifter som delvis
kompenserar bortfallet.

Kontorets bedomning ar att avgiftsforandringarna pa totalen kommer att
innebara ett intdktsbortfall for biblioteken vilket hanteras inom ram.
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