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Kommunstyrelsen

Remiss av delar av forslag om riktlinjer for arbetet mot
valfardsbrottslighet

Arendet

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, delar in tillvigagangssitten for att
bega vilfardsbrott i tva kategorier; 1) manipulation med beslutsprocess
genom att lamna felaktiga uppgifter eller forsvara myndighetsutévning och
2) bristfallig leverans i form av felaktig volym, felaktig kvalitet eller brott
mot exempelvis arbetsmiljolagstiftning eller miljolagstiftning. Baserat pa
kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrag den 15 januari 2024 (§ 1) har
kommunledningskontoret tagit fram ett forslag till riktlinjer for kommunens
arbete mot vélfardsbrottslighet, som tar sitt avstamp i SKRs systematisering
av hur sadana brott begas. Kommunledningskontoret foreslér 1 detta drende
att de sdrskilda ansvar for socialnimnden och kultur- och fritidsndimnden
som finns 1 riktlinjerna ska remitteras till dessa nimnder for yttrande senast
den 28 juni 2024, medan forslaget 1 6vrigt [dmnas till samtliga ndimnder for
kdannedom. De sérskilda forslagen som laggs fram r ett gemensamt ansvar
for socialndmnden och kultur- och fritidsndmnden att stérka arbetet kring
foreningsbidrag. For socialndmnden foreslds darutdver ett specifikt ansvar
utredning, uppfoljning och omprévning av vélfardsinsatser.

Ett drende om att anta riktlinjerna kan med denna tidsplanering behandlas pa
kommunfullméktiges sammantrdde den 14 oktober 2024. Det skulle ge
ndmnderna tid att planera det fortsatta arbetet mot vilfardsbrottslighet 1
enlighet med riktlinjerna i verksamhetsplaner och budget for ar 2025.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar de delar av foreslaget
styrdokument Riktlinjer for arbetet mot vilfirdsbrottslighet som avser
specifika uppdrag till socialndimnden och kultur- och fritidsndmnden till
dessa nimnder. Eventuella yttranden ska avges senast den 28 juni 2024.

Det foreslagna styrdokumentet 6verldmnas 1 6vrigt for kdinnedom till
samtliga nimnder i Danderyds kommun och Djursholms aktiebolag.

Sammanfattning av de foreslagna riktlinjerna
De foreslagna riktlinjerna utgar fran tre sérskilda malséttningar och fyra
framgangsfaktorer for Danderyds kommun. De tre malsdttningarna ér att

1. alla nimnder har verksamhetsanpassade arbetssétt och metoder som
avvirjer alla former av vilfardsbrottslighet
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2. Danderyd ér en tydlig aktor pa den offentliga arenan i att forebygga,
forhindra och minimera vélfardsbrottslighet som lir av andra och lér
andra genom att dela med sig av sina erfarenheter, metoder och
arbetssitt.

3. arbetet mot valfardsbrottslighet dr en integrerad del i kommunens
uppdrag enligt lagen om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete.

De identifierade framgangsfaktorerna for Danderyd som kommun &r

1. god personkdnnedom som bygger fortroende och ger andra forutsatt-
ningar att gora beddmningar 4n enbart skriftliga underlag

2. de politiska och tjinstemannaorganisationer ger forutséttningar for
gemensamma arbetssitt som tar tillvara medarbetarnas kompetens
och ett ndmnd- och forvaltningsoberoende forhéllningssatt

3. Oppen och tydlig kommunikation om vélfardsbrottslighet som ett sétt
att motverka fortsatt vélfardsbrottslighet.

4. alla misstankar om brott mot kommunens verksamhet polisanméls
(om sekretess inte forhindrat det).

De foreslagna riktlinjerna har fyra fokusomraden; upphandling, felaktiga
utbetalningar, myndighetsutovning och en “ren organisation” dar ndmn-
derna ska arbeta med risk- och kostnadsanalyser, ha definierade processer
for uppfoljning och 1 avtal och beslut sdkerstélla att kommunen kan agera
vid misstankar om vélfardsbrottslighet. Riktlinjerna preciserar kommun-
styrelsens strategiskt samordnande ansvar och ndmndernas ansvar att 1 verk-
samhetsplanen arligen ta fram dtgirder for att forebygga vélfardsbrotts-
lighet, analysera/upptécka beteenden som kan vara del i vélfardsbrottslighet
och utreda vilfardsbrottslighet.

Fullméktige foreslés ldgga ett gemensamt ansvar pé socialnimnden och kul-
tur- och fritidsndmnden att stirka arbetet kring féreningsbidrag. For social-
nidmnden foreslas ett specifikt ansvar utredning, uppfoljning och omprov-
ning av vilfardsinsatser. Det dr dessa ansvar som omfattas av forslaget till
beslut om remiss.

Bakgrund

Kommunstyrelsen uppdrog den 18 juni 2023 (§ 139)' till kommunlednings-
kontoret att utveckla och sdkerstdlla metoder som ska stirka kommunens
arbete mot vélfardsbrottslighet.

Kommunledningskontorets administrativa chef utsdgs av kommundirektdren
att vara ansvarig chef for uppdragets genomforande. Kommundirektdéren
beslutade ocksa att projektet skulle rapportera till styrgruppen for kommun-
gemensamma projekt. Till projektet knots en arbetsgrupp med foretrddare
for kommunledningskontorets ekonomiavdelning och administrativa avdel-
ning, bildningsforvaltningen, socialforvaltningen och det ddvarande
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tekniska kontoret, nu samhéllsutvecklingsforvaltningen. Deltagarna var
utsedda av forvaltningscheferna och chefer inom kommunledningskontoret.

Ungefar samtidigt som utredningsarbetet inleddes gjorde PWC, som ar
expertstdd till kommunfullméktiges revisorer, en forstudie om kommens
arbete mot vilfardsbrottslighet. Resultatet fran forstudien arbetades seder-
mera in i kommunledningskontorets utredning. Ett forslag fran revisorerna
om att komplettera internrevisionsreglementet sé att dess dandamal omfattar
vélfardsbrottslighet har foranlett kommunfullméktige att den 19 februari
2024 (§ 21) besluta om foljande tillagg: Riskerna for vilfdrdsbrottslighet
och andra brott mot kommunens verksamhet forebyggs och minimeras.”

Kommunledningskontorets utredning ledde fram till att kommunstyrelsens
arbetsutskott den 15 januari 2024 (§ 1) gav kommunledningskontoret i upp-
drag att ta fram ett forslag om ett styrdokument for arbetet mot vélfards-
brottslighet, som gemensam grund for alla ndmnder.

Kontoret fick vid samma tillfélle 1 uppdrag att a) utveckla arbetsmetoder och
chefstod for att forebygga och forhindra infiltration genom anstéllda och b)
utveckla metoder for att i upphandling kunna utesluta anbudsgivare som
péavisar beteenden som kan kopplas till vélfardsbrottslighet och foretags-
kriminalitet. Dessa uppdrag redovisas till kommunstyrelsens arbetsutskott
vid samma tillfdlle som forslagen i detta tjdnsteutldtande men ett separat
arende?.

Representanter for forvaltningarna har medverkat 1 arbetet med forslag om
styrdokument. Kommunledningskontoret har under utredningstiden
medverkat i SKR:s nétverk for vélfardsbrottslighet och haft tillgang till ett
digitalt samarbetsrum dar.

Kommunledningskontorets utredning

Ekonomiska effekter av vilfiardsbrottslighet

Det synes inte finnas ndgon empirisk berdkning av vad brott mot kommu-
nernas valfardssystem kostar. I SOU 2019:593, Samlade dtgdirder for kor-
rekta utbetalningar fran vdilfdrdssystemen, gors uppskattningen att det ar-
ligen genomfors felaktiga utbetalningar inom dessa system pa totalt 18 mil-
jarder kronor*. De felaktiga utbetalningarna inom ekonomiskt bistand berédk-
nas till 556 miljoner kronor och motsvarar 5,1 % av allt utbetalt ekonomiskt
bistand i Sverige. Omriknat till Danderyd skulle svinnet uppga till cirka en
halv miljon kronor enbart inom forsorjningsstod.>

2 KS 2024/0240, Slutrapportering av sarskilt uppdrag om arbete mot valfardsbrottslighet
350U 2019 59 (regeringen.se), tabell 4.1

4 Siffrorna som anvands i utredningen ar fran 2018

5> Det totala forsorjningsstodet uppgick 2022 till drygt 10, 8 miljoner kronor och 2023 till
drygt 9,9 miljoner kronor.
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Ekonomistyrningsverket (ESV) har i en rapport® 2023 bedomt att den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen ar 2021 upp-
gick till 13,0-16,3 miljarder kronor’. De vilfardssystem som omfattas av
rapporten r ersdttningar som enligt lag eller forordning beslutas av Arbets-
formedlingen, Centrala studiestddsndmnden, Forsdkringskassan, Mig-
rationsverket, Pensionsmyndigheten eller en arbetsloshetskassa och som
avser en enskild person.

Val av form av styrdokument

Enligt kommunfullméktiges beslut den 20 maj 2022 (§ 87) om riktlinjer for
kommungemensamma styrande och stodjande dokument?® ska riktlinjer
anvindas som styrdokument nér det finns ett behov av en, pé politisk nivé
beslutad, detaljerad vigledning for hur kommunen ska agera inom ett
ansvarsomrade. Kommunledningskontoret bedomer att det &r en sadan styr-
ning som behovs for arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Alternativen &r
e policy
o ett kommunovergripande forhdllningssitt inom ett visst
angivet omrade
e plan
o langsiktiga avsikter i en fraga av principiell beskaffenhet
eller storre vikt for kommunen, inklusive
kommundvergripande mal, inriktningar och aktiviteter

Kommunledningskontoret bedomer att den styrning som behdvs inte stannar
vid att definiera ett kommunovergripande forhallningssitt. Att kommunen
ska motverka vélfardsbrottslighet later sig sdgas utan att det definieras som
ett forhallningssétt. En plan bedomer kommunledningskontoret inte ger
ndmnderna erforderligt utrymme att arbeta mot vilfardsbrottslighet baserat
hur sddan ser ut inom ndmndernas olika ansvarsomrdden och hur ndmnderna
utifrdn det behover arbeta.

Strategi ar inte ett sjdlvstandigt styrdokument utan utgor tidsatta aktiviteter
och mer detaljerade atgdrder for att nd mélen i en av fullmiktige beslutad
plan. Strategier dr sdledes underordnade sadan styrning som sker genom
planer och antas inom ramen for frdgor som hanteras i en beslutad plan.

Riktlinjer som berdr flera eller alla namnder kan beslutas av kommunfull-
maktige eller av kommunstyrelsen inom ramen for dess samordnade ansvar
enligt 6 kap. 1 § kommunallagen. Nar det giller det framtagna forslaget till
riktlinjer for arbetet mot valfardsbrottslighet bedomer kommunledningskon-

6 Uppdrag enligt 13 § forordningen om arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar
fran valfardssystem

7 Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (esv.se), ESV 2023:22

8 KS 2021/0470
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toret att styrningen gér utover kommunstyrelsens samordnande ansvar. Rikt-
linjerna bor darfor beslutas av kommunfullmiktige.

Kommunalrittsligt kan kommunfullméktige ge uppdrag enbart till kommun-
styrelsen och de dvriga nimnderna, inte till tjdnstemannaorganisationen.
Samtliga forslag avser saledes vad ndimnderna ska gora, inte vad en forvalt-
ning eller en tjdnstemannafunktion ska gora.

Kommunledningskontorets forslag till riktlinjer for arbetet mot
valfardsbrottslighet

De styrande delarna av forslaget till riktlinjer 4r samlade enligt foljande.
Kommunledningskontoret kommer inte uttdmmande redovisa innehéllet
under vardera rubriken utan forklara vad som dr avsett med den foreslagna
styrningen, rubrik for rubrik.

Malséittning

I denna del av riktlinjerna beskrivs hur det dr i Danderyd nir riktlinjerna har
fatt avsedd effekt. D4 har alla nimnder verksamhetsanpassade arbetssitt och
metoder som avvirjer vélfardsbrottslighet. Kommunen &r en tydlig aktor pa
den offentliga arenan mot véalfardsbrottslighet, som lar av andra och lér
andra genom att dela med sig. Arbetet mot vélfardsbrottslighet &r integrerat 1
det samlade brottsférebyggande arbetet.

Framgingsfaktorer

Under den kartldggning som gjordes med anledning av kommunstyrelsens
beslut i juni 2023 identifierade arbetsgruppen framgangsfaktorer som ar
kopplade till just Danderyd. I riktlinjerna ldggs fast hur dessa framgangsfak-
torer tas till vara och stirker kommunens arbete mot vélfardsbrottslighet.

En av framgangsfaktorerna dr den goda personkédnnedom som finns om
savil de personer som tar del av kommunens vélfardstjdnster som fore-
ningar som fér foreningsstod och leverantorer. Kommunledningskontoret
identifierar detta som en framgéingsfaktor, om man samtidigt har en med-
vetenhet att det finns risker med l&ngvariga kontakter dédr man méts pd indi-
vidniva.

Strukturen pa Danderyds kommun politiska och tjdnstemannaorganisationer
ger forutsittningar for gemensamma arbetssétt och ta tillvara medarbetarnas
samlade kompetens.

Danderyds kommun identifierar att det stirker arbetet mot vélfardsbrottslig-
het i stort att kommunicera 6ppet om upptéckt brottslighet, ndr kommuni-
kation kan ske utan att det motverkar polismyndighetens arbete, liksom att i
alla fall 4n de dér sekretess utgor ett hinder, polisanmaéler brott kommunens
verksamhet.
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Fokusomraden

Kommunledningskontoret har identifierat fyra omraden som vélfardsbrotts-
lingar anvinder for att begd brott och som Danderyd aktivt bor vilja rikta in
sitt arbete mot valdsbrottslighet pd; upphandling och avtal, felaktiga utbetal-
ningar, myndighetsutdvning och infiltration i den kommunala organisat-
ionen.

Revisionsforetaget KPMG har pa uppdrag av SKR tagit fram ett stod-
material som beskriver att sitten begd vilfardsbrott 1 tva kategorier; 1)
manipulera beslutsprocesser genom att se till att pa felaktiga grunder fa stod
eller leveransavtal och forsvara myndighetsutovning och 2) bristfdlliga leve-
ranser genom fusk med volym och kvalitet eller brott mot exempelvis
arbets- och miljolagstiftning. Det dr dessa tillvigagangssitt som ska fore-
byggas och forhindras inom de fyra fokusomradena.

Grunderna for arbetet i Danderyds kommun

I detta avsnitt formuleras hur Danderyds kommun ska arbeta mot valfards-
brottslighet med stdd av sévil overgripande riskanalyser som verksamhets-
specifika risk- och kostnadsanalyser vid upphandling och riskanalyser vid
myndighetsutdvning och annan provning av vélfardsinsatser.

Processer for uppfoljning och siikerstillda forutsittningar for att folja
upp och agera

Hur uppfdljning ska ske, i1 vilken form och i vilken omfattning méste avgo-
ras for varje verksamhet och grunda sig pa genomforda riskanalyser. Forsla-
get ar darfor att fullmiktige inte ska peka ut hur nimnderna ska gora, vad de
ska gora och hur ofta de ska gora det utan 1 stéllet stilla krav pa att nimn-
derna tar fram fOr varje verksamhet relevanta uppfoljningsprocesser, som
ska vara integrerade med sedvanliga uppfoljning. Atgirder mot vilfirds-
brottslighet &r inte arbete vid sidan av, det maste vara en naturlig del savél 1
provning av rétten till vélfardstjénster och foreningsbidrag som i anskaff-
ning av varor och tjinster och anstéllning av personal.

Den som letar kommer troligen att hitta och da maste det finnas forutsatt-
ningar att agera. Kommunfullméktige foreslds darfor stilla krav pa att
ndmnderna ska ta fram villkor och klausuler som ger nimnderna verktyg att
agera for att till exempel aterta ett beslut om en beviljad insats eller hiva ett
avtal.

Preciserade ansvar pa nimndnivéa

P& ménga omradden kommer det finnas ett behov av system och rutiner som
inte dr kopplade till specifika verksamheter. Kommunledningskontoret
bedomer att kommunstyrelsen behdver ta ett strategiskt samordnande ansvar
for systemstod for olika typer av kontroller och en gemensam plattform for
larande och kunskapsutbyte. Kommunstyrelsen behover ocksa ansvara for
att det finns kommungemensamma, inarbetade rutiner for att hantera miss-
tankt brottslighet, 1 form av vad man kan kalla en forstairkningskompetens.
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Den ska kunna stotta verksamheterna utifran 1 forvig definierade processer
och med kompetenser som nidmnderna inte har i sin 16pande verksamhet
sasom sérskild HR- och ekonomikompetens, sékerhetsfunktion, juridisk
kompetens och kriskommunikation. Ansvaret for att utreda ligger dock all-
tid hos ansvarig nimnd och dess forvaltning.

For namnderna® maste arbetet mot vélfardsbrottslighet vara en integrerad
del 1 hur de fullgdr sina ansvar och planeras pa arsbasis pa motsvarande satt
som verksamheten i dvrigt. Forslaget dr déarfor att ndmnderna i sina verk-
samhetsplaner ska planera atgérder for att dels forebygga valfardsbrottslig-
het, dels analysera och upptécka beteenden som kan vara del i vilfardbrotts-
lighet och dels utreda misstinka brott. For detta behdver nimnderna avsitta
resurser.

En viktig del 1 att forebygga missbruk eller 6verutnyttjande av insatser 1 vél-
fardssystemen dr att behovet av insatsen 1 sig foljs upp och omprovas. I for-
slaget till riktlinjer ingér att socialndmnden ska sékerstélla att det finns ruti-
ner for detta med vilka intervall det ska ske, beroende pé typ av insats.

Detta forslag bor remitteras till socialndmnden for yttrande innan kommun-
fullméktige foreslas anta riktlinjerna. Detsamma géller det forslag om att
socialndmnden och kultur- och fritidsndmnden ska samverka om att stirka
arbetet kring foreningsbidrag, som &r en uppgift for bada ndmnderna. Det
forslaget bor remitteras till bdda ndmnderna.

I 6vrigt bedomer kommunledningskontoret att den samberedning som har
skett mellan forvaltningarna tillgodoser behovet av verksamhetsspecifik
kunskap 1 att ta fram forslag om riktlinjer. Kommunledningskontoret fore-
slér darfor att forslaget till riktlinjer 1 6vrigt lamnas till nimnderna som
information. Riktlinjerna berdr inte ndmndspecifika ansvar pa ett sddant satt
att forslaget ska beredas 1 nimnderna.

Effekter for namnderna

Forslagen i riktlinjerna foljer den ordinarie styrningen med verksamhets-
planer och uppf6ljning av processer och arbetsritt 1 internkontrollen. Det
innebdr att nimndernas ansvar att besluta "hur” de ”vad” som kommunfull-
maktige 14gger fast, ska vara en del 1 den ordinarie verksamhetsplaneringen
med borjan &r 2025. Allt kan inte goras pa en gang. Namnderna behdver
analysera vilka risker for valfardsbrottslighet det finns inom olika verksam-
heter och med de analyserna som grund vérdera risker och avgora vilka
atgarder respektive nimnden behdver vidta nér i tid. Denna grundplanering
bor ske under 2025. I ansvaret for att kommunfullméktiges beslut verkstills
blir det en fraga for kommunstyrelsen att f6lja upp det i internkontrollen.

9 Avser dven kommunstyrelsen i de ansvarsomraden som inte innefattas i dess uppsikts-
och samordningsansvar.
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Finansiering

Hur arbetet mot vélfardsbrottslighet finansieras fastliggs arligen av fullmak-
tige och ndmnderna i besluten om budget for det kommande &ret.

Konsekvenser for barn och unga

Forslaget om att anta ett styrdokument for kommunens arbete mot véalfards-
brottslighet har inte direkta konsekvenser for barn och unga. Indirekt ska de
bidra till att sdkerstélla att kommunala medel anvénds f6r att fullgéra kom-

munens uppdrag inom vilfardsomradet, vilket ar positivt for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget om att anta ett styrdokument for kommunens arbete mot vélfards-
brottslighet har inte direkta, berdkningsbara ekonomiska konsekvenser.
Kommunledningskontoret har i sin utredning sett uppgifter om att vélfards-
brottsligheten kostar 10-20 miljarder kronor per ar.

Att gora risk- och kostnadsanalyser, ta fram uppfoljningsprocesser, arbets-
sdtt, metoder och rutiner kommer att medfora kostnader samtidigt som ett
effektivt arbete mot vilfardsbrottslighet ska innebéra att skattemedel inte
forsvinner in i den kriminella ekonomin. Att motverka vélfardsbrottslighet
har vinster 1 fortroendet for kommunal verksamhet och samhéllet 1 stort,
som dr svdra att méta ekonomiskt.

Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Administrativ chef

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutldtande, Remiss av delar av forslag om riktlinjer for arbetet
mot vélfardsbrottslighet
2. Forslag till riktlinjer for arbetet mot vélfardsbrottslighet

Expedieras
e Socialndmnden och kultur- och fritidsndmnden for yttrande vad avser punkten 9.2
i de foreslagna riktlinjerna, senast 28 juni 2024
e Samtliga nimnder och Djursholms AB for information
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