Diarienummer: KFN 2023-0046

E DANDERYDS Uppfoljningsplan avtal klass C och D
KOMMUN

Uppfoljningsplan avtal Verksamhetsdrift simhall

Avser upphandling med diarienummer:  Ange upphandlings diarienummer

Avser avtal med diarienummer: 2023-0046

Datum for fardigstallande: 2024-10-24

Avtalsagare: Kultur- och fritidsndmnden
Avtalsansvarig: Pierre Nystedt

Antal avtalsomrade i avtalet 1

Antal leverantorer i avtalet: 1 Actic Sverige AB

Fyll i avtalsomrade: Drift av Morbybadet
Avtalsuppfoljare: Pierre Nystedt, Linnea Bruhn

1i nf ormation om avropare (Verksamhet som anvinder avtalet)

Avropande enhet: Idrotts- och fritidsanlaggningar
Kontaktperson: Pierre Nystedt

Telefon: 08 56891789

e-postadress: pierre.nystedt@danderyd.se
Frekvens for uppfoljning: 1-2 ganger per ar

Ange hur ofta ska uppféljining ske. Obs att férslag pa datum fér
varje uppféljiningsaktivitet anges ldngre ned i detta dokument.

Antal mote med leverantor: 4-6 moten per ar

Ange hur ménga planerade méte ska verksamheten ha med

leverantéren.
Datum planerade mote med lev.
Uppstartmote 2024-05-11
Mote 1 2024-10-24
Mote 2 2025-01-10
Mote 3 2025-04-29

Kriterier att folja upp

Obs att kriterier nedan &r obligatoriska att foljas upp. Dessa Uppfoljnlng av kvaliﬁceringskrav

kriterier kan tydliggéras i aktivitetsplanen. Uppfbl_]l’lll’lg av Volym och pI'iS
Uppf6ljning av kvalitet
Uppf6ljning av stéllda krav
Uppf6ljning av avtalsvillkor.

*Se till att i uppfoljningsplanen ni beaktar de krav som ni
stdllde i upphandling som de kraven och som avgjorde
tilldelningen av kontraktet.
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E DANDERYDS
KOMMUN

Aktivitetsplan for uppfoéljning av kvalificeringskrav

Vem?

Nar?

Diarienummer: KFN 2023-0046
Uppfoljningsplan avtal klass C och D

Acceptansniva Hur? Kontrollerad Godkint Kommentarer
Ekonomisk Och Finansiell Stéllning Upplysning via 2024-05-03 | K ja X ja Genomfordes i
Creditsafe [l nej L1 nej samband med
upphandling varen
2024.
Registrerings-, Skatte- Och Avgiftsskyldigheter Upplysning via 2024-05-03 | X ja X ja Genomfordes i
Creditsafe [ nej [ nej samband med
upphandling varen
2024.
Teknisk kapacitet 2024-07-01 | X ja X ja Genomfordes i
[ nej [ nej samband med
uppstart av
verksamheten juli
2024.
Forsakringar X ja X ja
[ nej [ nej
Miljoledningssystem X ja X ja
[ nej [ nej
Miljopolicy Kontroll sker av Milj6- X ja X ja Godkandes i
och [ nej [ nej samband med
stadsbyggnadskontoret. upphandling varen
Kontroll har annu ej 2024.
genomforts.
Hallbarts policy X ja X ja
[ nej [ nej
Kvalitetsledningssystem X ja X ja
[ nej [ nej
Personalpolicy X ja X ja
[ nej [ nej
Ange och kontrollera samma tekniska krav X ja X ja
som stdllde pa upphandlingen m ———i| []nej Llnegj
[ U U L
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Acceptansniva

Aktivitetsplan for uppféljning av volym och pris

Hur? Vem? Nar?

Kontrollerad

Godkant

Kommentarer

Be ekonomiavdelning stickprovet p3 Enligt avtalet | mejla X ja X ja

fakturor ekonomi@danderyd.se [ nej [ nej

Kontrollera att priserna stimmer med Enligt avtalet Jamfoér med prislista 2024-10-11 X ja X ja

prislista i avtalet [ nej [ nej

Kontrollera att fakturerade belopp Enligt avtalet mejla bestallaren Manadsvis X ja X ja Det ar kommunen

stimmer med det som levererades [ nej [ nej som fakturerar
entreprendren for
ratten att bedriva
verksamheten.

Fraga ekonomiavdelning om det har Enligt avtalet mejla X ja X ja

funnits problem med fakturor, osv. ekonomi@danderyd.se [ nej [ nej

Acceptansniva

Aktivitetsplan for uppféljning av kvalitet
Hur? Vem?

Kontrollerad

Godkant

Kommentarer

Fraga bestéllaren antal reklamationer
mellan utvarderingsperioder

Via mejl

X ja
[ nej

X ja
[ nej

Klagomal har
kommit via Help
Desk. Synpunkt pa
att vattengymnastik
sker med fysisk
instruktor i stallet for
via bildskarm.

Fraga bestéllaren antal reklamationer
som har atgardats

Via mejl

X ja
[ nej

X ja
[ nej

Enligt avtal ar sattet
att bedriva
vattengymnastik
godkant. Avtal staller




krav pa att
vattengymnastik ska
bedrivas ej hur
denna bedrivs.
Har leverantdrerna gett verksamheten Via mejl X ja X ja God kommunikation
den hjilp som efterfragades? [ nej [ nej med leverantéren
Fraga ekonomiavdelning om det har Via mejl X ja X ja
funnits problem med fakturor, osv. [ nej [ nej
Har atgard hant skyndsam och effektiv? Via mejl [lja [lja Ej relevant
[ nej [ nej
Be bestallaren dokumentering for Via mejl X ja X ja Actic ska arligen i
reklamationer [1nej [ nej samband med sin
arsredovisning
inldmna
incidentrapport.
Skicka en enkat om bestallares Via mejl X ja X ja Actic genomfor
ndjdhetsindex [ nej [ nej kundundersdkning

Acceptansniva

Aktivitetsplan for uppféljning av stéllda krav
Hur? Vem?

Nar?

Kontrollerad

Godkant

Kommentarer

Ange hdr alla relevanta ska-krav som
stdlldes i upphandlingen:

-Anldggningen inger ett vdlvardat intryck
-Avsedda funktioner fér att kunna bedriva
verksamhet upprdétthdlls sGsom
vattenrening

-Trivsel och trygghet upprdtthdlls

Godkant

Enligt Bilaga 1 Krav pa
tjansten

20240701-
20241231

N ja
[ nej

X ja
[ nej

| samband med
uppfdljning
efterfragades
information och
underlag fér den nya
stddmetoden dar
hetluft/anga nyttjas




-Besékare ges optimala férutsdttningar
for att bedriva friskvard och frimja sin
hdlsa

Ange hdr alla relevanta bér-krav som
stdlldes och som avgjorde tilldelning av
kontraktet.

-Ersdttning till kommunen

-Miljé och klimat (Képt koncept for stéd
och uppféljning fran extern firma)
-Koncept (Tydligare beskrivning av ténkt
verksamhet)

Godkant

Enligt avtal

X ja
[ nej

X ja
[] nej

Ange vilka nyckeltal ska utvérderas och

féljas upp.
-Besdksstatistik

X ja
[ nej

[lja
X nej

Leverantoren har
svarigheter att
redovisa det totala
besdksantalet
inklusive de besodk
som sker via
simklubben
Danderyd Sim .




Acceptansniva

Aktivitetsplan for uppfoljning av avtalsvillkor

Nar?

Kontrollerad

Godkant

Kommentarer

Ange hdr alla relevanta villkor i avtalet 2024-10-11 | X ja X ja Enligt avtal.
som vill féljas upp. Kolla exempel nedan. [ nej [ nej
Har leverantorer folj villkoren i avtalet och 2024-10-11 X ja X ja Kommunen
kommunens rutiner for index for prisjustering? |:| nej D nej fakturerar och
indexjusterar.
Har leverantoren foljt villkoren i avtalet avseende 2024-10-11 |X| ja |Z| ja
leveranser? |:| nej |:| nej
Har leverantoren foljt villkoren i avtalet avseende 2024-10-11 |Z| Ja |Z| ja
iser?
priser? |:| nej |:| nej
Har leverantoren foljt villkoren i avtalet avseende 2024-10-11 |X| Ja |Z| ja Kommunen
ing?
fakturering? [ nej [ nej fakturerar.
Har leverantéren foljt villkoren i avtalet avseende 2024-10-11 |Z| Ja |Z| ja
service? |:| nej |:| nej
Har leverantdren haft en bra féljsamhet rérande 2024-10-11 X ja X ja Se bilaga 1 Krav pa
kommersiella krav i avtalet inkl. leverantorens
formaga att anpassa sig efter vara kommersiella D nej I:l nej Tiansten.
krav?
Tillhandhaller leverantdren samtliga tillstand, 2024-10-11 X ja X ja
licenser, certifikat eller andra dokumentation som ; i
kravs for att driva sin verksamhet? D nel I:l nel
Har leverantorens personal uppfattat uppdraget 2024-10-11 |Z| ja |Z| ja
och har de tillrdckligt god teknisk niva - teknisk . .
kompetens, for att leverera enligt villkoren i I:l nel I:l nel
avtalet?
Har personal kontrollerats? 2024-10-11 X ja X ja Intygat av
[ nej [ 1 nej entreprendr.
Har leverantoren uppfyllt sina taganden? 2024-10-11 |Z| ja |Z| ja
[ nej [1nej




Diarienummer: KFN 2023-0046

? DANDERYDS Uppfoljningsplan avtal klass C och D
KOMMUN

Sammanfattning av genomfért uppfoljning

-Vattengymnastik ir under uppbyggnad. Vissa synpunkter har kommit frdn
besokare. Leverantoren uppfyller dock stillda krav enligt avtal.

Actic utbildar egna instruktorer i vattengymnastik hosten 2024.

-Uppfoljning stidning samt egenkontrollen. Ny stidteknik med het dnga
anviinds. Stidning dokumenteras i webbaserat verktyg. Vissa brister ndir
simklubben under icke oppethdllande bedriver verksamhet. Forvaltningen har
tagit fram stidrutin som giller for forening.

-Uppfoljning av kursutbud och simskola. Kursutbud kom i gang ndgot sent men
ar nu fungerande och anmdilan kan ske via hemsida.

-Uppfoljning vattenrening. Flertalet driftmote med fastighetsavdelning utbyte har
genomforts avseende UV-rening samt automatiserad pdfylining av klor.

Rekommendationer till verksamheten

-Sdkerstilla besoksstatistik.

-Paminnelse om uppfoljning kundnojdhet under 2025.

-Hantering av fastighetsrelaterade frdagor bor organisatoriskt hanteras pd en
haogre niva for okad effektivitet.

Rekommendationer till leverantéren

-Fortsatt utveckling av kursutbudet.

-Fortsatt utveckling av stidrutiner och hantering kem.
-Brandskyddsutbildning praktiskt for personalen.

Lista av det som behovs atgardas Nir ska det atgardas | Atgard?

1. Kundundersokning 2025-02-15 [1ja
[1 nej

2. Uppfoljning DS besiksstatistik 2025-02-28 Sja
nej
3. Effektivare hantering av 2025-04-30 [lja .
fastighetsrelaterade frdagor. [ nej

4. [1ja
[] nej

5. [1ja
[1 nej

6. [1ja
[ nej

7. [lja
[ nej
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(lja
[ nej

Clja
[ nej




