Verksamhetsberéttelse for Mérbybadet 2025

Inledning

From 1 januari 2025 var Madelene Yousef platschef till 31 augusti d& hon avslutade sin tjdnst och tjdnsten
tilltraddes av Tanja Karjus.

Frén 1 september har vi rekryterat ny personal och satsat p& utbildning och uppldrning av bade befintlig
personal samt ny fér att ha “fler huvuden” samt kunna sékra upp pé anldggningen bade kring arbetsmiljs,
stkerhet och service.

Verksamheten pa Mérbybadet

Morbybadet erbjuder en mangsidig upplevelse med:
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25-metersbassang for motionssimning.
Vattenrutschbana och barnpool for de yngre besdkarna.
Lekland for de allra minsta.

Café med ett utbud av mat, dryck och fika.

Actic prioriterar simkunnighet som en central del av hallbarhetsmalen, och pa Mérbybadet erbjuds ett brett
spektrum av simkurser, fran babysim till vuxensim. Infér 2026 har antalet platser i den privata simskolan fér barn
fran 4 ar utdkats. Dessutom erbjuds badkalas, crawlkurser samt vattentraning, med sérskilt fokus pa den viktiga
malgruppen seniorer.

Forutom den dagliga verksamheten och skolsim arrangeras lov- och helgaktiviteter for hela familjen. En populér
attraktion ar en stor uppblasbar hund som lockar manga barn och bidrar till 6kat besokarantal. Var vision ar att
Morbybadet ska bli en familjedestination dar bestkarna kan bada, dta och koppla av - en minisemester néra
hemmet. Vi erbjuder dven simtester for polis och brandman.

Under hosten har vi starkt vart samarbete med lokala foreningar sdsom Simklubben och Féreningen Fisken
genom 6kad och regelbunden dialog, lokala utbildningar i utrymningsrutiner samt brandséakerhet.

Personal och Organisation

Mérbybadet leds sedan 1 september av platschef Tanja Karjus, efter att tidigare platschef Madelene Yousef
avslutade sin tjanst den 31 augusti 2025. Den 1 mars 2025 tilltradde Mattias Ostergren som ny regionchef. Fram
tills dess har HR-chef Mattias Johansson varit stéllféretradande regionchef.

Personalomsattning och Kompetensutveckling

| december 2025 var 17 personer anstallda och sex personer har avslutat sin anstéllning under perioden vilket
ger en personalomsattning pa 35,29%.

For att sékerstalla hég kompetens och kvalitet genomgar all personal utbildningar via Actic Academy, dar
introduktionsprogrammet innehaller:

Overgripande information om Actic och véart koncept.

Kundservice och forsaljning.

System och intranét.

Sékerhet samt arbete pa badhus.

Feedbackkultur.

Grundlaggande stéadning.

Interna systemutbildningar sasom kassasystemet Exerp och kvalitetssystemet D-fetch.

Platschefen har genomgatt ett mer omfattande program med ytterligare utbildningar i arbetsratt, arbetsmiljo,
saker simhall och brandskyddsansvar.

Actic har en central rutin dér all badpersonal genomgar HLR-utbildning en géng per ar och livraddningsévning
var sjatte manad. | maj och november 2025 genomférdes dessa utbildningar pa Mérbybadet.
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Kvalitet och Kvalitetsledningssystem

Under det gangna halvaret har Mérbybadet implementerat kvalitetssystemet D-fetch. Systemet sékerstaller att
alla dagliga rutiner planeras, utférs och kontrolleras. Regionchefer genomfér kvalitetsaudits varannan manad for
att sékerstalla hog kvalitet i stddning, kundservice och forsaljning. Eventuella avvikelser registreras i D-fetch och
atgardas inom en faststalld tidsram.

For att kvalitetssakra vattendriften har vi ett avtal med Cemi, som levererar regelbundna rapporter och agerar
vid avvikelser. Dessutom har vi under aret implementerat Enviro Process stddkemikalier och metoder, i linje
med svenska badbranschens standard.

Egenkontroller under 2025:

SBA: 4 st.

Saker simhall: 4 st.
Skyddsrond: 4 st.
Kvalitetsaudit: 4 st.

Samtliga egenkontroller visade inga avvikelser som paverkat verksamheten negativt.

Kundngjdhet och Klagomalshantering

Nojda kunder &r en av véra framsta prioriteringar. Klagomal och synpunkter hanteras lokalt av ansvarig
platschef, som personligen kontaktar kunden for att I16sa problemet och sakerstélla kundnéjdhet. Kundklagomal
foljs upp i Séker Simhall och analyseras av platschef samt narmaste chef. Mer omfattande drenden hanteras i
respektive supportforum. For narvarande finns inga dppna kundérenden av allvarlig karaktér pa Mérbybadet.

Actic genomfér en rikstadckande kundundersdkning NPS (net promoter score) 2 ganger per ar.

Medarbetarundersdkning och Arbetsmiljoé

Actic genomférde en utférlig medarbetarundersékning i januari 2026. Vi arbetar kontinuerligt med
introduktionsprogram, mal- och medarbetarsamtal samt [6pande coaching och teammaoten. Pa Moérbybadet
halls teammoten kvartalsvis och vid behov med fokus pa [&énsamhet, tillvéxt, néjda medarbetare och néjda
kunder.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet leds av platschef Tanja Karjus och integreras i det dagliga arbetet. Vi
arbetar enligt modellen underséka, riskbedéma, atgarda och kontrollera, och arbetsmiljéfragor &r en fast punkt
pa varje teammote.

Framtidsutsikter
Actic ser positivt pa framtiden fér Mérbybadet och planerar att fortsatta utveckla verksamheten genom:

o Utdkning av simskoleplatser och folja behovet i Mérbybadet.
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Okat fokus pa vattentraning for fler mélgrupper.

Vidareutveckling av samarbete med lokala féreningar.

Forstarkning av Morbybadet som en attraktiv familjedestination.
Badkalasen har fatt en mer central roll och det erbjuds badkalas varje helg.

Sammanfattning

Under detta ar med Actic som ansvarig for Mérbybadet har vi lyckats etablera en stabil och vélfungerande
verksamhet, dels genom personalbyten pa ansvarsroller och med ett extra stdd fran Actics supportkontor, med
fokus pa hog kvalitet, kundnéjdhet och medarbetarengagemang. Med fortsatt utveckling och starka visioner
ser vi fram emot att skapa annu fler positiva upplevelser for vara besdkare och bidra till 6kad simkunnighet och
folkhalsa.

Egenkontroll 3.7
Actic utfér en rad egenkontroller med given frekvens for att sékerstélla kvalitetsarbetet.

- Skyddsronder, minst arligen
- SBA egenkontroll brandskydd, kvartalsvis
- Sé&ker simhall, som syftar till egenkontroll bad, kvartalsvis

Actics standard bygger pa Konsumentverket och FHM riktlinjer for bassangbad.

Actic samarbetar med Enviro process som levererar stadkemikalier och utbildning. Enviro process ar
specialiserade pa bassangbad. Godkanda leverantérer blir en naturlig egenkontroll.

Samtliga anldggningar arbetar med dagliga rutiner i vart system D-fetch dar samtliga rutiner bade schemaléggs
och prickas av att de utférs. Regionchef féljer upp utférda dagliga rutiner kvartalsvis via rapporter.

Anlaggningsaudit, dvs kvalitetsrevision gors i drift varannan manad. Eventuella avvikelser dokumenteras i D-
fetch for atgérd med en ansvarig och deadline.

Actic centralt sammanstéller allt kvalitetsarbete en géng per ar.

P& Mérby badet arbetar vi tillsammans med Cemi for att kvalitetssakra bassangdriften. Vi erhéller regelbundet
rapporter fran Cemi for uppféljining av bassangdriften.

1. Kvalitet och miljo

Redogédrelse for kvalitetssakring enligt punkt 7.1 i avtalet:

1. Hur sdkerstélls att personal och eventuella underleverantdrer I6pande hélls uppdaterade och har
kunskap om dndringar i riktlinjer och lagstiftning inom omrédet.

Actic foljer radande lagstiftning inom samtliga omraden, allménna rad eller annan information som lamnats av
myndigheter eller annan uppdragsgivare tas alltid i beaktande. Inom badsegmentet ligger "Konsumentverkets
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végledning for badanlaggningar” till grund for vara riktlinjer tillsammans med FHM allménna rad om

bassangbad (HSLF-FS 2021:11) Vi &r dven medlemmar i "Svenska badbranschen”, vi samarbetar med SLS och
utbildar vara HLR/livraddningsinstruktorer samt simlararutbildare via dem. Respektive funktionschef har
tillsammans med regionchef ansvar for att I6pande halla medarbetare uppdaterade vid féréandringar.

Uppdateringar sker pa vart intrandt som samtlig personal kan ta del av, samti var utbildningsportal Actic
Academy. Samtliga medarbetare pa bad ska genomga en grundlaggande internutbildning fér dig som arbetar
pa bad vid nyanstallning. Actic har kollektiv avtal och en HR avdelning som haller sig uppdaterade inom
gallande lagstiftning.

2. Hur arbetar man med att sdkerstalla att uppdraget utférs enligt kravspecifikation, avtal och
genomfdrandebeskrivning.

Anlédggningen far ett vardat intryck genom vart egenkontrollprogram D-Fetch dar vi planerar, dokumenterar
och féljer upp bade stad, café och dvriga rutiner. Pa vara bad anvénder vi en stddkonsult som &r specificerad pa
bad som kemleverantér, de utbildar var personal lokalt pa plats samt skapar stddplaner. Detta kommer ske i
samsprak med Danderyds kommun.

Samtliga medarbetare genomgar ett digitalt introduktionsprogram som varvas med praktik dar service och
bem&tande ar en del.

Trivsel och trygghet uppratthalls genom tydliga ordningsregler bade pa webb, tv skarmar, filmer samt
trycksaker. Informationen finns pa olika sprak. Har ingar exempelvis information om dusch fére bad samt

badblsja.

Var personal ar utbildade i liviaddning, HLR samt forsta hjélpen. Samtliga nyanstéallda medarbetare ska
genomga ett simtest for att komma vidare i rekryteringsprocessen. Vi har en centralt uppsatt struktur med
uppdatering av HLR arligen pa bad samt beredskapsévning halvarsvis enligt KO vagledning.

Actic sékerstéller genomférande av simskola genom att internt utbilda simlérare via vara simlararinstruktorer och
avser Oka tillgangligheten séa fler kan léra sig simma.

For att sékerstélla vattenkvalitet anvander vi extern partner i form av Cemi.

Actic har en externbrandskyddspartner som vi tar in vid behov, vi utbildar dven platschef samt ytterligare nagon
som brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollant lokalt.

3. Hur arbetar man med att dokumentera sitt Uppdrag
Dokumentation av uppdraget sker enligt féljande:

- Stad och driftsrutiner planeras i digitalt system D-fetch, foljs upp via digital data av RM samt okulart
varannan manad via audit (kvalitetskontroll) i D-fetch. Avvikelser dokumenteras och blir actions i det
dagliga driftsystemet.

- Om en storre avvikelse noteras utifran facility omradet och det aligger Actic att atgarda laggs en
felanmalan till lokal servicetekniker i D-fetch.

- Marknadsmaterial skapas centralt i linje med KO vagledning och FHM riktlinjer sa vi sékerstéller korrekt
information.

- Livraddning, HLR, forstahjélpen och simlérarutbildning dokumenteras i Actic Academy dar vi kan ta ut
genomforandestatistik.

- Actic dokumenterar samtliga checklistor fér egenkontroll i D-fetch. Géller tex SBA, sékersimhall,
skyddsrond och matsakerhet. Egenkontroller utfors enligt specifikt intervall pa samtliga anldaggningar.

4. Hur arbetar man med aterrapportering av dokumentation till kommunen

Verksamhetsplan for nastkommande ar ska lamnas till kommunen i slutet av innevarande ar.
Verksamhetsberattelse for foregaende ar ska lamnas till kommunen senast den férsta februari.
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Regionchef ansvarar fér aterrapporteringen enligt punkt 9 i avtalet. Dokumenten dverlamnas skriftligen till
utsedd representant hos kommunen och f6lj med férdel upp av ett samverkansmote.

5.  Kvalitetspolicy fér verksamheten
Actics kvalitetspolicy:

- Actic ska ge kunder och uppdragsgivare en hég och jamn kvalitet pa samtliga tjanster som bolaget
erbjuder.

- Actic ska starka vara medarbetare i sina roller och skapa ett positivt arbetsklimat och tryggheti att
leverera var vision.

- Actic ska genom aktivt féréndringsarbete se dver, forbattra och effektivisera alla vara processer utifran
ett helhetsperspektiv.

6. Utsedd kvalitetsansvarig
Kvalitets och hallbarhetsansvarig centralt:
Katarina Jarl Koubrously
7. Hantering av avvikelser och férebyggande atgdrder av dessa

Awvikelser som uppkommer i egenkontroller kommer upp som en dokumentation i D-fetch. Ovriga avvikelser
hanteras via var rapporteringsrutin pa vart intranat, dar avvikelser gar till ndrmaste chef som tillsammans med
platschef ar ansvariga for att skapa en handlingsplan beroende pa typ av avvikelser. Handlingsplanen avgér den
forebyggande atgarden framat. HR far alltid information om awvikelsen och gér arligen en genomgang av
bolagets avvikelser.

Redogédrelse for miljdsdkring enligt punkt 7.2 i avtalet:
1. Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll

Actic arbetar for att minska klimatpaverkan genom att standigt utmana och hitta nya l6sningar. Utifran intern
revision sa granskar och utmanar vi |dpande processer pa central niva for att minska bolagets miljopaverkan
kopplat till FN hallbarhetsmal. Har kommer ett axplock av interna rutiner som blir en automatisk egenkontroll:

- Centrala leverantorer med fast utvalt sortiment

- "Snala” dispensers som minskar bade pappersforbrukning och sophantering

- Stadutbildning for hallbara metoder, ratt kem, motverka dverdosering av kemikalier samt
varmvattensférbrukning

- Bastutider for energieffektivisering

- Byta ut belysning mot LED, vélja bastuaggregat med energisparlage osv

- Minska matsvinn genom att ha korrekt rutiner i kafédelen

- Minska konsumtion av “icke vardeskapande” inkop
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2. Hur sdkerstdlls att personal och eventuella underleverantdrer I6pande hélls uppdaterade och har
kunskaper om dndringar i riktlinjer och lagstiftning inom omrédet.

Actic foljer rddande lagstiftning inom samtliga omraden, allménna rad eller annan information som
ldmnats av myndigheter eller annan uppdragsgivare tas alltid i beaktande. Inom badsegmentet ligger
"Konsumentverkets vagledning for badanlaggningar” till grund f6r vara riktlinjer tillsammans med FHM
allménna rad om basséngbad (HSLF-FS 2021:11) Vi ar dven medlemmar i “Svenska badbranschen”
samt hamtar information fran bade Arbetsmiljoverket samt Naturvardsverket.

| var verksamhet har vi dven tata kontroller av kommunens miljé och halsa.

Vi arbetar tillsammans med centrala leverantorer for att standigt bli battre inom miljdarbetet. Ett
exempel &r Lyreco som ar langt framme bade nér det géller sortiment och andra tjanster inom
miljésékring. | och med att vi arbetar med centrala leverantorer halls vara medarbetare uppdaterade i
vilket kvalitetssakrat sortiment vi ska anvanda.

Uppdateringar sker i vara bestallningsportaler, via vart intranat och via ansvarig regionchef samt i var
utbildningsportal Actic Academy.

3. Beskriv avseende uppfdlining géallande miljdarbetet i anldggningen

Varje enskild anlaggning behdéver utifran lokala forutsattningar géra en miljdutredning och skapa en
handlingsplan pa utvalda aktiviteter som leder mot minskad miljé och klimatpaverkan. Det kan
exempelvis vara belysning eller rutiner f6r sophantering och matsvinn. Actic kommer under hésten
leverera en egenkontroll &ven for miljéarbete.

Pa central niva gor vi arligen dversyn av rutiner, sortiment och leverantorer. Arligen gors dven en
energikartldggning.

4. Miljdpolicy fér verksamheten

Actics miljépolicy:

- Actic ska bedriva sin verksamhet med respekt och omsorg fér miljén och stréva efter att minimera
skadliga miljoeffekter fran var verksamhet.

- Actic strvar efter standiga forbattringar av miljoprestanda med malet att minska vart miljéavtryck.

- Actic ska félja all relevant miljdlagstiftning och andra miljokrav.

5. Hantering av avvikelser och férebyggande atgdrder av dessa

Awvikelser som uppkommer i egenkontroller kommer upp som en dokumentation i D-fetch. Ovriga avvikelser
hanteras via var rapporteringsrutin pa vart intranat, dar avvikelser gar till nérmaste chef som tillsammans med
platschef ar ansvariga for att skapa en handlingsplan beroende pa typ av avvikelser. Handlingsplanen avgér den
férebyggande atgarden framat. HR far alltid information om awvikelsen och gér arligen en genomgang av
bolagets avvikelser
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6. Utsedd miljsansvarig
Kvalitets och hallbarhetsansvarig centralt:

Katarina Jarl Koubrously
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