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Miljé- och héilsoskyddsndmnd



Inledning

| foreliggande verksamhetsplan beskrivs inriktningen och aktiviteter som planeras for miljo-
och hélsoskyddsndmndens verksamhet enligt de mal som beslutats i miljé- och
halsoskyddsnamndens budget 2021-2023.

Budgetmalen avser omraden dar ndmnden onskar en flyttning eller dar omradet &r sarskilt
viktigt for verksamheten. Malet/aktiviteterna foljs upp genom ett antal kopplade nyckeltal.

Under 2021 verkstalls arbetet med att férbattra kommunens miljoovervakning genom att
upphandla tjansten och inféra luftkvalitetsmatningar enligt kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens mal.

Inférande av e-tjanster verkstalls efter att det har utretts under 2020 och 6versyn av
informationen pa hemsidor planeras.

Aktiviteter och arbete fortsatter mot namndens andra mal om att halla hog serviceniva, med
att starka kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under 2021 planeras ocksa arbete med att se 6ver taxan inom miljébalkens omrade och
eventuellt inom livsmedelslagens omrade. Ett tidskrdvande arbete som ocksa innebar att
omklassning av verksamheter maste goras.

Namndens grunduppgifter med att utdva tillsyn inom miljé- och halsoskyddsomradet liksom
inom livsmedelsomradet planeras i separata dokument, tillsynsplan respektive kontrollplan.

Namndens ansvar och uppgifter

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar myndighetsutévning utifran ett antal olika
lagstiftningsomraden, varav de storsta ar miljobalkens och livsmedelslagstiftningens omraden.

Uppdraget innebar kontroll och tillsyn av befintliga verksamheter i kommunen, hantering av
anmalan och tillstand enligt lagstiftningen, hantering av klagomal samt remisshantering.

Miljoskyddsomradet omfattar flera arbetsomraden som exempelvis tillsyn 6ver klassade
miljofarliga verksamheter (till exempel bensinstationer och tillverkare), handlaggning av
tillstandsansékningar och anmaélan (om efterbehandling av férorenad mark eller hantering av
dagvatten).

Halsoskyddsomradet omfattar tillsyn 6ver bostader avseende halsoaspekter (fukt och mogel
med mera), hygienlokaler (tatuerare, fotvardare med flera), vardlokaler och samlingslokaler,
och inte minst hantering av klagomal pa oldagenheter fér manniskors halsa och miljo
exempelvis fran buller, lukt och nedskrapning.

Livsmedelskontrollen innebar tillsyn 6ver verksamheter som hanterar och serverar livsmedel
och dricksvatten. Syftet med regelverket och kontrollen ar att skydda manniskors halsa.
Manniskor ska inte bli sjuka av livsmedel eller vatten men ska ocksa skyddas som
konsumenter. Med det menas att det ska framga vad vi koper, och att markningen ska vara
korrekt (sa kallad redlighet).

Stralskyddstillsyn utgar fran stralskyddslagen som tradde i kraft sommaren 2018 och omfattar
arbete med radon men ocksa stralning fran solarier.
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Vidare har miljé- och halsoskyddsnamnden tillsyn éver rokférbud pa allmanna platser enligt
tobakslagen. Det ar ddremot socialndamnden beviljar och utdvar tillsyn 6ver forsaljning av
tobak med mera i kommunen.

Milj6- och halsoskyddsndmnden har aven tillsyn enligt lag om sprangamnesprekursorer. Det
betyder ansvar for och kontroll av att de som séljer ingredienser for sprangamnen kontrollerar
kopares tillstand.

Utover det medverkar miljo- och hélsoskyddsnamnden i arbete med stadsbyggnadsfragor
inom kommunen. Namndens uppgift ar att bidra med kompetens om hur miljostatusen ar (sa
kallad miljoovervakning), hur planering och utbyggnad paverkar miljon och hélsan samt att
bidra med férebyggande rad om hur vi kan undvika eller minimera negativ paverkan pa miljo
och halsa. Det gors framst genom deltagande i projekt och genom remisshantering.

Namndens utvecklingsomraden

Under 2021 och framdver finns det flera utmaningar for namnden. Nagra av dessa ar mer av
karaktdren “engangsinvesteringar” sasom att ta fram och implementera en ny taxa enligt
miljobalken. Den nu géllande taxan &r fran 2015 och &r inte uppdaterad for gallande
forordningar, bland annat den som klassificerar miljofarlig verksamhet. En andring av taxan
innebar en stor arbetsuppgift eftersom alla miljofarliga verksamheter maste omklassas enligt
nya taxan med overklagbara beslut.

Det ar ocksa troligt att livsmedelslagens taxa maste omarbetas for att vara aktuell. Under 2022
foreslas efterhandsdebitering att inforas pa omradet for livsmedelskontroll. Beslutet har inte
fattats éannu.

Namnden har ett fortsatt utvecklingsomrade i att skapa e-tjanster. En viktig del for att
myndigheten ska vara tillgdnglig och kunna ge bra service. Bra e-tjanster kan ocksa forenkla
det administrativa arbetet. Arbetet pagar och kommer att fortsdtta under 2021. Hemsidorna
pa webben behdver omarbetas i forhallande till e-tjansterna men ocksa for att uppfylla det sa
kallade tillganglighetsdirektivet. Det innebar krav pa att myndigheters texter pa webben ska
vara mojliga att na och kunna forstas av personer med funktionsvariationer. Fér namnden som
har mycket information lankad till PDF-filer innebar ar det har en stor arbetsuppgift.

Under 2020 utreddes mojligheten och pa vilket satt miljoévervakningen skulle kunna starkas
genom luftkvalitetsmatningar i Danderyds kommun. Kommunfullmaktige beslutade att dessa
ska genomfdras och har givit miljé- och hélsoskyddsnamnden anslag for genomforandet.
Under 2021 ska dessa upphandlas och sattas igang. Matningar av luftkvaliteten ar viktiga for
verifiering av de berdkningar som nu gors i luftvardsférbundets regi och dar kommunen &r
medlem, och vidare for att félja momentana luftkvalitetsférandringar med mera.

Namndens mal
1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, féreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus.
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1.1 Miljo- och hélsoskyddsnamnden har en hog servicegrad och tillganglighet

Milj6- och halsoskyddsnamnden fortsatter att utveckla servicen till Danderyds invanare och
naringsliv med fokus pa gott bemdtande, hog tillganglighet och god information i kontakt med
namndens myndighetsutovning. Servicen ska ges med ett aktivt och rattssakert
forhallningssatt.

Aktiviteter

Under 2021 ligger fokus pa att utveckla servicen tillsammans med kommunens Kontaktcenter,
fortsatta arbetet med inférande av e-tjanster inom miljo- och livsmedelsomradena samt
paborja revidering av nya hemsidor for miljo- och halsoskydd samt livsmedelsomradena.

Milj6- och halsoskyddsnamndens forbattrings- och utvecklingsarbete ar kontinuerligt aven om
det tar sig uttryck genom olika aktiviteter mellan aren. Strukturen pa forbattringsarbetet ska
vidareutvecklas under 2021. Begreppen "Foérenkla helt enkelt” och ”Vi vill att alla ska gora
ratt” ska genomsyra kontorets forbattringsarbete.

Hog serviceniva till invanare och de som verkar i kommunen fortsatter att vara i fokus med
gott bemdtande, hog tillganglighet och god information i kontakter med namndens
myndighetsutévning.

Nyckeltal Malvarde
SBA Nojd kundindex (NKI) foretag, Miljobalken 70

SBA Nojd kundindex (NKI) féretag, Livsmedel 70

SBA Nojd kundindex (NKI) Danderydsbor, Miljébalken 70
Granskning av anmalningar/ansokningar inom miljo- och halsoskydd ska 80%
paborjas inom tva veckor

Handlaggning av klagomalsarenden inom miljo- och halsoskydd ska 80%
paborjas inom tva veckor

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och férutsattningar

Inget mal under detta strategiomrdde

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda férutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Milj6- och halsoskyddsnamnden har en god kompetensférsorjning och erbjuder en
attraktiv arbetsplats for anstallda

Miljo- och hdlsoskyddsnamndens verksamhet och resultat ar helt avhangig tillrackliga
personella resurser och kompetenser. Det ar darfér ett mal att aktivt uppratthalla

Milj6- och halsoskyddsnamnd, Verksamhetsplan 202121 4(8)



kompetensfoérsorjningen pa en hog niva éver tid. Malet innebar aktivt arbete med att vara en
attraktiv arbetsplats med hog delaktighet fran medarbetarna.

Aktiviteter

Under 2021 fortsatter arbetet med att utveckla mer gemenskap och teamarbete.

Vidare sdkerstalla backupfunktioner for att minska sarbarheten och genomféra frekventa
uppféljningar bade i grupp och individuellt. Ledarskapet ska vara situationsanpassat och
cheferna halla en tat dialog med avdelningarnas medarbetare.

Aktiviteter vid avslut &r viktiga. Vid varje avslut har narmaste chef ett avgangssamtal med
medarbetaren. HR skickar ocksa ut en enkat dar medarbetaren kan ldmna svar anonymt.
Svaren ska sammanstallas arsvis for att inte réja anonymiteten.

Nyckeltalet personalomséattning méats genom antal avgangar pa egen begdran genom antalet
anstallda. Da arbetsmarknaden numera ar mer rorlig ar 15 procent en hég malsattning.

Nyckeltalet HME (Hallbart medarbetarengagemang) ar ett totalindex som beraknas utifran
resultaten for de tre delindex motivation, ledarskap och styrning i en
medarbetarundersokning. Varden over 70 anses vara bra.

Nyckeltal mal
Personalomsattning (pa egen begéran) 15%
Korttidssjukfranvaro 3%
HME (hallbart medarbetarengagemang) 70

Malvdrdet fér personalomsdttning (pd egen begdiran) har éndrats fran 10 % till 15% dd det foérefaller
som en hég men mer realistisk mdlsdttning i férhdllande till nutidens rérliga arbetsmarknad. Malvidrdena
avser hela miljé- och stadsbyggnadskontoret.

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en Iag kommunalskatt.

Inget mdl under detta strategiomrdde.

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Féretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Miljo- och halsoskyddsnamnden har en utvecklad luftovervakning i Danderyds kommun
genom luftkvalitetsmatningar

Kommunfullméaktige beslutade att ge namnden medel for forstarkt miljoovervakning genom
fysiska matningar av luftkvaliteten i Danderyds kommun from 2021. Detta innebar att kontoret
ska gora en upphandling av mattjansten, utvardera inkomna offerter och darefter tillsammans
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med upphandlad matkonsult ta fram matplatsen samt rapporterings- och informationsrutiner

for méatresultaten.

Nyckeltal Mal
Upphandling slutférd Genomfoérd
Ql
Matningar i drift Genomfoérd
Q2
Budget
Budget Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2019 2020 2021
Nettokostnader @ -9,3 -8,5 -8,7 -9,0 -9,2
(mnkr)
Forandring i 0,8 -0,2 -0,3 -0,2
mnkr
Fordndring i % 2,0% 3,0% 2,0%
Sarskild satsning 1,0
mnkr

Namndens budget (anslag) for 2021 uppgar till 9,7 mnkr netto, varav 1 mnkr ar en sarskild
satsning for att starka miljoévervakningen i kommunen. | budget har kostnads- och
I6nedkningar raknats in samt 6kade kapitalkostnader (rdntor och avskrivningar) med 0,1 mnkr

pa grund av investeringar i projektet digitalisering och e-tjanster. Intdkterna berdknas till

samma niva som 2020 (3,3 mnkr). Namndens intdkter raknas upp med prisindex for kommunal
verksamhet (PKV) varje ar. Upprakningen bedéms endast ge en liten effekt pa

intaktsbudgeten.
Enhet: Mnkr (vint tecken)

Verksamhet Bokslut  Budget 2020 Budget

2019 2021
Namnd- och styrelseverksamhet -0,4 -0,4 -0,4
Milj6- och halsa stab -1,9 -2,1 -2,1
Livsmedel -0,3 -0,4 0
Milj6- och halsoskydd -4,5 -4,6 -6,2
Miljosamordning -0,9 -1,0 -1,0
Summa -8,0 -8,5 -9,7
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Storre forandringar inom respektive verksamhet kommenteras har.
Stab

Konsultmedel ar sankta fran 0,3 till 0,2 mnkr.

Livsmedel

Nettoramen har balanserats till noll vilket betyder att verksamheten ar helt
intaktsfinansierad fran 2021. Ett krav fran livsmedelsverket och lansstyrelsen i Stockholm
vid revisionen 2019. Delar av kostnaderna, liksom arbetsuppgifter har fordelats till miljo-
och halsoskydd.

Miljo- och halsoskydd

Nettoramen har 6kat med 0,6 mnkr mellan 2020 och 2021 och orsaken dr 6kade personal-
och IT kostnader samt réntor och avskrivningskostnader pa investeringar. Darutoéver har
verksamhetens budget 6kat med 1,0 mnkr, en satsning for att starka miljoovervakningen i
kommunen.

Investeringar

Planerade investeringar 2021 uppgar till 0,15 mnkr och innebar fortsatt inféorande av e-tjanster
och digitalisering. Namnden har 0,3 mnkr for digitalisering och e-tjanster i budget 2020.
Plattformen for miljdavdelningens e-tjanster har anskaffats och arbete pagar med
implementering men kommer inte hinna slutféras. Kostnaden beraknas till cirka 0,1 mnkr och
en ombudgetering av medel kommer att foreslas for att projektet ska kunna finansieras och
fortsatta under 2021.

Eventuellt kommer ytterligare en ombudgetering att foreslas om 0,2 mnkr for att kunna
genomfora inkop av ett verksamhetssystem for hantering av avslutade handlingar under nasta
ar istallet fér under 2020.

Uppdrag

Kommunfullmaktige har 2 november 2020 beslutat ge miljo- och halsoskyddsnamnden en
utokning av budget med 1,0 miljoner kronor 2021, en satsning for att starka
miljéovervakningen i kommunen genom att bland annat utfora luftkvalitetsmatningar.

Se mal 5.1. ovan fér genomférande av uppdraget med luftkvalitetsméatningar under 2021. Aven
annan mojlig miljoovervakning an luftkvalitetsmatningar kommer att utredas.

Prestationer

Det ar viktigt att kunna folja hela den verksamhet som namnden bedriver via sitt kontor. Med
tillsyns- och kontrollplanen faststaller namnden sin tillsyn utifran det behov som finns. Tillsyns-
och kontrollplanen foljs upp i sarskild ordning enligt beslutad uppféljningsplan for miljé-och
hélsoskyddsnamnden, och inte i samband med verksamhetsplan.

Nedan ar indikatorer/nyckeltal som visar generella prestationer helarsvis.
Namndens/kontorets verksamhet ar bade planerad och handelsestyrd. Nytt for 2021 ar att
aven handelsestyrda aktiviteter foreslas att redovisas.
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Resultat 2017 Resultat 2018  Resultat 2019
Inkommande 727 823 1146
Inspektioner
- Miljoskydd 31 37
- Halsoskydd 72 13
- Livsmedel 144 106
Hdindelsestyrt
- Ansdkan
- Anmalan
- Remisser

- Klagomal

Resultat 2020
(841)

Budget 2021
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