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1. Namndens ansvar och uppgifter

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar myndighetsutévning utifran ett antal olika
lagstiftningsomraden, varav de storsta ar miljobalkens och livsmedelslagstiftningens omraden.

Uppdraget innebar kontroll och tillsyn av befintliga verksamheter i kommunen, hantering av
anmalan och tillstand enligt lagstiftningen, hantering av klagomal samt remisshantering.

Miljoskyddsomradet omfattar flera arbetsomraden som exempelvis tillsyn dver klassade
miljofarliga verksamheter (till exempel bensinstationer och tillverkare), handlaggning av
tillstandsansékningar och anmalan (till exempel om efterbehandling av férorenad mark eller
hantering av dagvatten).

Halsoskyddsomradet omfattar tillsyn 6ver bostdder avseende halsoaspekter (fukt och mogel
med mera), lokaler som hygienlokaler (tatuerare, fotvardare med flera), vardlokaler och
samlingslokaler, och inte minst hantering av klagomal pa oldagenheter for manniskors halsa och
miljé exempelvis fran buller, lukt och nedskrapning.

Livsmedelskontrollen innebar tillsyn éver verksamheter som hanterar och serverar livsmedel
och dricksvatten. Syftet med regelverket och kontrollen ar att skydda manniskors halsa.
Manniskor ska inte bli sjuka av livsmedel eller vatten men ska ocksa skyddas som
konsumenter. Med det menas att det ska framga vad vi kbper, och att markningen ska vara
korrekt (sa kallad redlighet).

Stralskyddstillsyn utgar fran stralskyddslagen som tradde i kraft sommaren 2018 och omfattar
arbete med radon men ocksa stralning fran solarier.

Milj6- och halsoskyddsnamnden har tillsyn éver rokforbud pa allmanna platser enligt
Tobakslagen (Socialndmnden beviljar och utovar tillsyn 6ver forséljning av tobak med mera i
kommunen).

Miljo- och halsoskyddsnamnden har dven tillsyn enligt lag om sprangamnesprekursorer. Det
betyder ansvar for och kontroll av att de som séljer ingredienser fér sprangamnen kontrollerar
kopares tillstand.

Utover det medverkar miljo- och halsoskyddsnamnden i arbete med stadsbyggnadsfragor
inom kommunen. Namndens uppgift ar att bidra med kompetens om hur miljéstatusen ar (sa
kallad miljoovervakning), hur planering och utbyggnad paverkar miljon och halsan samt att
bidra med férebyggande rad om hur vi kan undvika eller minimera negativ paverkan pa miljo
och hélsa. Det gors framst genom deltagande i projekt och genom remisshantering.

2. Verksamhetschefens kommentar till resultatet

For ar 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget med 1,3 miljoner kronor vilket
motsvarar 15 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen beror framst pa hogre
intakter och lagre personal-, it- och hyreskostnader.

Pandemisituationen har inneburit stora omstallningar av verksamheten och att personal i hog
utstrackning arbetat pa distans liksom att ndmnderna hallits digitala saval som pa plats i
Banérsalen pa Djursholms slott.

Tillsynsverksamheten stalldes gradvis om till “digital skrivbordstillsyn” under pandemins
utbredning och efter de rekommendationer statliga myndigheter meddelade fér minskad
smittspridning. Med digital tillsyn avses kontroll av dokumentation och genom digitala
kontakter med féretagen. Endast ett mindre antal planerade inspektioner har genomférts. Den
anpassade tillsynen ar betydligt mer tidskravande men har varit relevant i pandemisituationen
under aret. Inspektioner pa plats i verksamheterna ska goras ar sa snart det ar [ampligt.
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Namnden fick ett nytt tillsynsomrade med att kontrollera trangsel pa serveringar i kommunen
for att minska smittspridning. Tillsynen har varit prioriterad och resurskravande.
Lagstiftningen och uppgiften om tillsynen 6ver serveringsstallen har forlangts till maj 2021.

De allra flesta serveringsstdllena i Danderyd har anpassat sig och varit féljsamma till
regelverket om trangsel och nya anvisningar I6pande under aret. Det vanligaste ar att
verksamheterna rattar och anpassar sig efter rekommendationerna och eventuella
anmarkningar. Namnden har endast behovt forelagga en verksamhet om smittskyddsatgarder.
Beslutet dverklagades och stod sig till némndens fordel vid 6verinstansens prévning.

Malen har uppfyllts. Malet om att ta fram en plan for luft- och hélsoovervakning har
genomforts liksom malet att ta fram en plan for uppfoéljning av namndens verksamhet.

Grunduppdragen, med lagstadgad provning och tillsyn liksom den pandemirelaterade
trangselkontrollen har prioriterats framfor vissa utvecklingsprojekt under den belastade
arbetssituationen under aret. Med anledning av omstéllningar och det nya tillsynsomradet har
dven en del av den planerade tillsynen fatt sta tillbaka. Exempelvis skulle frisérer inventeras
och besokas. Dessa skjuts framat i tid. Utvecklingsprojektet att byta system for hantering av
avslutade handlingar har inte kunnat genomféras med anledning av brist pa tid och
nyckelpersoner.

3. Viktiga handelser i verksamheten

Kommunerna och darmed miljo- och hélsoskyddsndmnden i Danderyd fick ansvaret for
tillsynen med att kontrollera trangsel pa serveringar under mars manad 2020. Till en bérjan var
tillsynen ett stod at smittskyddsldkarorganisationen som fattade eventuella beslut om
forelagganden eller stangningar. Fran den 1 juli 2020 fick kommunerna tillsynsomradet med de
mandat som kravs for att sdkerstalla dess efterlevnad, till exempel att forelagga om rattelse.
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade att ge forvaltningschefen delegation att besluta om
forelagganden och atgarder for att kontoret ska ha mojlighet att agera snabbt vid behov.
Tillsynen av serveringsstéllen har forlangts till september 2021.

Namnden har genom kontoret med juridiskt stéd utrett vilka mojligheter som finns for att
bedriva effektiv tillsyn 6ver anldggningen och trafiken pa Roslagsbanan. Darefter har en
strategi tagits fram f6r genomforande.

Betydande resurser har lagts pa tillsyn over tunneldrivningsprojektet ”City Link” for
elforsérjning, genom Danderyd.

Under slutet av mars kom en rekrytering pa plats och miljéavdelningen blev fulltalig.

| oktober genomférde milj6- och stadsbyggnadskontoret en flytt fran de tillfalliga lokalerna pa
Golfvagen till Morby centrum tillbaka till de ombyggda lokalerna fér kommunen.

Arbete har bedrivits med anpassningar av modul for e-tjanster till miljdavdelningens
verksamhetssystem. En e-tjanst har lanserats, anmalan om matforgiftning. Fler e-tjanster
planeras att lanseras under 2021.

4. Maluppfyllelse

1. HOg kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och néaringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillgdnglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, foreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
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Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus.

1.1 Miljo- och hélsoskyddsnamnden har en hog servicegrad och tillganglighet

Bed6mning

Malet bedoms uppfyllt

Nyckeltal Utfall 2020 Mal 2020 Bed6émning
SBA No6jd kundindex (NKI) féretag, Miljobalken For fa svar 70

Kundnoéjdhet danderydsbor, Miljébalken 70

SBA Nojd kundindex (NKI) foretag, Livsmedel 76 70

Granskning av anmalningar/ansdkningar inom 87% 80%

milj6- och halsoskydd ska paborjas inom tva

veckor

Handlaggning av klagomalsdrenden inom miljo- 81% 80%

och halsoskydd ska pabdrjas inom tva veckor

Nojd kund index (NKI) och kundndjdhet danderydsbor, miljébalken: Indexet avspeglar kunders
uppfattning om myndighetens bemoétande, information, rattssakerhet, kunskaper och
tillgdnglighet och handlaggningstid.

Resultat for foretags kundnoéjdhet avseende miljébalken kan inte presenteras pa grund av fa
svarande. Privatpersoners kundnéjdhet bedéms som god.

Kundnoéjdheten bedoms som mycket god for féretagen som haft kontakt med
livsmedelskontrollen.

Malet att pabdrja granskning inom tva veckor for respektive handlaggning av klagomal och
ansokningsarenden har uppfylits.

De nya rutinerna med att arbeta mer digitalt och pa distans, ar mer tidskrdavande med
arendeutdelning och interaktion i arbetet. Handlaggningen i manga planerade tillsynsarenden
drar ocksa ut pa tiden nar digital tillsyn tillampas. Den digitala interaktionen med
verksamhetsutovarna tenderar leda till behov av fler kompletteringar och mer vantetid
daremellan. Att namnden lyckats anpassa tillsynen till att vara digital till stora delar, har
uppfattats positivt av manga foretag i den radande pandemisituationen.

Under aret har arbete med att anpassa och inféra e-tjanster bedrivits. En e-tjanst, anmélan
om misstankt matforgiftning, har tagits i bruk. Ytterligare fyra e-tjanster ar under utveckling
och fler planeras att driftsattas under 2021. Rutiner for digital arkivering har tagits fram enligt
planen.

Pandemin genom nya arbetsuppgifter, omstéllning av arbete till digitala former och mer
sjukfranvaro har inneburit att visst utvecklingsarbete fatt sta tillbaka. Bland annat har arbetet
med att férdjupa rutiner och samarbete med kontaktcenter skjutits fram i tid liksom har det
systematiska forbattringsarbetet inte varit sa aktivt som planerats.

Under aret har kontaktvagen till nimnd och férvaltning “standardiserats” sa att endast en vag
in finns via kommunens hemsida, enligt kommunens ambition. Det har féranlett revideringar
av hemsidorna.

2. Stor valfrinet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och férutsattningar
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Namnden har inget, och kan inte ha, mal under strategiomradet sasom tillsynsmyndighet.

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Milj6- och halsoskyddsnamnden har en god kompetensférsorjning och erbjuder en
attraktiv arbetsplats for anstallda

Bed6mning

Malet bedoms uppfyllt

Nyckeltal Utfall 2020 M3l 2020 Bed6mning
Personalomséttning (pa egen begaran) 0 10%
Korttidssjukfranvaro 2,12% 3%
HME (hallbart medarbetarengagemang) 70

HME ingen matning 2020

Milj6- och halsoskyddsndmndens verksamhet och resultat ar helt avhangig tillrdckliga
personella resurser och kompetenser. Det ar darfér ett mal att aktivt uppratthalla
kompetensforsérjningen pa en hog niva 6ver tid. Malet innebar aktivt arbete med att vara en
attraktiv arbetsplats med hog delaktighet fran medarbetarna.

Miljo- och stadsbyggnadskontoret erbjuder férhoppningsvis en attraktiv arbetsplats for
anstallda. Arbetsmiljovillkoren har anpassats till pandemisituationen och manga har kunnat
arbeta hemifran. Miljoavdelningen rekryterade under inledningen av 2020 och har darefter
haft full bemanning. Sjukfranvaron har varit hégre sedan pandemin startade vilket och bidragit
till att arbetssituationen varit mer pressad an normalt. Ledarskapet har anpassats till
situationen och cheferna ar i tat dialog med medarbetarna i de nya rutinerna for
distansarbete.

Nyckeltalet personalomséattning méats genom antal avgangar pa egen begédran genom antalet
anstallda, 2020 har inga avgangar skett fran miljoavdelningen eller staben.

HME= Hallbart medarbetarengagemang ar ett totalindex som berdknas utifran resultaten for
de tre delindex motivation, ledarskap och styrning i en medarbetarundersdkning. Senaste
resultatet ar 70 och det anses vara bra. Ny matning kommer att ske 2021.

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en 13g kommunalskatt

4.1 Miljo- och hadlsoskyddsnamnden har utvecklade rutiner fér uppféljning och analys av
verksamheten som rapporteras namnden

Beddomning

Malet bedoms uppfylit
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Nyckeltal Utfall 2020 Mal 2020 Bed6émning

Utvecklad plan for verksamhetsuppfoljning, analys Utvecklad Utvecklad
och rapportering till namnden. plan plan

framtagen framtagen
Budgetavvikelse +15%

En plan for verksamhetsuppféljning har antagits i miljo- och halsoskyddsnamnden 2020.
Planen omfattar uppféljning av grundverksamheten liksom andra kontrollomraden for
ekonomi, internkontroll med mera Planen verkstélls under 2021.

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Miljo- och hidlsoskyddsnamnden har en utvecklad plan for luft- och halsoévervakning i
Danderyds kommun

Bed6mning

Malet bedéms uppfyllt

Nyckeltal Utfall 2020 Mal 2020 Bed6émning

En plan utarbetad och klar fér beslut om Antagen plan Plan klar for

genomforande. beslut om
genomfdrande

Miljo- och hélsoskyddsnamnden antog en plan om att luftkvaliteten ska matas pa tva platser i
kommunen, varav en permanent plats och en mobil. Med planen som underlag har
kommunfullmaktige tilldelat miljé- och halsoskyddsnamnden en utdkad budget om 1,0
miljoner kronor 2021, en satsning for att starka miljoovervakningen i kommunen genom att
bland annat utféra luftkvalitetsmatningar.

5. Personal
Antal Antal Antal Forandring
personer  arsarbetare  arsarbetare
2020 2019
Manadsavlonade Tills vidare 10 10.0 9.0 1.0
Manadsavldnade Visstid 1 1.0 1.0 0.0
Manadsavlonade Samtliga 11 11.0 10.0 1.0

Anstallningsformer
Sammanstéallningen visar antal personer och antal arsarbetare jamfort med foregaende ar.
Utfallet ar per december respektive ar och inkluderar miljésamordnaren som arbetar for
kommunledningskontoret. | december 2019 var en miljoinspektortjanst vakant. Den tillsattes i
slutet av mars 2020. Den visstidsanstallda 2020 var vikarie for en foraldraledighet och 2019
fanns en tidsbegrdansad anstéallning som forstarkning inom livsmedelskontrollen.
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Namndens personal har en total sjukfranvaro (kort- och langtidssjuk) pa 2,72 procent att
jamféra med 2,01 procent under 2019. Sjukfranvaron &r relativt Iag trots pandemipaverkan.
Anledningen ar att en stor andel av medarbetarna, med lindriga symptom, kunnat arbeta
hemifran och darmed inte sjukanmilts.

Ingen personalomsattning har skett 2020, under 2019 var det en person som slutade pa egen
begédran.

6. Ekonomi

6.1 Driftredovisning

Ar: 2020 Period: December Enhet: Mnkr (vént tecken)

Konto_RR Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2019
Mnkr

INTAKTER 33 3.5 0.2 6.4% 3.1

KOSTNADER -11.8 -10.7 1.1 -9.2% -11.1

Nettokostnader -8.5 -7.2 1.3 -15.3% -8.0

Sammanstéllningen visar namndens intdkter och kostnader jamfort med budget och
foregaende ar.

Namndens intdkter uppgar till 3,5 mnkr. Intakterna avviker positivt med 0,2 mnkr vilket
forklaras med ett erhallet statsbidrag med anledning av pandemin.

Kostnaderna avviker positivt med 1,1 mnkr, vilket bland annat férklaras med lagre
personalkostnader pa grund av en vakant tjanst under arets forsta manader samt partiella
foraldraledigheter. Hyreskostnaden blev lagre pa grund av omflyttningar i Morby centrum.
Under 2020 har ombyggnadsprojektet for Morby Centrum burit vissa hyreskostnader at
berorda férvaltningar/namnder.

Vissa IT-investeringar, som till exempel ett nytt system fér hantering av avslutade handlingar,
har inte kunnat genomforas vilket gor att driftkostnaderna for detta ar lagre. Driftkostnader
for e-tjanster faller ut forst 2021.

Namndens kapitalkostnader uppgar till 0,2 mnkr.

6.2 Verksamhetens nettokostnader
Ar: 2020 Period: December Konto: RR Enhet: Mnkr (vint tecken)

Verksamhet Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2019
Mnkr

Namnd -0.4 -0.3 0.1 -19.0% -0.4
Stab -2.1 -2.0 0.1 -6.3% -1.9
Livsmedel -0.4 -0.2 0.2 -40.0% -0.3
Miljé- och -4.6 -3.8 0.8 -18.4% -4.5
héalsoskydd

Miljosamordning -1.0 -0.9 0.1 -8.8% -0.9
Summa -8.5 -7.2 1.3 -15.3% -8.0

Sammanstallningen visar namndens nettokostnader per verksamhet jamfért med budget och
foregaende ar.
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Verksamheten namnd redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,1 mnkr vilket
motsvarar 19 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen forklaras med lagre
arvodeskostnader bland annat da det var farre antal deltagare pa namnderna innan
distanssammantraden blev majliga.

Verksamheten stab redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,1 mnkr vilket motsvarar 6
procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen forklaras fraimst med lagre hyres- och IT-
kostnader samt en outnyttjad budgetreserv.

Livsmedelsverksamheten redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,2 mnkr vilket
motsvarar 40 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen forklaras framst med lagre
personalkostnader, lagre hyres-, it- och provtagningskostnader da man pa grund av pandemin
inte bedrivit fysisk tillsyn i planerad omfattning. De arliga intdkterna ar lagre én budget, posten
ar svarbudgeterad da det ar forst i december aret innan budgetaret som vetskapen om de
arliga debiteringsbara objekten finns. Intdkterna for uppfoljande efterkontroller ar lagre som
direkt foljd av att farre fysiska inspektioner utforts.

Miljo- och halsoskyddsverksamheten redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,8 mnkr
vilket motsvarar 18 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen forklaras framst med
hogre intakter, lagre personalkostnader samt lagre hyres- och IT-kostnader. Intdkterna blev
cirka 0,2 mnkr hégre bland annat pa grund av erhallet statsbidrag avseende trangselkontrollen
Personalkostnaderna blev lagre da en tjanst var vakant forsta kvartalet samt partiella
foraldraledigheter.

Verksamheten miljosamordning sorterar under kommunstyrelsens ansvar.
Miljosamordningens budget redovisas i miljo- och halsoskyddsnamndens budget.
Verksamheten har en positiv avvikelse mot budget med 0,1 mnkr vilket motsvarar 9 procent av
budgeterade nettokostnader. Avvikelsen foérklaras framst med lagre verksamhets- och
hyreskostnader.

6.3 Investeringsredovisning

Ar: 2020 Period: December Enhet: Mnkr (viint tecken) Projekttyp: Investering

Projekt Budget helar Utfall helar Avvikelse
(Budget-
Utfall) kr
Of6rutsedd investering -0.1 0 0.1
Digitalisering och e-tjanster -0.3 -0,1 0.2
Summa -0.4 -0.1 0.3

Arets investeringar uppgar till 0,1 mnkr vilket innebar lagre utgifter &n budget med 0,3 mnkr.
Avvikelsen beror framst pa att projektet “nytt system fér hantering av avslutade handlingar”
har flyttats framat i tid pa grund av tidsbrist samt att medel fér oférutsett inte har anvénts.

7. Intern kontroll

Miljo- och stadsbyggnadskontorets beddmning av uppfdljningen fér miljo- och
hélsoskyddsnamnden helaret 2020 &r att internkontrollen ar uppfylld. Det avser savél de
kommungemensamma kontrollerna som de forvaltningsspecifika.
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8. Risker

Livsmedelsintdakter

Den radande Coronapandemin har hitintills endast inneburit ndagon enstaka avregistrering av
livsmedelsverksamheter. Pa grund av pandemin och det ekonomiska ldget kan verksamheter
som star under namndens tillsyn pa langre sikt ga i konkurs eller fa svarigheter att betala
avgifter som ingar i livsmedelskontrollens eller miljo- och halsoskyddstillsynens intakter.

Sma marginaler och omvirldspaverkan pa verksamhet och intdkter

Namndens budget ar 6kad under 2021 men resurserna/tjansterna enligt budget ar maximalt
planerade for den tillsyn som ndmnden ska leverera. De sma marginalerna for oférutsedda
handelser innebar en inte obetydlig risk for verksamheten. Till exempel kan den planerade
tillsynen behova sta tillbaka for mer prioriterade handelser som sker under aret. Det kan
innebéra att planerad tillsyn uteblir, att kontrolltidsskulder uppstar och att namndens intakter
paverkas. Den radande Corona pandemin ar ett tydligt exempel pa ett oforutsett skeende som
har paverkat saval planerad verksamhet som intékter. Alla effekter av pandemin &r troligen
annu inte kanda.

Trangseltillsyn- en ny tillsynsuppgift

En viktig uppgift som tillkommit med anledning av rddande pandemi ar trangselkontrollen.
Uppgiften har inneburit att betydande resurser lagts ner i form av tillsynstimmar. Namnden
har fatt en kompensation for tillsynsuppgiften fér 2020.

Hur stor uppgiften blir under 2021 ar okant och relaterar till pandemins utveckling under aret.
Ersattning fran staten har utlovats men det finns annu ingen information om vilka belopp som
kommer att betalas ut.

Tillsyn pa plats nédvéndig

Tillsyn har utférts under aret men endast ett fatal kontroller/inspektioner &r gjorda pa plats.
Eftersom fysiska besok inte rekommenderats sa har sa kallad ” digital skrivbordstillsyn"
tillampats i stor omfattning. Det dr ingen normal praxis men livsmedelsverket har godkant
forfarandet samt tagit fram satt att utféra den pa. | langden racker inte sadan tillsyn da allt inte
kan kontrolleras utan att vara pa plats. Kontoret kan konstatera att det tar langre tid att fa
"ratt” dokumentation for granskning vid digital tillsyn som till exempel egenkontroll och
rutindokument. Det blir ofta manga kommuniceringar och kompletteringar innan allt ar pa
plats.

Den anpassade tillsynen har bedémts som relevant ur ett smittskyddsperspektiv och varit
uppskattad av manga verksamheter under de radande omstandigheterna. Miljosituationen kan
inte dokumenteras helt via enbart digitala kontakter i langden och det &r nodvandigt att aterga
till normal inspektionsverksamhet sa snart det ar lampligt.

9. Strategiska avtal

Namnden har inga strategiska avtal.

10. Prestationer och nyckeltal
Se bilaga.
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