
Rapportering av grunduppdraget, tillsynsplan och kontrollplan  
 
Ärendeflöde per datum från årets början 
Ärenden 2019 2020 2021 2022 

April 
2022 
Okt 

Kommentar 

- Inkomna  1116 929 836 454 818 Med ”inkomna” avses alla ärenden 
som startats av handläggarna och har 
inkommit till kontoret 

- Avslutade 1000 887 952 61 448  
- Öppna ärenden --- --- 201 580 408 Alla ärenden, oaktat när de 

öppnades 
- Äldre än 2019 --- --- 12 11 9  
- Klagomålsärenden 79 88 75 14 116  
- Ansökan/Anmälan 117 109 139 53 146 MHN kommer att ha högre andel 

ansökningar och anmälningar 
jämfört med tidigare år 

- Köldmediarapport 102 116 93 89 97  
- Planerade ärenden 433 300 254 65 172 Planerad tillsyn 
- Händelsestyrda 47 27 17 9 13  

Siffror april och oktober gäller ”status” 31 mars och 30 september innevarande år. 2019, 2020 och 2021 helåret. 
 
Tillsyns- och kontrollplaner planerad tillsyn 
Inspektion/Kontroll 2019 2020 2021 Plan April Okt Avvikelser 
Miljöskydd 50 45 30 45 1 10 Avdelningen har prioriterat 

klassning och avgiftsbeslut 
enl. nya taxan samt 
inkommande ärenden under 
första kvartalet. Därtill har 
tillkommit arbete med 
trängselkontroll. 
Avdelningen har haft en stor 
volym bergvärmeärenden 
vilket har föranlett 
svårigheter att få tid till 
inspektion. Tillsyn av ett 
objekt är flyttat till 2023 och 
resterande objekt bedöms 
hinnas med enligt 
tillsynsplanen. 

Hälsoskydd 85 77 45 102 1 17 Avdelningen har prioriterat 
klassning och avgiftsbeslut 
enl. nya taxan samt 
inkommande ärenden under 
första kvartalet. Därtill har 
tillkommit arbete med 
trängselkontroll. 
Handläggning av klagomål 
har varit tidskrävande. 
Tillsyn enligt tillsynsplanen 
kommer inte att hinnas med i 
betydande omfattning med 
anledning av 
personalvakanser inom 
hälsoskydd. Omfattande 
tillsynsinsatser inom skola, 



fritidshem, hotell och 
kursgård samt 
fastighetsägartillsyn kommer 
i stället att utföras 2023. 

Livsmedel 378 241 263 183 63 149 
 

69 procent av kontrollerna 
gjorda enligt kontrollplanen. 
50,3 procent av kontrollerna 
har ej varit godtagbara av 
den planerade kontrollen. 
Uppföljande kontroll har 
därmed varit omfattande. 

        
Ej planerad tillsyn        
Trängselkontroll --- 192 130 --- 22 0 Inga fler kontroller är 

aktuellt 
Matförgiftning 10 16 13 --- 2 7  
RASFF   12   5  

Siffror april och oktober gäller ”status” 31 mars och 30 september innevarande år. 2019, 2020 och 2021 helåret. 
 
Tillsynsprojekt, tillsynsplan och kontrollplan  

 April  Oktober  Avvikelser* 
Pågående Ord hälsoskyddstillsyn    Prioriterat arbete med taxorna, 

planering och inkommande ärenden. 
Handläggning av klagomål har varit 
tidskrävande. Viktigt att notera är att 
klagomålsärenden 2022 är högre än 
tidigare år. Dålig progress enligt 
tillsynsplanen med anledning av 
personalvakanser samt tid för 
introduktion av nyanställda. 

 Ord miljötillsyn    Prioriterat arbete med taxorna, 
planering och inkommande ärenden. 
Omfattande volym av 
bergvärmeärenden, 95 ärenden, har 
påverkat progress enligt tillsynsplanen. 

 Ord livsmedelskontroll.  69 procent  Enligt plan, 69 procent gjorda 
kontroller 

 Förorenade omr.    Strategi för förorenade områden 2022-
2025 är antagen. Arbete sker nu enligt 
den vad gäller de mest prioriterade 
områdena med tillgängliga resurser. 

 Köldmediarapp.    Arbetet har krävt extra bemanning från 
staben för att ärendena ska kunna 
handläggas under året så att inte 
intäkterna påverkas. Bör kunna hinnas 
med därmed.  

 Båtklubbar, 
båtbottenfärg 

   Saneringsarbeten av förbjuden färg har 
påbörjats under våren och ska fortsätta 
under hösten i klubbarnas egen regi 
eller av anlitat företag. Miljötillsyn ska 
göras i samband med arbeten under 
hösten. 

 Fastighet/BRF/Radon    Ej enligt plan pga. personalvakanser 
 Allergiprojekt, operativt 

mål 8 
 23 planerade, 17 

genomförda 
  Avslutas under 2022 

 Spårbarhet Ägg 
operativt mål 6 

 42 planerade, 27 
genomförda 

 Avslutas under 2022 



 Förskola-Radon    Uppföljning av radonmätningar pågår 
enligt plan. Tillsyn av förskola sker 
2023. 

 Skolor-Radon    Uppföljning av radonmätningar pågår 
enligt plan. Tillsyn av förskola sker 
2023. 

Planerade      
 Radiakmätning    En mätning utförd enligt plan. Nästa 

mätning sker i december 2022 
(nationellt sker mätningen på samma 
dag) 

 Dagvatten, MKN 
Parkeringar 

   Avdelningen inventerade hösten 2019 
större parkeringsplatser i Danderyds 
kommun. 2021 startade avdelningen 
inhämtning av information om slam 
och oljeavskiljare på utvalda 
parkeringsplatser. Nu kvarstår 4 
ärenden. Dessa kan inte prioriteras 
under hösten p.g.a. ansträngt 
personalläge.  

 Provtagning inom 
Livsmedel 

   Ej aktuellt pga. vakanser inom 
livsmedel under året.  

 Konstgräsplaner    Projektet kommer att fortsätta under 
2023 p.g.a. ansträngt personalläge. 
Viss tillsyn är utförd. 

 Bassängbad    Ingår i ordinarie tillsyn under kvartal 
fyra. Tillsyn av utomhusbassängbad 
skedde under sommaren 2022 

 Tobakstillsyn    Tillsyn skedde kvartal 2 
 Miljörapporter    Handläggning är släpar efter, men kan 

hinnas med under kvartal 4  
 Strandbad    Färdigställdes under sommaren 2022 
 Solarium    Tillsyn skedde under kvartal 3 
 Byggavfall    Detta kommer att inte att kunna 

prioriteras pga ansträngt personalläge 
 Avfallsinfo ny 

lagstiftning 
   Information kring 

rapporteringsskyldigheten finns på 
hemsidan, p g a tidsbrist sker ingen 
uppsökande verksamhet i denna fråga 
just nu. 

 E18/RB/TB    Utredningsföreläggande inskickat till 
Trafikförvaltningen/SL. Inriktning för 
tillsyn av E18 ska påbörjas 

 Cisternregistret    Detta projekt kommer inte prioriteras 
under 2022 pga. ansträngt 
personalläge 

 Naturreservat    Naturreservatstillsynen är utförd enligt 
plan 

 Enkäter    Besvarade enl svarsdatum 
Extra 
arbete 

Taxeprojekt inom 
miljöbalktillsyn, 
förberedelser för 
efterhandsdebitering 
inom Livsmedel, 
omfattande arbete inför 
nämndsammanslagning, 
lansering av e-tjänster 
inom ramen för 
införandeprojekt, 
samarbete med 

   Under året har omfattande resurser 
krävts för administrativt arbete såsom 
listade 



Kontaktcenter och 
färdigställande av FAQ 
till dem, 
systemuppdateringar 
Ecos samt arbete i 
projektform inför 
revidering av 
Danderyds kommuns 
lokala föreskrifter för 
att skydda människors 
hälsa och miljön i 
Danderyds kommun 

 
Personalsituationen 
Personalsituationen på miljöavdelningen har varit ansträngd under året med fortsatta personalbortfall och 
tidskrävande rekryteringar då miljö- och hälsoskyddsinspektörer bedöms vara en svårrekryterad roll.  
 
Inkommande ärenden månadsvis under åren 2017 – 2022 
I diagrammet nedan illustreras att det under mars månad jämfört med tidigare år har varit en betydande 
ökning av ärenden att hantera för miljöavdelningen. Detta har påverkat arbetsbelastningen hos personalen. 
Även ärendebelastningen under februari månad har varit högre än tidigare år. Detta bedöms bero på den 
stora volymen bergvärmeansökningar efter årsskiftet, en stor andel köldmediaärenden samt ärenden som rör 
omklassningen av taxor inom miljö- och hälsa. Under resterande del av året kan man inte se denna markanta 
skillnad vad gäller inkommande ärenden. 
 

 
 
 
Avvikelser* kommenterar orsak till dessa 
Avvikelserna består i en ansträngd personalsituation enligt ovan. Därtill har avdelningen fått arbeta 
administrativt med att införliva den nya taxan inom miljö- och hälsoskydd. Utöver detta har trängseltillsynen 
prioriterats under januari och februari. Detta har påverkat den ordinarie tillsynen.  
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