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Milj6- och stadsbyggnadskontoret

Miljo- och stadsbyggnadsndmnden

Svar pa remiss av motion fran Siv Sahlstrom (C) m fl om att
korta handlaggningstiderna pa byggnadsnamndens
bygglovsenhet for enkla arenden genom att automatisera
slutbeskeden med hjalp av en robot

Arende

Siv Sahlstrom (C) m fl har ldmnat en motion om att korta handldggningstiderna pé
byggnadsndmndens bygglovsenhet for enkla drenden genom att automatisera
slutbeskeden med hjélp av en robot. Motionen har remitterats miljo- och
stadsbyggnadsndmnden som ska svara pa remissen senast 13 september 2024.

Med foreliggande drende antar nimnden sitt yttrande dver motionen.
Miljo- och stadsbyggnadskontorets forslag till beslut

Milj6- och stadsbyggnadsndmnden antar foreslaget yttrande och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Siv Sahlstrom (C) m fl har Idmnat en motion om att korta handldggningstiderna pa
byggnadsndmndens bygglovsenhet for enkla drenden genom att automatisera
slutbeskeden med hjélp av en robot. I motionen beskrivs bland annat hur Nacka
kommun automatiserat beslut och pa sa sétt kunnat korta handldggningstider.
Motionédrernas forslag ér att kommunfullmiktige ger miljo- och stadsbyggnadsndmnden
1 uppdrag att undersoka mojligheten att inféra samma rutiner som Nacka kommun.

Motionen har remitterats miljo- och stadsbyggnadsndmnden som ska svara pa remissen
senast 13 september 2024.

Miljo- och stadsbyggnadskontorets utredning och bedémning

Milj6- och stadsbyggnadskontoret har under flera ar arbetat med utveckling av digitala
tjénster, 1 synnerhet for handldggningen av bygglovsérenden. Kontoret har idag en till
viss del automatiserad drendeprocess, diar en robot” (ATOM) skoter vissa delar av
handléggningen. Kontoret har dven f6ljt utvecklingen av automatisering inom
bygglovshantering och har bland annat tagit del av Nacka kommuns inférande av
automatiskt beslutsfattande i vissa drenden.

Milj6- och stadsbyggnadskontorets beddmning dr att automatiserad handldggning och
beslutsfattande kan vara ett sitt att effektivisera verksamheten. For att sédan
automatisering ska kunna inféras behover dock flera fragor utredas, bland annat de
juridiska forutséttningarna, 6versyn av delegationsordningen, hanteringen av
personuppgifter och, inte minst, de systemtekniska forutséttningarna. Automatisering
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innebédr dven fordndrade rutiner, utbildning av handldggare och administratorer och en
noggrann bedomning av vilka typer av beslut som &r ldmpliga att delegera till en
automatiserad funktion.

Under 2025 planerar kontoret en uppdatering av bygglovsavdelningens
arendehanteringsystem, fran ByggR till ByggR-NOVA. Inom ramen f6r det projektet
har kontoret redan planerat att samtidigt se dver mojligheterna att &ven infora
automatisering av vissa processer, sa som foreslds i motionen. Kontoret bedémer att det
vore mest effektivt att utreda forutsdttningarna for automatisering inom ramen for
projektet att uppgradera drendehanteringssystemet, eftersom de tva frdgorna ar sa
sammanhéingande. Sammantaget bedomer kontoret att forslagen i motionen dr mycket
bra, men kontoret ser det inte som nddvéndigt att nimnden ges ett formellt
utredningsuppdrag av kommunfullméktige, eftersom det redan ligger i kontorets
planering for nésta 4r.
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Handlingar i drendet

1. Tjansteutldtande. Svar pa remiss av motion fran Siv Sahlstrém (C) m fl om att
korta handldggningstiderna péa byggnadsndamndens bygglovsenhet for enkla
drenden genom att automatisera slutbeskeden med hjilp av en robot

2. Foreslaget yttrande. Svar péd remiss av motion frdn Siv Sahlstrém (C) m fl om att
korta handldggningstiderna pd byggnadsndmndens bygglovsenhet for enkla
drenden genom att automatisera slutbeskeden med hjélp av en robot

3. Motion fran Siv Sahlstrom (C) m fl om att korta handlidggningstiderna pé
byggnadsndmndens bygglovsenhet for enkla d&renden genom att automatisera
slutbeskeden med hjélp av en robot



