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Svar pa remiss av motion fran Siv Sahlstrom (C) m fl om att
korta handlaggningstiderna pa byggnadsnamndens
bygglovsenhet for enkla arenden genom att automatisera
slutbeskeden med hjalp av en robot

Arendet

Siv Sahlstrom (C) m fl har ldmnat en motion om att korta handlaggningstiderna pa
byggnadsndmndens bygglovsenhet for enkla drenden genom att automatisera
slutbeskeden med hjilp av en robot. Motionen har remitterats miljo- och
stadsbyggnadsndmnden som ska svara pa remissen senast 13 september 2024.

Bedomning

Milj6- och stadsbyggnadsndmnden &r positiv till motiondrernas férslag om att korta
handléggningstider genom att automatisera delar av bygglovsprocessen. Nimnden har
under flera ar arbetat med digitalisering av olika delar 1 handldggningsprocessen och ser
det som prioriterat att dven 1 fortsdttningen vara i framkant av den digitala utvecklingen.

For att sddan automatisering ska kunna inforas behover dock flera frigor utredas, bland
annat de juridiska forutsittningarna, Oversyn av delegationsordningen, hanteringen av
personuppgifter och, inte minst, de systemtekniska forutsittningarna. Automatisering
innebdr dven fordndrade rutiner, utbildning av handldggare och administratdrer och en
noggrann bedomning av vilka typer av beslut som ar ldmpliga att delegera till en
automatiserad funktion.

Néamnden konstaterar att miljo- och stadsbyggnadskontoret planerar att under 2025 gora
en uppgradering av bygglovsavdelningens drendehanteringsystem, fran ByggR till
ByggR-NOVA. Inom ramen for det projektet har kontoret planerat att samtidigt se dver
mojligheterna att dven infGra automatisering av vissa processer, sd som foreslds i
motionen. Ndmnden anser att det blir mest effektivt att utreda forutsittningarna for
automatisering inom ramen for projektet att uppgradera drendehanteringssystemet,
eftersom de tva fragorna dr s4 sammanhéngande.

Sammantaget bedomer ndimnden att forslagen i motionen dr mycket bra, men ser det
inte som nodvéndigt att ndmnden ges ett formellt utredningsuppdrag av
kommunfullméktige, eftersom det redan ligger 1 kontorets planering for nésta ér.
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