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Maluppfyllelse 2022

Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta innebdr att kommunens
invdnare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillgdnglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen dialog ddr kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och
dldreomsorg skall sdittas i fokus.

| Danderyds kommun ar personalen tillganglig och ger en god service till invanarna.

Bedomning 2022
© Malet &r uppfyllt

Nyckeltal Utfall 2022 Mal Bedémning Trend
Tillganglighet per telefon 90% 80% —

Inkommen ansdkan pabdrjas inom 10 arbetsdagar 100% 100% —

Stallféretradare ska fa vidareutbildningstillfalle 1 1 —

Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebdr att
kommunens invdnare kan vilja inom den kommunalt finansierade servicen utifrdn individens
onskemal och forutsdttningar.

Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr kombineras den moderna
tradgdrdsstaden med hadllbar stadsmiljo. Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda
mojligheter for hdlsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att utvecklas.

Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd effektivitet. God
ekonomisk hushdllning ska vara en vdgledande princip for all kommunal verksamhet. Danderyds
kommun ska ha en lag kommunalskatt

Overformyndarnamnden ska inte avvika fran budgetram

Bedomning 2022
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Nyckeltal Utfall 2022 Mal Bedémning Trend
Avvikelse fran budgetram 12% 10% —

Kompletta &rsrakningar inkomna fére 1 mars ska 100% 100% —

vara granskade fore den 30 juni samma ar

Vitesforelagganden for arsrakningar ska tas upp till Inga fore- Inga fore- —
namnd senast i maj manad ldgganden  ldgganden
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Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjinster som kommunen
erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd
prdglas av en god och hdlsosam miljo och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hdllbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvirdering och digitalisering dr grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.
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