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1 Bildnings- och omsorgsforvaltningen/kommunal regi

1.1Inledning

Det interna kontrollsystemet har under éret f61jt kommunledningskontorets dvergripande riktlinjer
samt den plan som det tidigare produktionsutskottet antagit f6r 2017. En kortfattad uppfoljning
rapporteras hir nedan. Det interna kontrollarbetet har samordnats gemensamt av
ekonom/controller med stod av forvaltningens verksamhetschefer och handlidggare, kontinuerlig
avrapportering till tidigare produktionschef har skett.

Till grund for planeringen finns en bruttolista 6ver processer utifran vilken man gor en risk- och
vésentlighetsanalys. De processer som utifrdn denna analys bedoms ha ett betydande vérde for risk
och visentlighet blir foremal for fordjupad diskussion varav négra prioriterade processer viljs ut
for att ingd i kontrollplanen for aret. Aven omréden som innebir att utbilda, indra och/eller
dokumentera rutiner med mera kan tas med. De enskilda rutinerna i kontrollplanen granskas och
avrapportering sker till férvaltningschef.

1.2Uppfoljning av KSPU arbete med intern kontroll

2017 ars interna kontrollplan omfattade tvd kontrollmoment som beslutats centralt och tre
kontrollmoment som beslutats av KSPU. Detaljerad information aterfinns under punkt 3 nedan.

Processerna fortecknas successivt och 1 intern kontrollplanen 2017. Samtliga processer ar
riskbeddomda. Forteckningen fylls pé under 2017 och dren framdver.

Processerna riskbedoms ur tva aspekter:

e Sannolikhet att fel uppstar. Allt frdn osannolik (tilldelas virdet 1) till sannolik (virde 4)
e Konsekvenser av att fel uppstéar. Det ldgsta vardet ar 1 for lindrig till det hogsta allvarlig,
vérdet 4.

Genom att multiplicera dessa viarden ges ett s kallat riskviarde. Riskvérde 1-4 bedoms som Iag.
Det dr saledes osannolikt att fel intraffar och om det skulle ske blir konsekvensen hanterbar.

Riskvarde 10 upp till 16 bedoms som kritisk. Har &r risken att fel uppkommer 1 processen
betydande och om det sker s blir konsekvenserna patagliga eller allvarliga.

Néamnden ska enligt kommunallagen ha en tillrdcklig intern kontroll. Férvaltningen kan se
forbéttringar av arbetet. Det dr naturligt i en verksamhet med ménga handldggare som skoter
manga arbetsuppgifter. Kontrollaktiviteter méste standigt vigas av i termer av risk, nytta och
kostnader. Forvaltningen bedomer att den interna kontrollen é&r tillracklig.

1.3 Uppfoljning av omraden

Férgdefinitioner:
Riskvérde 1-4 = gron, 5-9 = gul, 10-16 = r6d
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1.3.1 Ekonomi och verksamhet fran centralt

Negati
Riskanaly Kontroll v Forbattring Stat Slutdat
Process Kommentar . e
s moment avvike | satgarder us um
Ise
Representation Det finns Uppfélinin  Samtliga forvaltningar Fortsatta v 2017-
risk for att g av att har fatt i uppdrag fran Liten l6pande 12-31
kommunen underlag kommunstyrelsen att avvikel | kontroller,
s géllande och under 2017 genomféra  se extra fokus
riktlinjer for kontering  gtickprov via kontroll av pa att ratt
dokumenta ar de fakturor som avser moms ar
i korrekta L dragen.
tion av pa de representation, intern
syfte och specifika ~ och extern.
deltagare kontona Kontroller pa bokfort
inte foljs forintern  material i Agresso har
nar och gjorts bade for jan-juni
fakturor extern och for juli-december.
represent . L
med ation Enligt anvisningarna
fértroendek ' granskades de tio
ansliga storsta fakturorna.
poster Granskningen gjordes
attesteras. for att se om underlag
Detta finns med angivet syfte
riskerar i och antalet deltagare
sin tur leda samt om korrekt
till momsavdrag gjorts.
ek;:?clolmlsk Granskningen for jan-
_OC eller juni bestod av fler
ideell .
konton inom
skada.

"fértroendekansliga
poster”, denna
granskning har
behandlats av
produktionsutskottet.
Granskningen juli-dec
har gjorts pa intern och
extern representation.
Det ar forhallandevis fa
poster och laga belopp
(under 100kr per post)
pa kontot fér extern
representation. De tio
storsta fakturorna inom
intern representation
har kontrollerats. Bilaga
med deltagare finns till
alla fakturor utom en
(pga att chef slutat), i
vissa fall finns inte
bilagan bifogad pa
fakturan i agresso utan i
parm pa enheten.
Gallande ratt
momsavdrag pa
fakturorna sa fanns det
nagra fel. Tre av
fakturorna hade ett for
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Negati
P Riskanaly Kontroll v ? Forbéttring Stat Slutdat
rocess Kommentar . o n
s moment avvike | satgarder us um
Ise
stort momsavdrag enligt
skatteverkets regler och
ska darfor andras.
Sammanfattningsvis
beddms egen regis
verksamheter i
huvudsak félja géllande
riktlinjer for
representation. Under
2018 kommer
kunskapen om reglerna
for representation att
Okas pa hos
verksamheterna.
Dessutom kommer
rutinerna for
momshantering att ses
over igen.
Ingangna avtal Att avtal gj Folaupp De externa avtal som '.' Fortsatt v 2017-
ska foljas upp foljs eller externa "kommunal regi” har Ingen kontroll pa 12-31
upphandla avtal galler avvikel | arsbasis att
s i ratt tid arligen verksamhetsuppféljning  se avtalen foljs
och kommunikation. De och ar
avtal som finns inom de relevanta
tre
verksamhetsomraden
ar kontrollerade for
2017 och har befintliga
avtal som galler. Tre
avtal inom verksamhet
ungdom och skola &r
under omférhandling
och blir klara under
forsta delen av 2018.
1.3.2 Verksamhet fran KSPU
Negati
Process Riskanaly Kontrollm Kommentar \' F6rb§ttring Stat Slutdat
s oment avvike | satgarder us um
Ise
Avtalstrohet inom | Det finns Gransknin Vid kontroll av ink6p Fortsatt v 2017-
livsmedelsomrad | risk for att g av att utanfor avtal upptacktes | jten l6pande 12-31
et kommunen upphandla  att vi utdver vart avtal avvikel | uppfdljning
s géllande de avtal hos Menigo legat pa se bor goras
riktlinjer foljs ytterligare ett avtal med aven 2018
och annan prislista. Detta
styrdokum har inneburit att enheter
ent for kopt varor som varit
upphandlin felaktigt markerade som
g inte foljs anbudsvaror och sedan
nar inkop redovisats som inkdp
gors utanfor avtal i
utanfér statistiken. Det har dven
gallande medfort att hdgre priser
ramavtal. har betalats pa vissa
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Process

Riskanaly
s

Kontrolim
oment

Negati
v
avvike
Ise

Kommentar

Forbattring Stat
satgarder us

Slutdat

um

Detta
riskerar i
sin tur leda
till
ekonomisk
och/eller
ideell
skada.

varor. Dartill verkar
detta ha forekommit
under en langre period
och kan sannolikt
forklara en del av varfor
inkép utanfor avtal ar
fortsatt hogt (31 %). En
annan orsak kan vara
att nuvarande
kolonialavtal inte har
ratt sortiment. Nytt
kolonialavtal galler fran
och med april 2018.

Vid uppfdljning
upptacktes aven att
backreturer togs med i
statistikredovisningen
av inkop utanfor avtal.
Dessa bor heller inte
raknas med i totalen.
Siffran for ink&p utanfor
avtal (31 %) ar saledes
inte tillforlitlig. | och med
detta sa har malet inte
uppnatts att inkdp
utanfér upphandlat
sortiment hos avtalade
leverantorer inte bor
overstiger 12 %.

Enheterna har en hdg
lojalitet till avtalade
leverantérer men en
liten del kommer
fortsatta att vara inkop
hos icke avtalade
leverantdrer som till
exempel inkdp hos
Systembolaget till vard-
och omsorgsboendena.

Dokumenterad kontakt
med
upphandlingsenheten
innan inkdp av vara
eller tjanst utanfor
ramavtal har ej gjorts.
Inga storre inkdp har
dock patraffats utanfor
ramavtal vid
stickkontroller.

Regler om mutor
och korruption

Att
enheterna
inte
informerar
alla

Verksamhe
tscheferna
ska
kontrollera
att

Enhetscheferna har .
under aret informerat Ingen
alla anstallda om avvikel
kommunens riktlinjer fér  se
mutor och korruption

Fortsatt 4
I6pande
uppfdljning

varje ar

2017-
12-31
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Negati
P Riskanaly Kontrollm v Forbéttring Stat Slutdat
rocess Kommentar . Ayt
s oment avvike | satgarder us um
Ise
anstallda enhetschef
om att erna en
kommunen gang om
s riktlinjer aret tar
for "regler upp regler
om mutor” for mutor
ska féljas och
korruption
pa APT
(arbetsplat
straff)
Systematiskt Det finns Att alla Sammanfattningsvis Fortsatt v 2017-
brandskyddsarbe | risk for att enheter foljer egen regis Liten kontroll av 12-31
te (SBA) kommunen arbetar verksamheter i avvikel | att alla
s riktlinjer efter SBA-  huvudsak kommunens se enheter
och rutiner parmen brandskyddspolicy och dokumenter
for SBA med arbetar aktivt med sitt ar i B4Fire
inte foljs. foreskrifter  systematiska tills alla ar
Detta och brandskyddsarbete. inne i
riskerar i anvander Dock &r inte alla systemet.
sin tur leda det enheter inne i systemet
till webbasera  B4Fire och
ekonomisk de dokumenterar sa
och/eller datasyste arbetet boér fortga under
ideell met B4Fire  2018.
skada for
och/eller dokumenta
dédsfall. tion kring
de
brandskyd
dskontrolle
r som gors.
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