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Socialnamnden 2018-01-23

Avtalsuppfoljning av bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS, 2017

Arende

Socialkontoret har under november/december 2017 genomfort
avtalsuppfoljning géllande (LSS) for bostdder med sérskild service
for vuxna enligt 9 § punkt 9 lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) i Danderyds kommun.

Avtalsuppfoljningen har skett for att sékerstélla att avtal foljs och
att kvalitén géllande stod och service &r enligt med vad som anges i
5 och 6 §§ LSS.

Socialkontoret har valt att gora en separat avtalsuppfoljning vid ett
senare tillfalle gdllande Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Den samlade bedomningen ar att verksamheterna foljer sitt uppdrag
enligt gdllande avtal och att de arbetar strukturerat med
kvalitetsutveckling i olika former.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlatande SN 2017/0131
daterat 2018-01-04 att godkénna rapporteringen av
avtalsuppfoljningen av bostad med sdrskild service for vuxna enligt
LSS.

Bakgrund

Bostad med sirskild service for vuxna ar till for personer med
funktionsnedséttning som regelbundet behdver stod av personal 1
sin vardag. Malsittningen med insatsen ar att den boende ska kénna
trygghet och f& mojlighet att utvecklas.

Det finns tva former av bostad med sédrskild service for vuxna —
gruppbostad och servicebostad.

Enligt kommunallagen (1991:900) har kommunens skyldighet att
kontrollera och folja upp verksamhet som l&mnats 6ver till en
annan privat utforare tydliggjorts i 3 kap. 19 § kommunallagen.
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Socialndmnden har enligt 3 kap 3 § socialtjdnstlagen (SoL) ansvar
for att kvaliteten 1 en verksamhet utvecklas och sikras. Enligt 5 §
LSS, kvalitetsparagrafen, skall;

e verksamheten frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéllslivet

e malet vara att den enskilde ska fa mdjlighet att leva
som andra

Enligt 6 § LSS ska verksamheten vara av god kvalitet och ge den
enskilde storsta mdjliga inflytande och medbestimmande Gver
insatserna. Kvalitén ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den
personal som behdvs for att ett gott stod, god service och
omvéardnad ska kunna ges. Lag (2005:125).

Uppfoljningens Syfte

Uppfoljningens syfte dr att gora en bedomning av hur
verksamheterna fullgor sina lagstadgade ataganden gentemot de
boende, uppmérksamma eventuella brister och bedéma behov av
forbattringsomraden.

Metod
Infor avtalsuppfoljningen skickades ett frageformuldr med koppling
till rddande avtal till samtliga verksamhetschefer. Vid de
verksamhetsbesok som dérefter genomfordes intervjuades samtliga
chefer med fokus pé nedanstdende fragor.

- bemanning

- kompetensutveckling
- genomforandeplan och journalféring
- rutiner

- hantering av synpunkter och klagomal samt
avvikelser

- utredning och anmélan Lex Sarah och Lex Maria
- aktiviteter
- samverkan med anhoriga

Avtalsuppfoljningen har genomforts pd samma sétt oavsett privat
eller kommunal utférare och redovisas i tjdnsteutldtandets bilaga.
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Sammanfattande bedémning

Socialkontoret har valt att géra en separat avtalsuppfoljning vid ett
senare tillfalle gdllande Hélso- och sjukvérdslagen (HSL).

Den samlade bedémningen é&r att verksamheterna f6ljer sitt uppdrag
enligt géllande avtal och att de arbetar strukturerat med
kvalitetsutveckling i olika former. Verksamheterna bedrivs av
engagerade ledare med fokus pa bemétandefragor och
kvalitetssékring utifran ett brukarperspektiv.

Bemanning
Av kommunens étta boenden har fem nya verksamhetschefer
tilltratt under 2017.

e Slatterviigens gruppboende, Kirsi M Alanen (Frosunda)

e Santararavigens gruppboende, Kirsi M Alanen(Frosunda)

e Torgets Serviceboende, Emma Ohlsson(Frésunda)

e Visterangsvigen, Johanna Sjokvist (Attendo)

e Nora Torgs serviceboende, Susanne Broman (Egen regi)
Rutiner

Samtliga rutiner som efterfrigades vid uppfoljningen finns att tillga
1 verksamheternas kvalitets- och ledningssystem. Vid behov och
med en viss regelbundenhet tas de lokalt anpassade rutinerna upp
pa verksamhetsmd&ten med all personal. Verksamheterna har under
2017 inte gjort nagra anmalningar till IVO.

Forbiittringsomrdden

Verksamheterna arbetar med systematiskt forbéttringsarbete via
kvalitetsrdd och verksamhetsméten. Under 2017 har olika behov av
forbattringsomréden synliggjorts och atgirdats bland annat genom
att utveckla genomférandeplanerna for att ge den enskilde storsta
mdjliga inflytande och medbestimmande Gver insatserna.

En verksamhetschef och gruppchef pé ett boende har under &ret
fokuserat pd att utveckla en forbattrad moteskultur och skapa okad
kunskap med kundens behov i fokus. Den gruppchef som anstillts
arbetar dven50 % i verksamheten for att stédja personalen i det
vardagliga arbetet. P4 grund av att verksamheten saknar tillging till
digitalt stod for dokumentation skrivs genomférandeplaner och
16pande journalanteckningar manuellt vilket inte &r
tillfredstéllande.

En verksambhet har personer med olika diagnoser vilket dr en
utmaning for personalen. Den nya verksamhetschefen ser det som
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nodvindigt under 2018 att ldgga en grund med en tydlig struktur
for verksamheten sd att all personal “gér lika” i forhallande till de
boende.

Samverkan med anhériga

Samverkan med anhoriga sker bland annat genom
ndrstdendemoten, genomférandeplansméten, 16pande dialog och
kontakt utifrdn behov. Flera chefer patalar vikten av att vara mer
ndrvarande i verksamheten for att underlitta och stédja personalen i
kontakten med anhoriga.

En webbutbildning via Frosunda akademin skall lanseras om
kontaktmannaskapet for att tydliggora kontaktpersonens roll i
relation till den enskilde och legal foretridare.

Britt-Marie Ekstrom Ingrid Boheman Risto
Socialdirektor Tillférordnad avdelningschef
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