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Socialndmnden 2018-03-07

Redovisning av verksamhet med personligt ombud
2017

Arende

Statsbidrag for verksamhet med personligt ombud betalas ut av lansstyrelsen
arligen. Danderyds kommun ingdr i ett samarbete med fem andra
kommuner; Sigtuna, Sundbyberg, Solna, Sollentuna och Upplands Visby
kommun, gillande verksamhet med personligt ombud. Nuvarande avtal
giller mellan 2017-05-02 och 2019-05-01 med mdjlighet till ytterligare ett
(1) plus ett (1) &r.

Utforare Stiftelsen Parasoll 1dmnar arligen in sin verksamhetsberéittelse samt
en sammanstillning av en klientenkdt som genomfors under ret. Danderyds
kommun skickar arligen en redovisning till lansstyrelsen for statsbidrag.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialnimnden beslutar enligt tjénsteutldtande SN 2016/0102 daterat 2018-
02-02 att godkinna Parasolls redovisning av verksamheten med personligt
ombud 2017 samt socialkontorets redovisning till lansstyrelsen for
statsbidrag.

Bakgrund

Personligt ombud erbjuds personer fran 18 &r med psykisk funktions-
nedsittning som medfor ett omfattande och langvarigt socialt funktions-
hinder med stora hinder for ett fungerande vardagsliv.

Arbetsuppgifterna ar att
e tillsammans med klienten identifiera och formulera dennes behov av
vard, stod, service, rehabilitering och sysselsittning
e tillsammans med klienten se till att olika huvudmaéns insatser
planeras, samordnas och genomfors

histd Ilienten i kantalterna med olika myndigheter
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e verka for att klienten far tillgang till rehabilitering, sysselsdttning
och/eller arbete

Arbetet sker p& uppdrag av och tillsammans med klienten och inriktas pd att
hans eller hennes omstindigheter och sociala situation ska bli s& bra som
mojligt pa sikt. Det handlar om att hjélpa klienten att f2 tillging till
samhillets stod. Insatserna ska vara samordnade och ges efter att klienten
varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i yttersta undantagsfall bor
ombudet arbeta med fullmakt frin klienten, och da bor arbetet vara
begrénsat i bade tid och innehll.

Ombudens arbetssitt dr flexibelt med moten som styrs utifran klientens
behov nir det giller val av motesplats, tid for méten, frekvens och andra
aspekter. Ombuden méter klienter i ménga olika situationer och livsskeden
och far dérfor anpassa metodik och arbetssétt individuellt. Det kan rora sig
om radgivning, om att foretrdda ndgon med fullmakt, att vara bollplank,
personligt stod, hjélp att Gverklaga beslut, vigvisare och annat stéd. Det
innebdr att etablera ménga olika kontakter med myndigheter och andra
aktorer. Det kan handla om att vigleda och stodja klienterna i végen till
studier, arbetstraning, dagverksamhet eller andra aktiviteter som gagnar
klienten och ger 6kad livskvalitet.

Socialkontorets utredning

Denna sammanstillning 4r for personligt ombud i Danderyd. I bilaga 2
beskrivs samtliga kommuner som ingér i samverkansavtal med
ombudsverksamheten.

Personligt ombud i Danderyd 2017

Under &ret har ombudsverksamheten inte haft ndgon ko utan har kunnat ta
emot de klienter som sokt kontakt. Uppsokande verksamhet har bedrivits
genom besdk pa trifflokal, att informera om personligt ombud via anhorig-
stédet och vid moéten hos myndigheter och vérdgivare.

Ombudet har deltagit i lokal samverkansgrupp och avtalsavstimningsmoten.
Ombudet har, vid flera tillféllen under aret, besokt kommunens trifflokal for
personer med psykiska funktionsnedséttningar och medverkar i dess
referensgrupp. Ombudet har ocks4 tagit initiativ till samverkansméten med
klienters olika myndighets- och vardkontakter.

Omhudet har medverkat vid heldaosférelisninoar angdende neuronsyk-
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suicidprevention samt kortare foreldsningar och informationsmoten i
angeldgna fragor.

Klientarbete

Under 2017 har ombudet totalt haft kontakt med 33 klienter frén Danderyds
kommun, varav 26 kvinnor och 7 mén. Av dessa har tva kvinnor och en man
minderariga barn, vad ombudet kénner till.

Klienterna har haft behov av hjilp inom ett flertal omraden men fragor kring
myndighets- och vardkontakter samt ekonomi har dominerat. Under aret har
ombudet noterat att arbets-/yrkesrelaterade fragor har okat i férhallande till
foregaende ér.

Systemfel och uppmirksammade brister under 2017

Ombuden upptécker brister och hinder i samhéllets stodsystem nér de
arbetar med klienterna. Det ingar i ombudens uppdrag att identifiera och
rapportera de brister som gor att klienternas behov inte blir tillgodosedda
(regeringens proposition 1993/94:218).

Ombudet har likvil som forra dret uppmarksammat svérigheter for klienter
att fa adekvat stod i kontakter med framfor allt olika myndigheter. Det stills
ibland alltfor hoga krav pa klienternas forméga eller saknas tydliga riktlinjer
i samband med utredningar eller i annan kontakt med myndigheten. Det
brister i hinsyn till funktionsnedsattningen och dess konsekvenser vilket i
sin tur fr konsekvenser for klienten i form av bl.a. forsenade utredningar,
hjélpinsatser och ekonomisk erséttning. Detta &r ett problem som framforallt
uppmirksammats pé handldggar-/ lokal nivd men férekommer dven centralt
i form av samhillssystem som inte anpassas efter t.ex. psykiska funktions-
nedséttningar.

Problemet med en diskrepans mellan de sjukintyg ldkare skriver och
Forsikringskassans krav pa hur intygen ska utformas fortloper. Den
bristande dverensstimmelsen mellan Forsakringskassans och Arbets-
formedlingens syn pa arbetsformaga, vilket togs upp i forra drets rapport,
giller fortfarande. Konsekvensen kan da bli att personer inte far stod fran
nagon av myndigheterna. Ingen av dessa systembrister/ -fel dr dtgirdade.

Parasolls klientenlkiit i Danderyd 2017

Stiftelsen Parasoll genomfor varje ar en undersékning genom en klientenkdt.
De klienter som har varit aktuella i verksamheten under september och
oktober har fatt mojlighet att utvérdera verksamheten genom att besvara
enkaten. 103 enkater har skickats ut, varav /o har iInKkommit vilkKet Inneoar
att 47 procent har besvarat enkéten. 2016 svarade 55 procent.
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Foljande andel klienter har svarat "Ja i alla hogsta grad” pa fragorna:
75 % Tycker du att du fatt den hjilp du 6nskat?

78% Anser du att ombudets stod varit till hjélp i kontakten med
myndigheter och andra?

67% Tycker du att du fatt hjalp tillrdckligt snabbt?

75% Tycker du att ombudet varit tillgangligt per telefon och med
moten mm?

76% Har du haft mojlighet till inflytande och delaktighet?

59% Har du fatt tillrdcklig information om ombudsverksamheten?

86% Har du blivit bra och respektfullt bemétt av ditt ombud?

80% Tycker du att ombudet dr kompetent?

78% Ar du n6jd med verksamheten i sin helhet?

Den sista fragan ér en fritextfrdga som avser ovriga synpunkter pa
verksamheten och har besvarats av néra hilften (47 %) av de svarande.
Svaren redovisas i bilaga: “Parasolls klientenkdt 2017 sammanstdllning”.

Ledningsgrupp

Ombudsverksamheten regleras genom en forordning SFS 2013:522.
Ledningsgrupperna bestar av representanter fran landstingets psykiatri,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, representanter for kommunerna,
personliga ombud och verksamhetschef fran Parasoll. Representanter fran
respektive brukarforening RSMH och Schizofreniférbundet har ocksé
ingétt.

Under 2017 har man med avtalande kommuner kommit fram till att driva
tvé ledningsgrupper, en i upptagningsomréadet for syd och en for norr.
Dirmed foljer ledningsgrupperna den geografiska strukturen for de 6vriga
representanternas organisationer béttre.
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En komplikation har varit att de kommuner och myndigheter som deltar
endast representerat sin egen kommun eller sin delorganisation. Det har
varit svart att halla gruppen levande och uppfylla férordningens krav.

Socialkontorets yttrande

Under 2017 har verksamheten med personligt ombud upphandlats och nytt
avtal har tecknats med samma utforare som tidigare, Stiftelsen Parasoll.
Nuvarande avtal géller mellan 2017-05-02 och 2019-05-01 med mojlighet
till ytterligare ett (1) plus ett (1) ar.

Ledningsgruppen har innan nuvarande avtal bestétt av lokala aktorer 1
Danderyd. I och med nytt avtal under 2017 har ledningsgrupp syd och
ledningsgrupp norr skapats. Ledningsgruppen har under 2017 inte varit
fungerande da tillsattning av representanter mm har tagit tid. Representant
fran Danderyds kommun ar avdelningschef for vuxenavdelningen. Parasoll
som enligt avtal har uppdraget att sdtta samman ledningsgruppen har for
avsikt att genomfora en ledningsgrupp under varen och tvd under hdsten
2018.

Antalet klienter ar ofordndrat fran foregadende ar. Under aret har ombudet
noterat att arbets-/yrkesrelaterade fragor har 6kat i forhallande till
foregaende ar. Uppmarksammade systemfel och brister kvarstdr fran 2016.

Enligt klientenkéten ar den storsta utvecklingsomradet att forbéttra den
information som klienterna far om verksamheten.

Socialkontoret godkénner Stiftelsen Parasolls redovisning for 2017.

Britt-Marie Ekstrom Gunila Stenzelius
Socialdirektor Avdelningschef

Handlingar i drendet
1. Redovisning Statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud 2017
2. Stiftelsen Parasoll Verksamhetsberittelse 2017
3. Stiftelsen Parasolls klientenkét 2017 sammanstéllning
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