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Socialndgmnden 2018-05-08

Patientsakerhetsberattelse 2017

Arende

Enligt Patientsédkerhetslagen (2010:659) ska vardgivare senast den 1 mars varje ar
upprétta en patientsdkerhetsberéttelse for foregdende ar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har for huvudman sammanfattat vardgivarnas
patientsdkerhetsberittelser inom Danderyds kommunala hélso- och sjukvérd.

Socialkontorets forslag till beslut
Socialndmnden beslutar enligt tjédnsteutldtande SN 2018/0066 daterat 2018-04-04
att godkdnna sammanfattning av patientsékerhetsberittelserna 2017.

Bakgrund

Enligt lagen ska patientséikerhetsberédttelsen beskriva hur det organisatoriska
ansvaret for patientsédkerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten. Vidare ska
framga hur arbetet har bedrivits for att undvika vérdskador, vilka &tgdrder som har
vidtagits samt vilka resultat som har uppnatts.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9) ska det dessutom framga hur verksamheten har arbetat med
systematiska egenkontroller, samverkan for att undvika vardskada, klagomal och
synpunkter samt handelseutredningar som har betydelse for patientsidkerheten.

Av lagen framgér att patientsdkerhetsberattelsen ska héllas tillgdnglig for den som
onskar ta del av den.

Socialkontorets sammanfattning

Patientsékerhetsberéttelser ska ldmnas fran foljande vardgivare/ verksamheter inom
Danderyds kommunala hélso- och sjukvérd:

UTFORARE/ VARDGIVARE VERKSAMHET OMRADE

Danderyds kommun Storkalmar Vard- och omsorgsboende
Danderyds kommun Annebergsgarden Vard- och omsorgsboende
Danderyds kommun Klingsta Véard- och omsorgsboende
Danderyds kommun Stocksundsgérden Vard- och omsorgsboende
Aleris Odinslund Vard- och omsorgsboende
Blomsterfonden Svalnés Vard- och omsorgsboende
Blomsterfonden Tallgdrden/Lirktrddet | Vard- och omsorgsboende
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Nytida Vasavigen Socialpsykiatri

Nytida Herrgardsvigen Socialpsykiatri
Lyckovigen

Danderyds kommun gruppbostad LSS
Nora Torg

Danderyds kommun serviceboende LSS
Eddavigen

Olivia omsorg gruppbostad LSS

Frésunda Omsorg/ Slattervdagen

PR Vard Hemsjukvard gruppbostad LSS

Frésunda Omsorg/ Santararavigen

PR Vard Hemsjukvard gruppbostad LSS

Frésunda Omsorg/ Annebergs

PR Vard Hemsjukvard gruppbostad LSS

Frosunda Omsorg/ Torgets

PR Vard Hemsjukvard serviceboende LSS

Attendo/ Visterdngsvigens

PR Vard Hemsjukvéard gruppbostad LSS

Samtliga patientsékerhetsberittelser for 2017 har inkommit.

Vard- och omsorgsboenden

Samtliga verksamheter har tydligt beskrivit det organisatoriska ansvaret for deras
patientsékerhetsarbete. Det framgar ocksa hur arbetet har bedrivits for att undvika
vérdskador samt vilka omradden och dtgédrder som verksamheten har fokuserat pa
under 2017. Exempel pd gemensamma omraden har varit utbildning och
kompetensutveckling hos personalen samt arbete med kvalitetsregister och
riskbeddmningar kring fall, trycksér, munhilsa och underniring. Aven
forbattringsarbete kring personalens dokumentation har skett i flera verksamheter
bland annat genom utveckling av digitala dokumentation- och signeringssystem.

Arbetet kring samverkan for att forebygga vardskada framgar liksom hantering av
avvikelser, handelseutredning samt synpunkter och klagomal. Sammanstéllning av
verksamheternas avvikelser skickas varje ménad till Medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Systematiska egenkontroller utfors i verksamheterna. Déremot &r informationen av
varierande grad i beréttelserna. Nagra verksamheter beskriver specifikt vad som
har egenkontrollerats, ndr eller hur ofta samt i vissa fall &ven uppnétt resultat.
Andra beskriver egenkontroller i mer allmédnna ordalag dér det dr svart att utldsa
om det har utforts under 2017.

I samtliga patientsidkerhetsberéttelser framgér resultat for 2017 men dven hér
varierar informationen. En del har beskrivit tydliga och métbara resultat som kan
stdllas 1 forhéllande till uppsatta mél alternativt jimforas mot tidigare resultat.
Andra har beskrivit forbéttringar i mer allmdnna ordalag.
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Visentligt att notera &r att Storkalmars vard- och omsorgsboende under 2017 haft
brister 1 det systematiska patientsékerhetsarbetet. Bland annat har arbetet med
kvalitetsregister och riskbedomningar kring fall, trycksér, munhélsa och
undernéring inte genomforts enligt rutin. Storkalmar &r ett demensboende men
verksamheten har inte f6ljt de nationella riktlinjerna f6r demensvéard genom att inte
arbeta med kvalitetsregistret BPSD (Beteendeméssiga och Psykiska Symptom vid
Demens). Kontinuiteten i varden har varit bristféllig genom fa tvarprofessionella
samverkansmoten kring den enskilde.

Bristerna uppmaérksammades under oktober manad och en ny verksamhetschef
samt ansvarig sjukskoterska tilltrddde under slutet av aret. Atgirder vidtogs
omgaende kring det systematiska patientsakerhetsarbetet och har foljts upp av
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

LSS och socialpsykiatri

Sammanfattningsvis framgar att samtliga verksamheter har arbetat med
patientsékerhet i ndgon form under féregdende ar. Det har hos flera varit fokus pa
omvérdnadspersonalen med 6kad forstdelse och kunskap kring avvikelsehantering
och likemedelshantering. Aven forbattringsarbete kring personalens
dokumentation har skett i flera verksamheter liksom utveckling av digitala
dokumentation- och signeringssystem. Andra exempel &r utbildning kring basala
hygienrutiner samt kartlaggning av matrutiner och nattfasta i samarbete med
dietist.

Hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal framgér i samtliga
patientsdkerhetsberittelser.

Det dr déremot bristfalligt beskrivet vilka egenkontroller som har gjorts under aret
samt hur samverkan har skett for att undvika vardskada t.ex. tvdrprofessionella
team moten, likarkontakter etc.

Det organisatoriska ansvaret for patientsékerhet framgar endast hos cirka hélften av
de inkomna beréttelserna. Samtliga har beskrivit ansvar for verksamhetschefen
men i flera fall saknas det Gvergripande ansvaret for vardgivaren och i vissa fall
ocksa om det géller verksamhetschef 6ver hélso- och sjukvard och om medicinska
ledningsuppgifter har 6verlatits till sjukskéterska.

Det kan konstateras att hos utférare inom LSS (Frésunda Omsorg och Attendo)
som anlitar underleverantor for hdlso-och sjukvérdsinsatser (PR Vérd
Hemsjukvérd) rdder det stor osdkerhet kring vem som har vardgivaransvaret, hur
det organisatoriska ansvaret for patientsédkerhetsarbetet ser ut och vem som ska
skriva verksamhetens patientsékerhetsberittelse. For 2017 har det fran utforarnas
verksamhetschefer inkommit patientsékerhetsberéttelser som mer har karaktér av
kvalitetsberéttelse och inte fokuserar pa patientsidkerhet. Fran deras underleverantor
har inkommit en patientsékerhetsberittelse dver foretagets dvergripande
verksamhet inom LSS vilken saknar information om vilka kommuner,
uppdragsgivare eller verksamheter som ingér i patientsédkerhetsberittelsen.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska kommer att informera berérda om
vérdgivaransvaret och begéra in reviderad patientsdkerhetsberittelse till
socialkontoret.

Socialkontorets yttrande

En overgripande reflektion &r att utforandet av patientsikerhetsberittelsen och dess
innehdll varierar stort hos vardgivarna. Det finns ett behov av kunskapsstéd om vad
som ska framga i en patientsdkerhetsberattelse och hur den bér skrivas for att vara
tydlig att ldsa for den som Onskar ta del av informationen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska kommer att ta upp det som tema pé samverkansmote under 2018.

Under 2017 har totalt tva allvarliga vardskador rapporterats till Inspektionen for
Viérd och Omsorg. Inga klagomal har tagits emot av Patientndimnden, Stockholms
lans landsting rérande omvéardnad i Danderyds kommun.

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor




