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Arende

Sammanstéllning av enkéter och statistik avseende kommunal
familjeradgivning 2017.

P4 uppdrag av socialstyrelsen genomfor Statistiska centralbyrén (SCB)
insamling av antalet drenden som familjeradgivningen haft under aret. Den
officiella statistiken anvénds i forsta hand som underlag for nationell
uppfoljning och utvardering av insatsen.

Danderyds kommun ber utforare av familjerddgivning att ldimna en
kundenkait i slutet av kontakten for kunden att svara for sin upplevelse.
Inkomna enkéter &dr fi och socialkontoret arbetar pa att 6ka antalet samt att
ldgga till en fraga pa uppdrag av nimnden.

Socialkontorets utredning
Statistiken for Danderyd 2015 — 2017

Ar Antalet | Arenden | Samtal | Samtali Arende Utforare
utfoérare snitt per beviljad utan
drende mer dr fem drenden
samtal under aret
2015 | 25 151 426 2,8 11,3% 6
2016 | 24 159 559 3,5 13,2% 7
2017 | 24 141 524 3,7 12% 4
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Nedan presenteras vissa valda statistikresultat fran 2017 for att visa pa vilka
Danderyds bor som anvénder sig av insatsen familjerddgivning.

Fragra 3. Arenden som péabérjades under 2017 férdelade
efter relationens art vid forsta besoket
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Fraga 4: Antal parrelationsarenden som pabérjades under
2017 fordelades efter relationens langd
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Fraga 5: Antal personer som sokt radgivning i drenden som
pabérjades under 2017 férdelade efter dlder
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Fraga 7: Antal hemmavarande barn i drenden som
paborjades 2017 fordelade efter alder
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Fréga 8. Antal umgangesbarn och vaxelvis boende barn i
drenden som paborjades 2017 fordelade efter alder
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Under 2017 inkom 21 kundenkiter fran sju av 24 utforare. Svarsfrekvensen
har varit likvirdig tidigare ar. 2016 inkom 24 enkétsvar och 2015 inkom 19

enkitsvar. Nedan presenteras vissa valda enkétresultat frin 2017.

Anledning till att du sékte radgivning? (fler svar kan anges)

PROBLEM | OVRIGA RELATIONER
OVRIGA PROBLEM | PARRELATIONEN
VARDNADS- OCH UMGANGESFRAGOR
SEPARATIONSARBETE
REPARATIONSARBETE

j KARTLAGGNING,KLARGORANDE SAMTAL,...
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Har samtalen lett till en positiv relation mellan dig
och din partner?

NEJ, INTE ALLS

NEJ, KNAPPAST
JA, | VISS MAN

JA, ABSOLUT

14

Tycker du att familjeradgivningen har motsvarat
dina krav och férvantningar?

NEJ, INTE ALLS
NEJ, KNAPPAST
JA, | VISS MAN

JA, ABSOLUT

25

Socialkontoret ser 6ver basta sittet att 6ka enkétfrekvensen. En
omvarldsspaning har gjorts dér det bdde forekommer pappersenkiter,
enkéter via kommuns hemsida samt ingen kundenkét alls.

En dialog med utférarna har forts dér deras 6nskemaél &r att kommunerna
ska godta verksamheternas egna kundundersdkning som presenteras i
verksamhetsberittelsen. Socialkontoret har sagt nej till detta forslag d&
verksamheterna anvénder olika fragor och tillvigagéngssitt vilket leder till
en svarighet for kommunen att utviardera familjerddgivningen som insats.
Socialkontoret arbetar for att enkédten ska kunna besvaras via kommunens
hemsida.

Hosten 2017 gav socialndmnden socialkontoret i uppdrag att lagga till en
fraga i enkdten om barnens situation i barnfamiljer. Socialkontoret kommer i
samband med att enkéten digitaliseras att 14gga till en frdga som enbart
kommer beh6va besvaras av de som har barn mellan 0-18 &r.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlatande SN 2018/0067 daterat 2018-
04-11 att godkénna socialkontorets sammanstéllning avseende inkomna
enkdéter fran kunder och den arliga redovisningen av kommunal
familjerddgivning under 2017.
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Bakgrund

Familjeradgivning &r lagstyrt utifrin socialtjédnstlagen 6 kap 3§ dér det
framkommer att kommunen ska sorja for att familjeradgivning genom
kommunens forsorg eller annars genom ldmplig yrkesmaéssig rddgivare kan
erbjudas dem som begér det. Med familjeradgivning avses i denna lag en
verksamhet som bestér i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter
i parforhéllanden och familjer.

Danderyd har haft kundval inom familjerddgivning sedan 2002, via
auktorisation och darefter enligt lag om valfrihetssystem (LOV). For
familjeradgivning kan invanare i Danderyds kommun genom kundval
bestilla tid hos de leverantorer som socialkontoret godként eller hos
kommunens egen familjeradgivning. Kunden erbjuds fem samtal som kan
utdkas om det finns sirskilda skél.

Socialndmnden beslutade 2010 att ge uppdrag till socialkontoret att ta fram
en enkét for besokande till familjeradgivningen med tillhdrande rutiner.
Utforarna har sedan 2011 lamnat ut enkéterna till sina kunder efter avslutad
familjeradgivning. Enkédtsvaren sker anonymt och &r endast méarkt med
familjeradgivningens namn. Kuvert och porto ordnas av LOV administrator
pa socialkontoret och adresseras till socialkontoret.
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Britt-Marie Ekstrom

socialdirektor

Handlingar i drendet
Bilaga 1- Kommunal familjerddgivning under 2017



