DANDERYDS KOMMUN 2018-09-12
Kommunrevisorerna

Socialndmnden
Kommunstyrelsen och kommunfelmiktiges
presidiam, for kinnedom

Revisionsrapport gillande socialndimndens ledning, styrning och
uppfiéljning av hemtjansten.

Pw( har p8 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun granskat
socialpiimndens ledning, styrning och uppfdljning av hemtjénsten. Efter genomford
granskning ir den saumlade revisionella bedémningen att socialnimnden i
allt viisentligt sikerstiller en god bistdndsbedimning genom en inda-
malsenlig ledning och styrning av densarmma. Vi uppfattar att de utveckiings-
omréaden som uppmarksammats i granskningen dr kiinda och att tgarder pAbdrjats
alternativt planeras att siittas in. Medvetenheten om och vifjan att hantera de utmaning-
ar som finns ger enligt var beddmuning goda férutsétiningar 1 det fortsatta utvecklingsar-
betet. Med hdnsyn till detta rekommenderar vi socialnfimnden att:

o Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomfrandeplanen s&val samsyn in-
ternt som gentemot utforarna av hemtjénst. Vi rekommenderar att detta gors uti-
frdn Socialstyrelsens kunskapsstod gillande genomforandeplaner och med ett fo-
kus pa uppfyllande av kvalité for kunden snarare &n en kravspecifikationen for
utféraren.

»  Overviiga en mer strukinrerad uppfljning av kvaliteten i upprittade genomfo-
randeplaner genom att exempelvis 1 storre utstrickning se dess inneh3ll till
nimndens mivarande internkontrollarbete kopplat till omridet.

o Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att sitta ett slutdatum och
en uttalad ambitionsniva.

Rapporten oversandes hirmed till socialndmnden med begéran om kommentarer till
granskningsresultatet samt, for kiinnedom, till kommunstyrelsen och kommunfullmékti-
ges presidium. Vi vill ha ndmndens svar senast den 1 december 2018,

/Eﬁr kommunens revisorer

/

{_‘ : s i 5

Folke Palmgren |
Ordftrande v




