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Socialndmnden 2018-11-06

Revisionsrapport av PWC — Granskning av
socialnamndens ledning, styrning och uppféljning av
hemtjansten

Arende

PwC har péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Danderyds
kommun granskat socialndmndens ledning, styrning och uppf6ljning av
hemtjénsten. Den samlade revisionella bedomning efter genomford
granskning &r att socialndmnden i allt visentligt sékerstéller en god
bistdndsbeddmning genom dndamalsenlig styrning och ledning.

De rekommendationer som ges socialndmnden att fortydliga krav, syfte och
rutiner kring genomf6érandeplanen, att 6vervidga en mer strukturerad
uppfoljning av kvaliteten 1 upprattade genomforandeplaner samt tydligare
styrning av schablonernas revidering kommer att tas med i den
handlingsplan som nu utarbetas av socialkontoret for att pd bésta sétt
utveckla hemtjadnsten i Danderyds kommun.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna tjénsteutlatande SN 2018/0120,
daterad 2018-10-17 som svar pd PWC:s revisionsrapport rérande
Granskning av socialndimndens ledning, styrning och uppfdljning av
hemtjansten.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun har utifran sin
riskanalys 2018 gett PwC i1 uppdrag att granska om socialndimndens ledning,
styrning och uppfoljning av hemtjénsten &r tillfredstéllande. Den
overgripande revisionsfrigan var — Ar socialnimndens ledning, styrning och
uppfoljning av hemtjénsten tillfredstdllande och d&ndamalsenlig?

For att kunna besvara den dvergripande granskningens revisionsfraga har
foljande kontrollfragor varit styrande:

e Finns tydliga mél som &r kidnda och tillimpas inom organisationen?
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e Ger handldggningsprocessens utformning forutsittningar for
likabeddmning och rittsséker handldggning?

e Finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjanstemén
samt en fungerande kommunikation mellan de olika nivéerna i
organisationen?

e Sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och
kvalitet?

For att kunna besvara granskningsfragorna har PwC genomfort intervjuer
med socialdirektor, t.f. avdelningschef, gruppchef, tre bistdndshandldggare,
kvalitétsutvecklare samt representanter med tre hemtjanstutforare. Vidare
har PwC granskat for omradet relevant dokumentation. Bedémningen av
kontrollfragorna har gjorts utifran en fyrgradig skala: ej uppfyllt, i
begransad utstrackning, till 6vervigande del och uppfylit.

I sin granskning kommer PwC fram till att socialndmnden till 6vervidgande
del uppfyller kraven som stélls inom varje kontrollfrdga for att sékerstélla en
tillfredstédllande och d&ndamalsenlig ledning, styrning och uppféljning av
hemtjénsten i Danderyd. Vidare lyfter PwC fram i sin rapport att utifrdn den
dialog de fort med socialkontorets ledning, sa &r de utvecklingsomraden
som uppmarksammats kénda och &tgérder har pabdrjats alternativt planeras
att séttas in.

PwC ger socialndmnden foljande rekommendationer:

e Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomférandeplanen sévil
samsyn internt som gentemot utférarna av hemtjénst. Vi
rekommenderar att detta gors utifran Socialstyrelsens kunskapsstod
gillande genomforandeplaner och med fokus pa uppfoljning av
kvalité for kunden snarare dn en kravspecifikation for utféraren.

e Overvig en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i de
upprittade genomférandeplaner, genom att exempelvis 1 storre
utstrdckning se dess innehall till nimndens nuvarande
internkontrollarbete kopplat till omradet.

e Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att sitta
slutdatum och en uttalad ambitionsniva.

Socialkontorets yttrande

Socialkontoret kédnner igen sig i PwC:s beskrivning av hur verksamheten
bedrivs for att uppna en tillfredstéllande och d&ndamalsenlig ledning,
styrning och uppf6ljning av verksamheten. De forbéttringsomraden som
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PwC lyfter fram som rekommendationer &r viktiga omraden att arbeta
vidare med for att utveckla hemtjénsten i Danderyd.

Under hosten 2017 genomfordes en genomlysning av hemtjénsten 1
Danderyd av konsultforetaget inRikta. InRikta har sedan 2008 arbetat med
kvantitativt drivet utvecklingsarbete i ett 70-tal kommuner och har under
arens lopp utvecklat metoder som mojliggor att utnyttja tillgénglig data for
djupgaende och kvalitetssikrad analys och jamforelser mellan kommuner.

Socialkontoret arbetar nu under hosten med att ta fram en handlingsplan for
att utveckla hemtjansten. Vigledande for utformningen av handlingsplanen
ar resultaten av inRiktas genomlysning och de synpunkter och idéer, som
kom fram vid den workshop som genomfordes i februari 2018. Pa
workshopen, som leddes av inRikta, medverkade representanter fran
socialkontorets ledning, socialndmnden, intresseorganisationerna och
utférarverksamheten.

Socialkontoret kommer att beakta PwC:s rekommendationer i
handlingsplanen for utvecklingen av hemtjansten i Danderyd.
Socialkontoret kommer dterkomma till ndimnden och redovisa

handlingsplanen.
Britt-Marie Ekstrom Maria Alm
socialdirektor avdelningschef

Handlingar i drendet

Bilaga 1 Granskning av ledning och styrning av hemtjénsten Danderyd 2018
— Uppdrag fran kommunrevisorerna

Bilaga 2 Granskning av ledning och styrning av hemtjansten Danderyd 2018
- Rapport
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