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1 Inledning

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjénst, flyktingmottagande, omradet
funktionsnedséttning, familjeratt, ledningen av den kommunala hilso-och sjukvirden, kommunens
uppgifter enligt alkohollagen m.m. Driften av de verksamheter som ingar i nimndens
ansvarsomrade fullgoérs av privata utforare enligt géllande kundvalssystem 1 kommunen, pa
bestillning fran socialndmnden eller av den egna regin inom vard och omsorg. Fram till 31
december 2018 ansvarade produktionsutskottet for driften. Fran och med den 1 januari 2019
ansvarar socialndmnden dven for den egna regin inom vérd och omsorg. Socialndmnden ansvarar
for uppfoljning av individen beslut och insats samt kvalitets- och avtalsuppfoljning av
verksamheterna.

Socialndmndens huvudprocesser inom myndighetsutdvningen &r att efter ansokan eller anmélan
utreda behov och fatta beslut om insatser. Uppdraget att verkstélla beslutet ges till kommunala
eller privata utforare av verksamhet inom kommunens kundvalssystem, upphandlade verksamheter
eller insatser inom egenregi. For att genomfora huvudprocesserna finns ett antal stddprocesser.
Dessa ir till exempel upphandlingar, uppfoljningar, utredningar och systemforvaltning. I
socialndmndens ansvar ingér dven att strategiskt planera for att tillgodose Danderydsbornas behov,
t.ex. géllande dldres och personer med funktionsnedséttnings behov av boenden.

Socialkontoret dr organiserat i tre avdelningar och en stab, fran den 1 januari 2019 tillkommer en
avdelning for egenregi inom vard- och omsorg. Ett arbete med en 6versyn over socialkontoret
organisation har genomforts under aret i syfte att stirka och effektivisera lednings- och
utvecklingsarbete.

Familjeavdelningen handldgger drenden som rér myndighetsutovning géllande stod och skydd for
barn och unga, rekrytering av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner, familjeréttsliga
fragor samt mottagandet av ensamkommande barn. Till avdelningens insatser som inte dr
myndighetsutovning hor faltteamet som arbetar forebyggande, uppsdkande och stodjande kring
ungdomar samt resursteamet som arbetar med familjebehandling och férebyggande verksamhet.

Vuxenavdelningen arbetar med forsérjningsstdd, stod- och insatser till personer med missbruk,
stod och insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning, mottagning av nyanlédnda samt
budget- och skuldradgivning och dodsboutredningar. Avdelningen ansvarar ocksa for arbete med
bostdder i form av korttidskontrakt och har ett sirskilt ansvar avseende handlaggning av drenden
gillande vald 1 néra relationer.

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning ansvarar for drenden inom
dldreomsorgen gillande hemtjdnst, vird- och omsorgsboenden samt dagverksamhet. Dér
handldggs ocksa ansdkan om insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), fardtjanst, bostadsanpassningsbidrag mm. Inom avdelningen hanteras ocksé fragor som
anhorigstod, fardtjanst, volontarsamordning for d&ldre mm.

Trots att socialndmndens prognos i september visade ett prognostiserat negativt resultat med — 4,4
mkr kunde istillet drsresultatet redovisas till -1,8 mnkr.
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2 Periodens resultat

2.1 Driftredovisning

(mnkr) Budget Bokslut Avvikelse

Verksamhetens 114,9 142,6 27,7

intakter

Verksamhetens 734.8 764.3 29,5

kostnader

Nettokostnader -619,9 -621,7 -1,8

2.1.1 Avvikelse mot budget
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Intakt Kostnad | Netto | Intdkt | Kostnad | Netto | Intdkt | Kostnad | Netto

Namnd och 470 | 16270 | -15800 | 100 16792 | -15791 | 531 522 9
socialkontor
Indi\_/!d- och 59 200 120800 | -61600 | 62448 132687 | -70239 | 3248 -11887 | -8639
familjeomsorg
Socialpsykiatri 1150 16950 | -15800 817 17 455 | -16 638 -333 -505 -838
Aldreomsorg 45 755 423755 | -378000 | 45372 417 155 | -371783 -383 6 600 6217
Funktionsnedséattning 8 350 157 050 | -148700 | 10 393 160992 | -150599 | 2043 3942 | -1899
Externa projekt 0 0 0| 15710 12 350 3360 | 15710 -12 350 3360
FoU 0 0 0 6 909 6 909 0| 6909 -6 909 0
Totalt 114 925 734 825 | -619900 | 142 650 764 340 | -621690 | 27 725 29515 | -1790

Bokslutet for 2018 redovisar en negativ avvikelse med 1,8 mnkr och motsvarar en avvikelse med -

0,3 % av budgetomslutningen.

Under éret har genomgang av dldre projekt resulterat i att de avslutats och intdkter med 3,4 mnkr
har forstirk resultatet positivt. Exkluderas den posten, innebér det att den ordinarie verksamhetens

resultat utgdr en negativ avvikelse med 5,2 mnkr.

Omslutningen for intékter och kostnader paverkas framforallt av externa projekt, FoU och av

flyktingverksamheterna.
De storre budgetavvikelserna utgors av:

Hemtjénsttimmar

Personalkostnader inklusive inhyrd personal
Avslutade dldre projekt
Familjehemsplaceringar barn och unga
Ensamkommande barn

Daglig verksamhet LSS

+ 8,9 mnkr
— 5,2 mnkr
+ 3,4 mnkr
— 2,1 mnkr
— 2,2 mnkr
— 1,9 mnkr
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Utover den ordinarie verksamheten har externa medel sokts och erhallits motsvarande 12,4
mnkr:

Belopp,

Projekt tkr

Stimulans psykisk halsa 903
Vald i nara relationer 191
Stimulansmedel barn och unga psykisk ohalsa 164
Habiliteringsersattning 1349
Kompis Danderyd 135
Valfardsteknik 1132
Okad bemanning inom barn och ungdom 2018 431
Okad bemanning inom AO 2018 8 045
Totalt 12 350

Niamnd och socialkontor + 200 tkr inklusive overskottsprojekt

Bokslutet dverensstimmer i stort med budget. Nimnden redovisar ett dverskott med 70 tkr. Aldre
avslutade projekt forstarker intéktssidan med 130 tkr.

Individ- och familjeomsorg exklusive flyktingmottagande — 7,4 mnkr

Kostnaderna for placeringar av barn och unga HVB-hem (hem for vard och boende), familjehem
samt stodboende uppgick till 11,8 mnkr och 6kade med 1,6 mnkr i forhédllande till 2017. Budgeten
for bada aren ligger pa samma niva och den negativa avvikelsen for 2018 uppgér till 2,8 mnkr.

Kostnaden for forsorjningsstod har glidjande sjunkit fran 2017 ars niva pa 6,9 mnkr till 6,2 mnkr
och innebér en positiv avvikelse mot budget med 0,5 mnkr. Budgeten ligger pa samma niva bada
aren. Antalet hushdll ligger pa samma niva medan snittersattningen/manad har sjunkit med drygt
1 000 kr.

Myndighets- och administrationsverksamheterna redovisar sammantaget ett underskott med 3,7
mnkr. Svérigheter med rekrytering av handlidggare har for bada avdelningarna inneburit att inhyrd
personal anlitats till en kostnad av 4 mnkr, en 6kning med 1 mnkr i1 forhallande till foregdende ar.
Merkostnaden berdknas till 1,8 mnkr.

Flyktingverksamhet — 1,2 mnkr
Nyanlinda + 1 mnkr

Hur stora intékterna for nyanldnda blir under respektive ar under budget- och planperioden beror
pa nér under aret den nyanldnde kommer. Statsbidraget borjar betalas ut fran och med ménaden
efter anvisningsmanaden. Statsbidraget betalas ut under tva ar. Socialkontoret foljer utvecklingen
for att battre kunna forutse de ekonomiska konsekvenserna av erséttningssystemet. En positiv
avvikelse redovisas med 1,5 mnkr och som till stora delar forklaras av att ansokningar for
ersdttning for hyresbortfall har genomforts.

Forsorjningsstddet for etablering har sedan oktober 2017 6kat kraftigt men har mattats av under
senare delen av 2018 och 1 forhallande till prognosen. 2017 uppgick kostnaden till 4 mnkr och
2018 till 5,5 mnkr. I férhallande till budget motsvarar det en negativ avvikelse med 500 tkr.
Okningen giller frimst kompletterande ekonomiskt bistdnd under hela etableringsperioden samt
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kostnader for tillfalligt boende. Det dr ocksé ett 6kat antal ensamkommande flyktingbarn i dldern
20 &r eller yngre, vars forsorjning tillgodoses genom forsorjningsstod. Statsbidraget tiacker inte de
kostnaderna.

Ensamkommande barn -2,2 mnkr

Prognosen for ensamkommande barn pekade pa ett negativt resultat med 3,9 mnkr. De tvé avtalen
som tecknats med Migrationsverket avslutades i december 2016 respektive mars 2017.

Att ersdttningen skulle bli lidgre, och istéllet for avtalad erséttning skulle kommunen ersittas for
faktiska kostnader, uppmirksammades inte. Det innebar att intédkterna blev 2,3 mnkr ldgre dn vad
som uppskattades 1 bokslutet for 2017. Utfallet kompenseras dock av en ersittning pa 1 mnkr som
avser ersittning for kostnader fore 2013.

Ett intensivt arbete har pagatt hela aret med att arbeta fram olika 16sningar. Sitradngsvigens HVB-
boende omstrukturerades till stodboende. Fran 22 platser till 10 och med en halverad
dygnskostnad. En lagre beldggning, framforallt innan omstruktureringen, innebar ldgre erséttning
motsvarande 1,3 mnkr. Flera ansdkningar till Migrationsverket om erséttning for forhgjda
kostnader har fétt avslag, men efter 6verklagande har kommunen fatt ritt till den begérda forhojda
ersdttningen.

Socialpsykiatri — 800 tkr

I forhallande till 2017 har kostnaderna 6kat med 1,6 mnkr. De nya avtalen for sérskilt boende
svarar for merparten av den negativa avvikelsen samt att fler ar i sysselsdttning. Aven antalet
personer med kontaktperson dkade.

Aldreomsorg + 6,2 mnkr

Hemtjénsten svarar for merparten av det positiva resultatet. Antalet beviljade och utférda timmar
fortsétter att minska och forklaras av den nya och samlade organisationen for larmutryckningar
inom trygghetslarmet och nattpatrull och att bistdndsbesluten f6ljs upp och halls aktuella pa ett
battre sétt &n tidigare. Antalet kunder ar farre och antal utforda timmar/kund har minskat. I
forhéllande till 2017 har antalet utférda timmar minskat med 15 500.

Betalda hemtjénsttimmar per manad 2015 - 2018
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Antal hemtjénstkunder per manad 2015 - 2018
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Minskad ko6 under forsta halvéret till vard- och omsorgsboende bedéms ocksa paverka behovet av
hemtjanst da antal personer som fatt hjdlp i hemmet minskade nagot under forsta halvéret. Farre
har haft behov av korttidsboende én budgeterat, motsvarande 1,4 mnkr. Aldreboendena som
omsluter 233 mnkr har haft en hog beldggning och redovisar en negativ avvikelse med 1,2 mnkr.
Inga kostnader har fakturerats for utskrivningsklara fran sjukhusen.

Funktionsnedsiittning -1,9 mnkr

Fler nya drenden framforallt inom korttidsvistelse och boende for vuxna har 6kat och motsvarar en
kostnadsokning 1 forhallande till budget med 1,6 mnkr. Forseningen av nya boenden paverkar
behovet av andra insatser.

Korttidsvistelse for barn redovisar dock en positiv avvikelse med 600 tkr. Féarre barn har haft
insatsen i forhallande till 2017.

Turbundna resor kostar betydligt mer efter senaste upphandlingen som genomfordes av STIC
(Stockholms inkdpscentral, SKL Kommentus) pa uppdrag att kommunerna i Stockholms lén.
Merkostnaden berdknas till 1,3 mnkr och motsvarar en kostnadsékning med ca 50 procent.

Externt finansierade projekt

Ett flertal projekt har finansieras med sokta och beviljade statsbidrag inom samtliga omréden. De
redovisas samlat 1 tabellen ovan och &r inte budgeterade. Intdktsoverskott bestér av ett antal projekt
for vilka statsbidrag betalats ut och delvis anvénts under flera 4r tillbaka. Projekten har
slutrapporterats 1 enlighet med kraven pa aterrapportering, men bl a personalkostnader har inte
alltid bokforts pa projekten. Det har resulterat i 6verskott med 3,4 mnkr.

FoU Nordost

FoU Nordost bedriver forsknings- och utvecklingsverksamhet for nordostkommunerna och
landstinget. FoU ekonomiska resultat paverkar inte namndens resultat men omslutningen for
intdkter och kostnader.

Atgirder med anledning av budgetavvikelser

Handlingsplan for att minska beroendet av inhyrd personal har tagits fram. Fortsatt arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behélla medarbetare. Néra arbetsledning,
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kompetensutveckling dr viktiga inslag tillsammans med utvecklings- och karridrmdjligheter. Malet
ar att minska behovet av inhyrd personal till hga kostnader.

Fortsatt utveckling av modellerna for uppfoljning inom flyktingverksamheten.

Ekonomisk risk framover
Placeringskostnaderna for barn och ungdomar ligger kvar pa samma hoga niva.

Personalsituationen inom IFO f6r att klara utredningarna inom barn och ungdom samt mottagandet
av nyanldnda.

Flyktingverksamheterna, framforallt forsorjningsstodet och eventuell paverkan pa det ordinarie
forsorjningsstodet.

2.2 Investeringsredovisning

(mnkr) Budget Bokslut Avvikelse
Inventarier 0,2 0,0 0,2
Nettokostnader 0,2 0,0 0,2

Inga investeringar har gjorts under &ret.

3 Viktiga handelser i verksamheten

3.1 Socialndmnden 6vergripande

Mottagande av nyanldnda har varit en stor utmaning under aret. Det har varit inflyttning i de
modulhus som kommunen uppfort pa Rinkebyvigen, Ekeby. Modulhusen vid Batmanstorp blev
klara till hosten 2018. Eftersom en stor andel av de nyanldnda ar kvotflyktingar &r mottagandet
personalkrdvande. Kvotflyktingar ér utvalda av FN:s flyktingorgan UNHCR och kommer direkt
fran flyktinglager i olika delar av vérlden. Ett bra mottagande med bra mojligheter Ett bra
mottagande med bra mojligheter till integration kriver insatser av bade praktisk, ekonomisk och
strategisk karaktédr. Arbetet med vilkomstcentret har funnit sina former och ar en uppskattad del av
kommunens mottagande. Boendesok bade individuellt och i grupp samt insatser av arbetscoacher
och den mojlighet till “extratjanster” som varit under aret, dr en viktig del av kommunens
integrationsarbete.

Vad giller ensamkommande barn/ungdomar sa har mottagandet varit mycket mindre &n tidigare.
Antalet ensamkommande som kommunen ansvarar for har succesivt minskat och uppgar vid érets
slut till drygt 50. Utmaningen ligger 1 att hantera boendefragor, stod och uppfoljning samt att
forbereda ungdomarna for vuxenlivet.

Antalet anmilningar och utredningar gillande barn och unga har 6kat under de senaste dren och
dven behovet av placeringar av barn och unga. Okningen innebér dkade kostnader for placeringar
och dr dven mer personalkrdavande i utrednings-, bedomnings- och uppfoljningsarbetet

Kommunen har behov av att bygga nya vird — och omsorgsboenden samt nya LSS-boenden.
Planprocesser och planering pagar. Géllande LSS-boendet ar planen 6verklagad och kommunen
véntar pd domstolens utslag. Det &r d&nnu oklart nér nya boenden kan sté klara.
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Rekryteringen av erfaren personal till myndighetsutdévningen har varit anstrangd under flera ar.
Det giller for Danderyd savil som for andra kommuner i landet. Samtidigt har den 6kade
arbetsbelastningen pa IFO inneburit att vakanser har behovt fyllas upp med konsulter. Alla
avdelningar pa socialkontoret har under aret varit tvungna att ta in konsulter fran
bemanningsforetag for att klara arbetssituationen. Ett aktivt arbete har genomforts for att succesivt
avveckla beroendet av konsulter, detta har varit framgéngsrikt och vid rets slut fanns endast
nagon enstaka konsult kvar som bemanning.

Socialkontoret har evakuerats till tillfdlliga lokaler under ombyggnadsarbeten i Morby centrum.
Beslutet kom sent under véaren och planering for att sdkerstilla att socialkontorets behov
tillgodoses 1 de tillfdlliga lokalerna har varit intensiv. Inflyttningen var den 1 december och
socialkontoret kommer att vara i de tillfalliga lokalerna i ca 1,5 éar.

Bidrag till foreningar

Socialndmnden har under aret betalat ut totalt 355 tkr 1 féreningsbidrag till Taby/ Danderyd
kvinnojour, pensionérsforeningar och andra féreningar vars arbete dr ett komplement till
socialndmndens verksamheter.

3.2 Individ och familjeomsorg, barn och ungdom

IFO Barn o ungdom

e Antalet inkomna anmélningar rérande oro for barn och unga okar hela tiden samt dven
antalet inledda utredningar. 2014 inkom totalt 489 anméilningar och 160 utredningar
inleddes. 2017 var dkningen stor da det inkom 861 anmélningar samt 278 utredningar
genomfodrdes. Okningen har fortsatt 2018 dé det inkom 915 anmélningar samt 306
utredningar inleddes. Det innebir i stort sett en dubblering i antalet anmélningar och
genomforda utredningar pa en femarsperiod.

Antalet socialsekreterare som arbetar med utredningar barn och unga har utokats successivt
de senaste aren. Det &r en stor utmaning att gora ett gott arbete med hog rattssdkerhet
samtidigt som arbetssituationen ska vara god sa att alla socialsekreterare kan fa den
arbetsledning och det stod de behover.

e Sedan 2016 har det varit en kraftig 6kning av placeringar av barn och unga. De akuta
situationerna da det finns omedelbar fara for den unges hélsa och utveckling har ocksa
okat. Under 2018 fattades elva beslut om att omedelbart omhénderta barn enligt 6 § LVU
(2014 inget barn, 2015 fyra barn, 2016 tolv barn, 2017 sju barn). Okningen innebér
sjalvklart okade kostnader da mer vardkrdvande placeringar innebér betydligt hogre
kostnader som #r svéra att pverka. Okningen innebir ocksé ett mer komplext
handldggningsarbete for socialsekreterarna.

e 2017-07-01 infordes ett nytt ersdttningssystem for ensamkommande barn och unga.
Systemet innebér schablonerséttningar utifrdn den unges élder. For barn och unga under 18
ar ar bidraget 1350kr/dygn och for ungdomar 6ver 18 ar 750kr/dygn. Ingen hinsyn tas till
de verkliga vardkostnaderna forutom for de unga som vardas med stéd av LVU. Familje-
avdelningen har arbetat mycket med att se 6ver priser och villkor under 2017 och 2018.
Familjeavdelningen har utarbetat ett arbetssitt for rekrytering av vardplatser. I samband
med detta gors bl.a. kontroll av tillstdnd och en pris- och villkorsférhandling. Det
noggranna arbetet far positiva konsekvenser pa flera sétt t.ex. mojliggdr det placeringar
med gott resultat, skapar en kostnadskontroll samt avlastar socialsekreterarna frén
administrativt arbete.

e I december ansvarade kommunen for 54 ensamkommande ungdomar, varav 44 har uppe-
hallstillstand. Asylprocessen tar fortfarande lang tid for de ensamkommande ungdomarna
vilket paverkar deras psykiska hélsa. 34 ensamkommande ungdomar har avslutats under
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aret och atta nya har tillkommit. Den vanligaste anledningen till avslut var att den unge
fyllt 18 &r innan asylprocessen avslutats och da hianvisades till Migrationsverkets boenden.

o Kommunen ansvarar for de ensamkommande ungdomarna till och med juni det 4r den unge
fyller 20ar. Efter det ansvarar den unge sjdlv for sin ekonomi och boende. En
handldggningsrutin har skapats for att f6lja upp och stodja de unga till att bli sjalv{or-
sorjande och ta eget ansvar. Detta innebér ocksa att midngden ensamkommande ungdomar
som kommunen ansvarar for troligen kommer att minska de kommande éren. I juni 2019
avslutas 13 ungdomar och 1 juni 2020 avslutas 11 ungdomar och ar 2021 13 st.

e Arbetet med att anpassa resursteamets verksambheter till kommunens aktuella behov har
fortsatt under 2018. Det har varit en stor 6kning av insatser i form av
Ooppenvardsbehandling under 2017 och 2018. Behandlingsinsatserna har utvecklats och
vilka forebyggande arbeten som ska genomforas har fortydligats. Bland annat pagar ett
utvecklingsarbete kring utredning och behandling for familjer med foréldrar i svar konflikt.
Foraldrastodsprogrammet KOMET pégar intensivt och i stort sett alla familjebehandlare ar
utbildade i detta.

o Skolnédrvaroteamet har fortsatt sitt arbete med malet att 6ka elevers skolndrvaro. Verksam-
heten bedrivs gemensamt av socialnimnden och bildningsndmnden. Uppdraget har initialt
varit att upprétta och implementera gemensamma handlingsplaner for alla skolor hur
skolfranvaro ska hanteras samt att vara ett stod for skolorna i detta arbete (bade strukturellt
och pa individniva).

3.3 Individ och familjeomsorg, vuxen

e Enligt lag 4r kommunen skyldig att ta emot anvisade nyanlédnda for boséttning 1
kommunen. 2018 forvantades kommunen ta emot 139 nyanldnda plus de 8 som inte
mottogs aret innan. Det fanns resurser for att klara mottagandet men Migrationsverket
aviserade endast 127 personer, 66 vuxna och 61 barn. Av de 127 personerna var 48
kvotflyktingar. 113 personer kom fran Mellandstern och 8 fran Afrika.

e Kommunen tog under 2016 och borjan av 2017 fraimst emot ensamstaende personer, vilket
har legat till grund for de planerade modulhusens utformning. Sedan sommaren 2017 har
kommunen 1 hogre grad tagit emot allt fler familjer och ibland stora familjer. Férandringen
har okat behovet av storre ldgenheter, vilket hanterats genom att seniorldgenheter har
anvénts. Det ror sig om ldgenheter som inte &r attraktiva for seniorer. Vid arsskiftet
2017/2018 fanns det inte fler stora ldgenheter att tillga. Socialkontoret har informerat
Migrationsverket om den radande situationen och uttryckt dnskemal om att Danderyds
kommun i storsta mojliga mén vill ta emot ensamstaende personer och par, alternativt sma
familjer. Under 2018 har Migrationsverket 1 hogre utstrackning aviserat ensamstaende
personer till var kommun. Se tabellen nedan:

Familjesammansattning
Hushallsstorlek Antal | Procent
1 person 7 18%
2-3 personer 19 49%
4-5 personer 8 20%
6- personer 5 13%
Antal hushall: 39 100%

e Avdelningens arbetscoacher har haft fokus pa att nyanldanda ska fa anstillning som
extratjanster inom kommunala verksamheter. 49 personer har fétt anstéllning inom
extratjanster medan 22 personer har fatt arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. 11
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personer har fétt insatser via arbetsformedlingen.

e Kommunen har beslutat att bostadsforsorjningen for nyanlénda ska tillgodoses genom kort-
tidskontrakt, genom uppfoérande av modulhus samt genom inkdp av bostadsrittsldgenheter
for korttidsuthyrning. Under juli ménad stod det sista modulhusprojektet om 48 lagenheter
inflyttningsklart. Tekniska kontoret har ocksa haft en ambition att mojliggdra uthyrning
genom civilsamhillets forsorg, dock har gensvaret inte varit sa stort.

e Under det gangna aret har en hog andel nyanldnda i genomgéangsbostdder bott sin maxtid
om 2 ar. Det befarades att avslag pé forldngda insatser skulle leda till en 6kning géllande
akut bostadsldsa personer pa tillfélligt boende. S blev inte fallet, vilket méste ses som ett
mycket gott resultat bade avseende bosekreterarnas insatser men ocksa beroende pa att
gruppen nyanlédnda beddms ha varit forhéllandevis resursstarka.

Bosekreterarna har erbjudit de nyanlénda ett anpassat stod utifran deras individuella behov.
De har gett konkreta tips och handfast stod i tillvdgagangssattet att hitta en bostad
(exempelvis genom att skapa inloggningskonton och att formulera personliga brev for att
sOka pa andrahandsmarknaden). De har dven hjélpt till med att registrera 1 bostadskder,
folja upp kotider och ge viagledning om bostadssituationen runt om i landet. Majoriteten av
de nyanldnda har flyttat till boenden inom andrahandsmarknaden runt om i lanet. Enstaka
har flyttat till forstahandskontrakt och ndgon har t o m kopt bostad.

e Forsorjningsstodsgruppen har varit foremal for en omorganisation som resulterat i en
mottagningsfunktion och en funktion for ldngtidsdrenden. Denna verkstills under forsta
kvartalet ar 2019.

e Under 2018 inleddes 170 utredningar om rétt till ekonomiskt bistdnd. 78 av dem avsédg
personer som befann sig inom etableringen. I snitt betalas bistand ut till 96 hushall i
manaden. Sammanlagt har 12 165 259 kr beviljats till ekonomiskt bistdnd under &ret att
jamfora med 11 333 055 kr 2017.

o Ett intensifierat arbete med akut bostadsldsa personer har gett bra resultat under 2018.
Arbetet paborjades redan under 2017 men resultaten har framst visat sig under 2018.
29 hushall (32, 2017) fick under aret ekonomiskt bistand till kostnader for tillfalligt boende
for knappt 2,6 mnkr (3,8 mnkr 2017). Vid arsskiftet 2018/19 var det endast 8 hushill pa
tillfalligt boende varav 1 hushall hade bott pa tillfélligt boende under mer @n 1 &rs tid. Detta
ar en avsevird minskning jdmfort med tidigare ar. Av de hushéll som flyttat under &ret
hade de som bott langst varit placerad pa tillfdlligt boende sedan april dr 2013.

Majoriteten av de som har flyttat fran tillfalligt boende till egna forsta- eller
andrahandskontrakt har varit barnfamiljer. 1 jan 2018 var 11 hushall barnfamiljer att
jamfora med 31 dec 2018 dé endast 3 hushall var barnfamiljer

e En familj har p g a vald i néra relationer varit placerad under en knapp méanad. Sammanlagt
fem personer har beviljats samtalsstod via ”Alternativ till vald” (ATV), vilket dr en 6kning
jamfort med foregdende ar. Kommuninnevanarna har dven pa eget initiativ vént sig till
ATV 1 0kad utstrackning.
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e Tio hushall har aktualiserats med anledning av véld i1 néira relation under ar 2018.
Sammanlagt har 9 drenden 6ppnats under 2018 for att inleda utredning. Av dessa 9 var 2
aktualiserade under december 2017.

e Vilkomstcentret har under 2018 fortsatt att hdlla 6ppet fyra gdnger i veckan och &r numera
en vil integrerad del av arbetet med mottagandet av nyanldnda. Centret har totalt haft 1318
besok under 2018 med ett snitt pd 6,8 besokare per tillfille, en 6kning med 2,6 jamf{ort med
foregaende ar. Totalt har 41 introduktioner genomforts dér nyanldnda ges en personlig
genomgéang om vilka foreningar och aktiviteter det finns for integration i Danderyd. Det
har blivit mojligt for nyanldnda att gora en intresseanmailan 1 Vilkomstcentret for att fa en
arbetscoach och flera nyanldnda har fétt extratjénster via denna ingéng.

e For att 6ka volontérernas kompetens s halls fortlopande kunskapstraffar for de 25
personer som bemannar vilkomstcentret, det dr framst volontdrer men ocksé fyra
nyanlédnda som har extratjdnster inom kommunens verksamheter och har en del av sin
arbetstid forlagd 1 Vilkomstcentret. Volontdrerna har gjort studiebesdk men ocksa tagit
emot besok fran andra kommuner.

e Arbetet med att lanka nyanlénda till féreningar har fortsatt under 2018 och adnnu fler
foreningar har borjat engagera sig for integrationen. Danderyds Kommun, IFK Stocksund
och Alla Tillsammans i Danderyd, med stod fran Stockholmsidrotten, startade tillsammans
upp Drop-in fotboll som &r 6ppen for alla vuxna en gang i veckan. Tva foreningsnitverk
med 10 medverkande foreningar pa véren och 30 pd hosten har genomforts. Utdver
volontdrverksamhetens arbete med att 1dnka nyanlénda till féreningar sa har VIDA-
projektet dessutom gjort 34 matchningar av nyanldnda med foreningar under projekttiden
(augusti 2016 — december 2019). VIDA projektet avslutades vid arsskiftet.

e Danderyds Kommun har beviljats 753 tkr 1 utvecklingsmedel fran Lénsstyrelsens paragraf
37a for att driva ett kompismatchningsprojekt tillsammans med Kompisbyrdn Danderyd
och Alla Tillsammans i Danderyd. Projektet startades i september 2018 och pagar 2019 ut,
det drivs som ett Idéburet Offentligt Partnerskap. Totalt ska minst 50 matchningar mellan
nyanlénda och etablerade kommuninvénare goras under projekttiden och fokus ligger pé att
nd ut till nyanlénda familjer och kvinnor.

e Missbruksgruppen har haft gruppverksamhet inom anhdrigstdd, samt under varen
tillsammans med familjeavdelningen parallella barn- och fordldragrupper (Barnkraft).
1 januari fick kommunerna ansvar for personer med problematiskt spelande.

e Endast en person har blivit omhédndertagen med stdd av lag om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) (en person 2017, tva personer 2016, fem personer 2015). Det kan sannolikt
bero pd att avdelningen nu jobbar aktivt med stddinsatser och med “Bostad forst”.

3.4 Socialpsykiatri

e Regeringen beslutade i maj 2012 om en handlingsplan, PRIO psykisk ohidlsa — plan for rik-
tade insatser inom omradet psykisk ohilsa 2012 - 2016. Socialkontoret har under aret
arbetat med att se 6ver hur arbetet med fokusgrupper for brukare och anhoriga ska
bedrivas. Arbetet med samordnade individuella planer (SIP) har ocksa fortgatt.
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Kommunens boenden med sérskild service samt boendestdd, Vasaviagen och
Herrgérdsviagen har varit foremal for en upphandling som resulterade 1 att verksamheten
fick en ny utforare, Attendo.

I Tréafflokalen dr besdksfrekvensen 7,6 personer per oppet tillfille.

3.5 Aldreomsorg

Hemtjénst och dagverksamhet

Hemtjénstens timmar och kunder har visat en sjunkande trend sedan ar 2015. 23 292
timmar per ménad ar 2015 och 17 251 ar 2018, se graf tidigare i dokumentet. Olika
forklaringar kan vara férutom de som ndmnts sa noteras en viss nedgang i Danderyds
befolkning i1 aldersgruppen 6ver 85 ar de senaste tvd aren. En nationell forklaringsmodell dr
ocksa att de dldre blir alltmer aktiva och friskare. Bistdndshandldggarnas uppfoljningar
medverkar till 6kad sjélvstandighet och insatser som inte langre behdvs kan avslutas. Vid
uppfoljningarna bevakas dven att kunden har all det stod och den hjélp som behovs.

Hemtjénsten har analyserats pa flera sitt under 2018. En genomlysning av hemtjinsten
genomford av konsultforetaget Inrikta pdborjades under slutet av 2017 och resultatet
presenterades under februari 2018. Resultatet visade att kontinuitet kunde kopplas till
avbdjda besok, att Danderyd ligger hogt géllande andel tid beviljat per individ och
forbattringsatgirder for 6kad kvalitet och effektivitet togs upp. Under varen 2018
genomforde PwC en revision av hemtjdnsten vilken resulterade bedomningen att
socialndmnden 1 allt vésentligt sdkerstiller en god bistandsbedomning genom
andamalsenlig styrning och ledning. Med anledning av Inriktas och PwC’s rapporter
skapades under hosten 2018 en handlingsplan 6ver omraden som kan forbattras.
Handlingsplanen kommer att tas upp for beslut i socialndmnden i mars 2019. Samma parter
som involverades 1 Inriktas arbete tog dven del i arbetet med handlingsplanen.

En samlad organisation for larmutryckningar inom trygghetslarmet och nattpatrull infordes
under egen regi ar 2018. Aven Fixartjénst fordes in under egen regi.

Dagverksamheten vid Oliven och Soltorpet utdkades under hosten 2018 med fler platser
och oppethallande pa for- och eftermiddagar samt under helger. Det blev ett lyckosamt
drag da det kunde noteras att kon for dagverksamheten sjonk och fara for ej verkstillda
beslut eliminerades.

Vérd- och omsorgsboende

Hog noéjdhet 1 brukarundersdkningen “’S4 tycker de dldre om éldreomsorgen”, bl. a.
Annebergsgarden fick 100 %

I kommunen finns det idag sju vard- och omsorgsboenden varav tre bedrivs i enskild regi.
Det totala antalet platser inom kommunen uppgar till 286 stycken. 42 personer bor pa
boenden i andra kommuner som dr godkdnda 1 Danderyds kundval genom LOV (Lagen om
valfrihetssystem) eller genom individavtal.

Boendeplanen som togs av socialndimnden i september 2018 visar att det behdvs
permanenta vard- och omsorgsboendeplatser och korttidsboende. Ar 2023 beriknas
Danderyds kommun vara i behov av 60 nya platser i vard- och omsorgsboende och 27
korttidsplatser. Behovet forklaras av att ett boende med permanenta platser, Odinslund har
lokaler som kommer att behdva avvecklas ldngre fram samt att idag har vi inget
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korttidsboende 1 Danderyds kommun och det 4&r manga klagomal pé att det ar langt att som
anhorig resa till korttids for att besdka sin ndrstdende. Behovet kan ocksé forklaras av att
det sjunkande antal dldre kommer enligt befolkningsprognosen snart att vinda igen och vi
fér fler dldre 1 Danderyds kommun. Det borjar 6ka med ca 18 individer 85—89 &r redan
under 2019 for att sedan 6ka mer under 2020-21 med ca 22. De som dr 6ver 90 ar okar
forst 2020-21 med ca 22 individer. Tva nya vdrd- och omsorgsboenden planeras pé
tomterna Gingungagap och Solgarden.

Under 2018 har antalet personer med beslut pa vard- och omsorgsboenden som véntar pa
att fa en plats standigt varit ca 15 personer. Av de 15 har andelen som véntar pa
demensplats varit ndgot hogre.

Sedan juni har det inte placerats ndgon boende fran Danderyds kommun i en annan
kommun (LOV-plats). Daremot har vi under 2018 placerat 6 personer pa kommunens
platser som sokt frdn annan kommun.

Statistik innanfor och utanfoér kommunen fran lokalforsérjningsplanen.

Seniorldgenheter

Socialndmnden beslutade den 10 december 2018 att lamna tjénsteutldtande om redovisning kring
socialkontorets pensionérsbostdder till kommunstyrelsen med begéran att fa utrett om ansvaret f6r
ko och annan administration kan flyttas over till fastighetsndmnden.

Ovriga prioriterade omraden under 2018

Utforare i dldreomsorgen hade mojlighet att under 2018 ansoka om statligt finansierade
medel fOr att pdborja satsningar och finansiera redan pabodrjade projekt inom vélfardsteknik
och digitalisering.

Personalen har deltagit internt anordnade workshop for 6kad kompetens inom omradet véld

1 nédra relationer.

Jamforelseverktyget for vard- och omsorgsboende ér lanserat pa hemsidan. En utmaning ar
att socialkontoret har ont om resurser for att underhalla och uppdatera vilket &r av stor vikt.
I slutet av 2018 fordelades uppgifterna inom en arbetsgrupp med malet att hitta ett bra
system inom ramen for befintliga tjdnster pa socialkontoret.

3.6 Funktionsnedséttning

Gruppboende LSS

Idag finns det sex stycken gruppboenden inom LSS inom kommunen med totalt 30
platser. 24 platser kdps in i boenden som ir beldgna i andra kommuner. Ar 2020 kommer
6 nya platser att behdvas och 2022 ytterligare 6.

Gruppboendet Lyckovdgen har lokaler som inte uppfyller myndighetskraven. Planering
pagar for att bygga om en f.d. forskola till ny gruppbostad vilken enligt nuvarande plan ska
std klar 2020. Detaljplanen ar 6verklagad men arbetet dr forberett sa att ombyggnationen
kan initieras sa fort domstolsbeslutet ar klart.

En ldgenhet 1 Santararavidgens gruppbostad tillkommer under ar 2019. Dock har de inte fatt
bygglov dnnu.
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Serviceboende LSS

I kommunen finns dven tvé stycken serviceboenden inom LSS med totalt 18 platser.
Serviceboendet Nora torg behdver ersittningslokaler. Det &r ett serviceboende som startade
1 februari 2016. Boendet bestar idag av sju ldgenheter och en lagenhet med
gemensamhetslokal och personalrum. Boendet kommer under en dvergéngsperiod ha
temporédra ersattningslokaler pa Danaréviagen, med totalt 6 ldgenheter, eftersom nuvarande
fastighet kommer att byggas om och anvéndas till andra dndamal. Inflyttning berdknas till
varen ar 2019. 12 bostdder kommer att kdpas in 1 nyproduktionen som uppfors i
Morbylund dit verksamheten kommer att flytta ar 2021, i samband med det utdkas boendet
till att omfatta sammanlagt 11 lagenheter for boende.

Ytterligare ett nytt serviceboende med 11 bostdder kommer att behdvas senare under
perioden med verksamhetsstart fran ar 2023.

Personlig assistans och daglig verksamhet

En hojd habiliteringsersdttning har betalats ut under 2018 till brukare med daglig
verksamhet enligt LSS med stod av ett statsbidrag. Istillet for 6 kr/tim betalades det under
2018 tillfalligt ut 12 kr/tim. Statsbidraget omfattade 1 413 000 kr f6r Danderyds kommun.
Ovriga insatser for personer med funktionsnedsittning.

4 Overgripande malbedémning (Helar)

Na@amndens inriktningsmal Budget 2018 Utfall 2018

| Danderyd kan de aldre valja o o
mellan olika utférare vad

galler hemtjanst och

aldreboende. De egna

behoven och de egna

Onskemalen ar vagledande.

Danderyds individ- och [ ]
familjeomsorgsverksamhet

ger familjer och individer stoéd

och vard av hog kvalitet och

insatserna starker den

enskilde individens férmaga

till egenansvar.

Danderyds socialpsykiatri ger [ ]
stod utifran ett rehabiliterande

synsatt sa att vardagen

fungerar och isolering

motverkas.

Danderyds omsorg for o
personer med

funktionsnedsattning ar av

hdg kvalitet och bidrar till

goda levnadsvillkor.
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Namndens inriktningsmal Budget 2018 Utfall 2018

Aldreomsorgen i Danderyd ‘ ‘
bidrar till en trygg och vardig

alderdom med malet att na

hégsta kundnoéjdhet.

Socialkontoret upptacker och [ ] [ ]
erbjuder anpassat stdd till

personer i alla aldrar, som ar

eller har varit valdsutsatta.

| Danderyd bedriver alla [ ] o
namnder kostnadseffektiv

verksamhet inom sina

programomraden. Varje

namnd kan redovisa

sambandet mellan mal,

uppnadda resultat,

prestationer och resurser

Foretag ska i sina kontakter [ ] [ ]
med socialkontoret fa snabb

och effektiv handlaggning av

sina arenden.

4.1 Redovisning av mal (Helar)

Socialndmnden 6vergripande

Inriktningsmal:
| Danderyd bedriver alla nd&mnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina
programomraden. Varje ndmnd kan redovisa sambandet mellan mal, uppnadda
resultat, prestationer och resurser

Resultatmal:
Ett bokslut som 6verensstdmmer med budget.

Bedomning utfall
O Malet ar uppfyllt

Kommentar

Malet anses uppfyllt trots ett ekonomiskt bokslutsresultat som avviker med -1,8 mnkr mot
budgetram. Detta motsvarar en avvikelse med 0,3 % av budgetramen och kan till storsta delen
forklaras genom en 6kning av volymer inom placerade barn och ungdomar,
funktionshinderomradet samt kostnader for personal.
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Individ och familjeomsorg, barn och ungdom

Inriktningsmal:
Danderyds individ- och familieomsorgsverksamhet ger familjer och individer stéd
och vard av hég kvalitet och insatserna stéarker den enskilde individens férmaga till
egenansvar.

Resultatmal:
Barnens bésta prioriteras i all handléggning.

Bedomning utfall
@ Malet ir uppfylit

Kommentar

Mdluppfyllelse:

Socialtjansten arbetar efter barnkonventionens regler och socialtjdnstlagen med fokus pa barnets
bésta. Barn-och ungdomsgruppen arbetar aktivt med att barnperspektivet ska vara tongivande
genom all handlaggning bland annat genom att barnet kommer till tals och far relevant
information. Aven efter utredningens slutférande, vid beslut och uppfoljning av insatser ir barnet
aktivt. Risk- och skyddsfaktorer hos barnet och dess omgivning virderas regelbundet for att
beddmning ska kunna géras om barnets bésta.

Utvecklingsarbeten har genomforts inom familjeavdelningen men ocksa tillsammans med
vuxenavdelningen for att béttre klarldgga barns situation da nagon av fordldrarna har
missbruksproblem (Tyresomodellen) samt barn som varit valdsutsatta.

Arbetet med fordldrar som har en hog konfliktniva dr mycket svart for flera arbetsgrupper. Arbete
ar resurskrdavande och upplevelsen dr ofta att socialtjansten inte kan bista att forbéttra barnets
situation. Resursteamet, barn och ungdomsgruppen och familjerdtten har genomgatt utbildning i
bemotande, arbetsmetoder samt behandling for familjer som befinner sig 1 hog konflikt. Parallellt
har en nystartad arbetsgrupp samt gemensam handledning startats for att genomfora ett strukturellt
utvecklingsarbete.

Indikator pa maluppfyllelse:

Utifran genomforda aktiviteter och delaktiviteter bedoms malet vara uppfyllt.

Resultatmal:
Barn och ungdomar som riskerar negativ utveckling fangas upp tidigt.

Bedomning utfall
© Malet dr uppfyllt

Kommentar

Maluppfyllelse:

All kunskap om barns och ungdomars utveckling visar att ju tidigare de far stod desto mindre
omfattande atgérder behovs fran socialtjdnsten senare i livet.

Ett utvecklingsarbete har pabdrjats med resursteamets verksamheter. Samhaéllet fordndras samt
dess villkor och déa behdver ocksa det forebyggande arbetet fordndras samt vilka

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2018 namndversion 17(28)



behandlingsmetoder som erbjuds. En stor satsning har gjorts pé fordldrastodsprogrammet Komet. I
stort sett all personal pé resursteamet har utbildats i metoden och flera gruppverksamheter har
genomforts. Verksamheten dr mycket eftersokt.

Under hdsten 2017 startade ett forvaltningsovergripande projekt gédllande barn med hog
skolfranvaro. Forskning visar att den enskilt storsta skyddsfaktorn i ett barns utveckling ir en
fungerande skolgang. Malet dr att genom samarbete Over ndmndgranserna minska skolfranvaron
for barn och unga. Projektet pagar till augusti 2019. Indikationerna visar att problematiken med
hog skolfrdnvaro ar stdrre dn véntat och att behov av stod och insatser dr stort. Antalet
anmaélningar rérande skolfranvaro okar till socialtjansten samt dven insatserna till barnen och deras
fordldrar. Under dret behover stillning tas kring hur samverkan ska fortsitta kring barn med
problematisk skolndrvaro sdsom tex implementering av handlingsplan, behandlingsformer.

Alla nyanlidnda fordldrar deltar fran och med 2016 i en fordldrautbildning som syftar till att gora
dem tryggare i sitt fordldraskap 1 Sverige. Innehallet &r bland annat viarderingar, demokrati,
jamstélldhet, integration, skola/férskola/BVC.

Indikator pa maluppfyllelse:

Utifran genomforda aktiviteter bedoms maélet vara uppfylit.

Resultatmal:
Barn och ungdomar samt féréldrar far stéd att hantera sin livssituation

Bedomning utfall

© Malet dr uppfyllt
Kommentar
Madluppfyllelse:

Under hela handldggningen av ett barns situation gors regelbundna bedémningar om barnets och
familjens behov och mottaglighet for forandring och insatser. Redan vid mottagningen av en ny
anmaélan eller ans6kan pabdrjas en forandringsprocess med alla 1 familjen. Processen fortsétter
sedan under utredningen. Om socialtjansten bedomer att det finns behov av forandringsarbete och
vardnadshavare och barn samtycker till det ges alltid aktuellt bistand till familjen. Om det finns
behov av omedelbara insatser redan under utredningstiden inleds de skyndsamt.

Under éaret har flera olika utvecklingsarbeten genomfGrts for att battre kunna mota barnens, de
unga och deras familjers behov. Fordldrastodsprogrammet KOMET pagér intensivt och i stort sett
alla familjebehandlare dr utbildade 1 detta. Kommunens resursteam har dven utbildats 1
behandlingsmetoden Circle of security. Trygghetscirkelns fordldraskap ar ett videobaserat
utbildningsprogram som syftar till att skapa trygga och tillitsfulla relationer mellan barn och
fordldrar. Metoden ger fordldrar mojlighet att bli mer lyhdrda och uppméarksamma pa barnets
behov och fa insikter och verktyg for att utveckla omsorgsférmagan och fordldraskapet.

Aven det utvecklingsarbete som beskrivs ovan sdsom skolnirvaroverksamheten, forildrautbildning
for nyanldnda fordldrar samt samverkan och stod till fordldrar med svara konflikter omfattas inom
detta mal.

Indikator pa maluppfyllelse:

Utifran genomforda aktiviteter bedoms maélet vara uppfylit.
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Individ och familjeomsorg, vuxen

Resultatmal:
Andelen vuxna med missbruk som efter vard och behandling uppvisar en férbéttrad
hélsa och livssituation ska Oka.

Bedomning utfall

© Malet dr uppfyllt
Kommentar
Madluppfyllelse:

Samtliga nya insatser mats vid inledande av insats samt efter avslutade insats. Forandringen
dokumenteras

Indikator pa maluppfyllelse:
Av nyckeltalet framgar att andelen som natt sitt mal med insatsen ska vara 85%.

86,6 % har skattat att man har natt sitt mal med insatsen (87,5 % 2017)

Resultatmal:
Nyanlénda flyktingar ska integreras skyndsamt.

Bedomning utfall

Malet ér inte uppfyllt

Kommentar

Kommentar
Maluppfyllelse:

Av nyckeltalet framgar att for att mélet ska vara uppfyllt ska 100 % av de nyanlédnda ha genomgatt
samhéllsorienteringen. Under 2018 har 35 personer genomgatt samhéllsorienteringen. Av dem var
det 19 som gick 66-72 timmar. Av de 35 var det endast 17 som ankom till Danderyd 2018.

Vid uppfoljningar med Arbetsformedlingen (AF) framkommer att man dérifran inte foljer upp
deltagandet i samhéllsorienteringen i ndgon storre utstrickning under etableringsperioden.
Socialkontoret har under aret haft ett flertal méten med AF for att paverka deras insatser i samband
med samhéllsorienteringen, dock utan att detta har dstadkommit nadgon foéréndring.

Flyktingsekreterarna anmaéler nu de nyanlinda till samhéllsorienteringen 1 samband med ankomst
till kommunen samtidigt som vikten av deltagande understryks. Detta f6ljs sedan upp av
forsdrjningsstodsgruppen. Overenskommelse finns ocksd med AF, att man dirifran foljer upp
huruvida den nyanlédnde dr anmaéld till samhéllsorienteringen vid etableringssamtalet.

Vuxenavdelningen har sedan slutet av 2017 och under 2018 haft ett samarbete med AF for att bistd
med arbetscoachresurser redan under etableringstiden. Det har inneburit att de nyanlédnda bl.a. har
erbjudits, placering i extratjdnster, nystartjobb och coachning mot den 6ppna arbetsmarknaden.

Indikator pa maluppfyllelse:

54 % av de nyanldnda som anmadlts till kursen har fullfoljt den.
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Socialpsykiatri

Inriktningsmal:
Danderyds socialpsykiatri ger stod utifran ett rehabiliterande synsétt sa att vardagen
fungerar och isolering motverkas.

Resultatmal:
Andelen personer med psykisk funktionsnedséttning som har sysselséttning,
praktik eller arbete ska bka.

Bedomning utfall

Malet ér inte uppfyllt
Kommentar

Maluppfyllelse:

Av nyckeltalet framgar att andelen ndjda personer ska vara 100 %. Verksamheten har mitt livs-
situationen och sysselsittningen hos klienter vid start och uppfoljning med métsticka. Foljande
frédga har stillts: "Hur n6jd 4r du med innehallet i1 din vardag, det du sysselsétter dig med?” D4 de
avslutade insatserna har varit fa sd dr underlaget for litet for att kunna dra nagra slutsatser.

Nir det giller 6kad sysselsittning, praktik eller arbete sé kan foljande redovisas:

e 2017 ar det 66 % av samtliga personer som dr under 65 ar som har sysselsittning, praktik
eller arbete.
e 2018 ar det 52% av samtliga personer som &r under 65 ar.

En 6kning &r alltsa inte uppnadd. En analys ger vid handen att det skett en 6kning av sysselsdttning
och en minskning av insats arbetscoach jamfort med tidigare ar som beror pé att malgruppen inte
langre har tillgang till arbetscoach som insats.

Indikator pa maluppfyllelse: Andel néjda personer, 100 %

Ett for litet underlag gor att ingen slutsats avseende ndjdhet har kunnat konstaterats .

Resultatmal:
Alla personer som har behov av insatser fran socialtjénst och hélso-och sjukvard
ska ha en uppréttad samordnad individuell plan (SIP) alternativt ha fatt ett
erbjudande om SIP.

Bedomning utfall

Milet ér inte uppfyllt

Kommentar

Madluppfyllelse:

I merparten av drendena har bedomning av behov och/eller faktiskt genomférande av SIP gjorts.
De vanligaste anledningarna till att en SIP saknas ir att behov av samordning saknas, det finns inte
kontakt med psykiatrin eller att den enskilde har tackat nej

» Indikator pa maluppfyllelse:
Antal SIP har minskat under aret till 24 (avser 16 personer) att jimféra med 30 stycken
2017.
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* Under perioden 180101-181031 sé har 95 unika personer varit aktuella d&renden. Av dem
har 26 personer haft ett samordningsbehov men endast 16 har tackat ja till en SIP. Det ér
alltsa 10 personer dér det inte har genomforts en SIP, vilket kan bero pa att klient tackat
nej, datum dr inbokat efter métperioden eller SIP ska erbjudas.

Aldreomsorg

Inriktningsmal:
| Danderyd kan de &ldre vélja mellan olika utférare vad géller hemtjénst. De egna
behoven och de egna énskemélen &r végledande. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar
till en trygg och vérdig alderdom med malet att na hégsta kundnéjdhet.

Bedomning utfall

© Malet ar uppfyllt
Kommentar
Madluppfyllelse:

Under 2018 péaverkades bistandshandldggarnas malarbete av tva stora fordndringar. Dels
handldggningsmodellen IBIC (Individens behov i centrum) som startade i skarpt lage i november
2018 och dels lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard som ocksa startade i november.
IBIC é&r en god utveckling som kommer att bidra till 6kad upplevelse hos kunden av att det dr de
egna behoven som dr vigledande. Malet om att alla beslut ska vara uppfoljda inom ramen for
beslutstiden kan initialt bli en utmaning att uppna lika bra resultat som tidigare ar da malet har
varit uppfyllt i de allra flesta fall. Det som kan uppsta som hinder ar att den nya modellen IBIC har
en start-period d& samtliga handldggare fér satsa tid pa att l4ra sig det nya. Lagen om samverkan
vid utskrivning har som ett av mélen att na 6kad trygghet vid utskrivning. Implementeringen har
visat sig ge en del merarbete eftersom det uppstar mer fragor runt det nya och da vinder sig
slutenvérden till bistdndsavdelningens vardplanerare for att frdga hur de nya rutinerna ska vara.
Vardplanerarna har spetskompetens i att hur flodena ska f6ljas medan slutenvarden och
primdrvarden dnnu inte hunnit att tilligna sig nya lagen lika snabbt.

For att na trygg och vérdig dlderdom for personer med demenssjukdom har bistaindshandlaggarna
kompetensutvecklats inom omrédet. I juni var 6 bistindshandldggare i Danderyd de forsta att ta
examen i en helt ny hogskolekurs i bemdtande av personer med demenssjukdom vid Silviahemmet
pa Sophiahemmets hogskola.

Funktionsnedséttning

Inriktningsmal:
Danderyds omsorg fér personer med funktionsnedséttning &r av hég kvalitet och
bidrar till goda levnadsvillkor

Bedomning utfall
© Malet ir uppfylit

Kommentar
Maluppfyllelse:
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Utforare 1 omsorgen om personer med funktionsnedsittning hade mojlighet att under &r 2018
ansoka om statligt finansierade medel for att paborja satsningar och finansiera redan paborjade
projekt inom vélfardsteknik och digitalisering.

Personalen har deltagit i interna workshop for 6kad kompetens i vald i1 néra relationer.

5 Overgripande bedémning av miljéprogrammets mal (Helar)

Inriktningsmal Mal Utfall 2018

Frisk luft Miljokrav stalls vid alla [ ]
upphandlingar av tjanster,
entreprenader och varor.

Friskt vatten

Biologisk mangfald

God bebyggd miljoé

Giftfri miljo Alla boenden har en ®
handlingsplan for en giftfri
miljé

Inriktningsmal:
Frisk luft

Resultatmal:
Miljbkrav stélls vid alla upphandlingar av tjénster, entreprenader och varor.

Bedomning utfall

© Malet ar uppfyllt

Kommentar

Socialkontoret/ndmnden har stillt krav motsvarande de avancerade miljokraven i samtliga
upphandlingar dér sa varit tillimpligt under 2018.

Inriktningsmal:
Giftfri miljé

Resultatmal:
Alla boenden har en handlingsplan for en giftfri miljé

Bedomning utfall

© Malet dr uppfyllt

Kommentar

For handlingsplan géllande verksamhetens lokaler ansvarar tekniska kontoret. I de krav som

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2018 namndversion 22(28)



socialndmnden stiller pa verksamheterna ska miljohinsyn tas av utforaren. Sopsortering ska ske 1
den utstrickning som mdjliggjorts for fastigheten. Utforaren ska ha ett avtal med leverantdr for
hantering av stickande och skédrande avfall.

6 Utmaningar infor framtiden
De stora utmaningarna infor framtiden é&r:

e Budget i balans

e Behov av stdd for barn och unga

e Mottagande och integration av nyanlidnda

¢ Digitalisering och utveckling av vélfardstjdnsterna inom det sociala omradet

e Innebdrden av ny lagstiftning inom LSS-omradet

e Budget i balans

Att inom befintliga ramar erbjuda personer i behov av socialtjanstens stdd, verksamhet med
god kvalitet som leder till hog kundndjdhet. Utmaningen ligger 1 att fortsdtta utveckla
vélfardstjansterna efter kundernas och brukarnas behov.

e Behov av stod for barn och unga

Antalet inkomna anmélningar rorande oro for barn och unga 6kar vilket leder till att antalet
inledda utredningar dkar. Det dr en stor utmaning att gora ett gott arbete med hog rattssékerhet
och en bra arbetssituation. Det varit en kraftig 6kning av placeringar av barn och unga. De
akuta situationerna dé det finns omedelbar fara for den unges hilsa och utveckling har ocksa
okat. Det dr troligt att 6kningen av placerade barn och unga kommer att besti. Okningen
innebdr sjalvklart 6kade kostnader da mer vardkrdvande placeringar innebér betydligt hogre
kostnader. Okningen innebir ocks4 ett mer komplext handliggningsarbete for
socialsekreterarna med utmaningar pé flera olika nivéer. En utveckling av det forebyggande
arbetet behover goras for att forsoka minska framtida placeringar.

Antalet ensamkommande barn minskar samtidigt som ungdomarna blir dldre och mera aktivt
maste forberedas for ett sjélvstandigt liv. I juni 2019 kommer antalet ensamkommande
ungdomar vara dnnu ldgre vilket innebér att bemanningen i arbetsgruppen maste ses over. Det
ar ocksa svért att hitta vardplatser med hog kvalitet och rimliga priser till ensamkommande
som har virdbehov.

Manga av de jour- och familjehem som kommunen har placeringar hos, arbetar for foretag som
kommunen kdper tjédnsten av (konsulentstédda jour- och familjehem). Kostnaden for de
hemmen ar hogre &n om kommunen sjélv har ansvaret for jour- och familjehemmen. Det dr en
utmaning att f4 dessa familjehem att vilja bli anstédllda av kommunen istéllet.

Familjeavdelningen behover tillsammans med skolan fortsétta utveckla kompetens och
metoder for att stirka barns och ungdomars mdjlighet till en god skolgéng, eftersom flera barn
som varit aktuella under aret har omfattande skolsvérigheter och har varit frinvarande under
langa perioder.

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2018 namndversion 23(28)



e Mottagande och integration av nyanlinda

Danderyds kommun forvintas ta emot 80 nyanldnda 2019 medan prognosen {for 2020 dr 100
personer. Hur mottagandet av nyanldnda kommer att se ut efter 2020 ar oklart. Klart ar att
kommunerna kommer att fa ta emot en stor andel kvotflyktingar, ett mottagande som ar
personalintensivt och krdaver omfattande insatser for att uppna etablering och integration. Det
saknas idag resurser for att pa ett educativt sitt méta denna utmaning.

Det finns god tillgdng pd sma genomgangsbostéider, foretrddesvis sma modulbostidder. Dessa dr
lampliga for ensamstdende och par. Om migrationsverket aviserar storre familjer, vilket det har
gjort under 2018 sa saknas relevanta bostider.

De hushéll som fér nya korttidskontrakt erbjuds tidsbegrénsade avtal. I ett l1dngre perspektiv ar
utmaningen att forbereda den 6verviagande delen av de nyanldnda for att de efter 2 - 4 ar
behover soka sig ut pa bostadsmarknaden. Personer inom gruppen nyanlidnda representerar
varierande formaga och kapacitet med avseende pa utbildningsbakgrund och sprakkunskaper.
Detta far konsekvenser for deras mojlighet att kommunicera och soka bostad via de sokvégar
som finns. For merparten av nyanldnda behovs ett massivt stod for att de ska kunna soka
bostad. Att {2 ett flode i in- och utflyttar for nyanlénda i genomgangsbostdderna framforallt for
de barnfamiljer vars maximala boendetid 16per ut under aret ar en utmaning. Likasa har
malgrupperna med sdrskilda behov 1 hog utstrackning bott maximal tid under 2019 och in pé
2020 vilket innebir en stor utmaning att tillgodose behov av stdd i1 bostadsprocessen.

For att de nyanldnda som kommer till Danderyds kommun ska nd en snabb etablering och
integration behovs ett sammanhéllet mottagande. Detta &r en utmaning for hela kommunen dér
varje forvaltning behdver samverka for att uppna detta mal. En utmaning i detta sammanhang
ar att varje forvaltning ansvarar for sina fragor och att det rader en tydlighet kring var frdgorna
hor hemma Fokus bor bl a ligga pé skola, bostad, svenska spraket, arbete, samhéllsorientering
och introduktion 1 foreningslivet. Flyktingmottagningen behover utveckla mottagandet med
avseende pa okad effektivitet. Vuxenavdelningen behdver arbeta med att korta ledtiderna for
nyanlédnda med forsérjningsstod for att de mer skyndsamt kan komma in i etableringen och om
mojlig, ta del av Samhéllsorientering och SFI med maél att uppnaé sjalvforsorjning efter avslutad
etablering. Nyanldnda blir aktuella inom socialpsykiatrin. Utredningsarbetet kan kompliceras
av spréksvarigheter.

o Digitalisering och utveckling av vdilfdrdstjdnsterna inom det sociala omraddet

Att implementera digital teknik som stod inom vilfardstjanster och for att effektivisera och
forenkla handldggning och administration &r en stor utmaning for framtiden. Malgruppen {or
forsorjningsstod befinner sig vanligtvis langt ifrdn arbetsmarknaden och ér 1 behov av stod
over tid for att nd malet sjalvforsorjning. Digitala verktyg och administrativt stod skulle
mojliggora en utveckling av det sociala arbetet och ett 6kat fokus pa det stdd som den enskilde
behdver for att komma vidare 1 sin utveckling.

Fr o m 2018 har kommunen ansvar for att erbjuda behandling for personer med spelmissbruk
samt stod till deras anhoriga. Det ligger en utmaning 1 att utveckla det forebyggande arbetet
avseende denna mélgrupp. Samtliga personer som soker sig till missbruksgruppen men dven
till kommunens budget- och skuldradgivare screenas med avseende pa problematiskt spel med
pengar.

Att vidareutveckla samverkan med bl.a. beroendevard, psykiatri och sjukvard dr en utmaning.
Enligt Socialtjdnstlagen och Hilso- och sjukvardslagen ska Samordnade individuella planer
(SIP) upprittas for personer med komplexa vardbehov for att de ska fa ldmplig behandling och
stod oberoende av om ansvaret ligger inom skilda verksamheter. Samverkan mellan kommun
och landsting &r central och dven Forsékringskassan och Arbetsformedlingen bor involveras
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mer. . Fr om 1 januari 2019 ingar kommunen som medlem i Samordningsforbundet Roslagen
for att starka samverkan kring rehabiliteringsinsatser for enskilda i syfte att 6ka den enskildes
formaga till egen forsorjning genom forvirvsarbete. I samordningsforbundet ingar forutom
kommunerna i Nordost Forsikringskassa, Arbetsformedling, Region Stockholm.

Utveckla kommunikation och delaktighet for brukare och anhdrigorganisationer samt att ta
tillvara de synpunkter som kommer fram och lata dessa vara en del av verksamhetsut-
vecklingen. Utveckla boendestddet, i samverkan med utforaren, sé att det far en dnnu storre
betydelse i rehabiliteringsarbetet.

Utveckla mer valfardsteknik inom dldreomsorgen med god tillgang till gps-larm,
trygghetskameror, kommunikationshjélpmedel, tidshjdlpmedel mm inom vérd- och omsorg
bade pa boenden och i ordinért boende.

Utveckla samverkan frén olika vird- och omsorgsgivare for en mer sammanhéllen vard och
omsorg for den enskilde, dir den dldre personen dr huvudpersonen och det finns ett fungerande
team med olika professioner med det stod den enskilde har behov av.

o [nneborden av ny lagstifining inom LSS

Ny lagstiftning inom LSS och framfor allt gédllande personlig assistans har aviserats. Detta kan
komma att padverka kommunens ansvar inom omradet bade ekonomiskt och praktiskt.

7 Prestationer och nyckeltal

Volymer och nyckeltal 2014 2015 2016 2017 2018

Individ- och familjeomsorg

Barn o unga

Aktualiserade barn o ungdomar inkl ensamkommande ‘antal akt 489 616 580 861 915
Antal personer / barn antal unika barn 300 379 357 422 426
Inledda utredningar inkl ensamkommande antal 160 281 236 278 306
HVB-placeringar antal unika barn 7 11 9 5 4
HVB-placeringar, varddygn antal 817 806 1312 769 364
Stodboende antal unika barn 7 6 3 1 4
Stoédboende, varddygn antal 728 496 1063 188 723
Jourhem / Familjehem antal unika barn 9 11 19 19 29
Jourhem / Familjehem, varddygn antal 2158 3987 4506 6982 5876
Kontaktfamiljer / kontaktpersoner antal barn 25 26 23 24 20
Oppenvard, intern / extern antal pdg uppdrag 71 104 99 124 153
Familjeradgivning antal drenden 123 141 106 102 148
Familjerdtten

Undertecknade vardnadsavtal antal 9 6 11 5 4
Samarbetssamtal, berorda barn antal 74 97 70 35 56
Vardnadsutredningar, berérda barn antal 15 7 9 15 15
Faststallda faderskap antal 88 87 81 100 94
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Vuxna

Institutionsvard missbruk antal personer 26 22 23 25 22
Institutionsvard missbruk, varddygn antal 3366 3326 3766 4211 4017
Personer i Oppenvard antal 19 6 26 62 61
Hushall som fatt ekonomiskt bistand under aret antal 115 142 121 140 132
Ekonomiskt bistand antal hushall/man 49 57 57 60 57
Hjalp med "tak 6ver huvudet" antal hushall 17 27 31 32 30
Korttidskontrakt (boende) antal 110 126 153 202 252
Arbetscoachverksamhet antal 57 77 72 66 147
Skuldradgivning antal drenden 58 31 56 32 42
Dédsboutredningar antal 10 13 10 16 14
Flyktingmottagande

Ensamkommande barn, aktuella under aret antal 32 124 112 77 89
Jourhem / Familjehem antal vdrddygn 5223 14195 29440 14377 11099
Stodboende antal varddygn 686 1003 5671 3293 5335
HVB antal varddygn 3010 5294 10580 10700 5838
Nyanlanda flyktingar antal 28 48 114 140 127
Flyktinghushall som fatt ekonomisk bistand antal 29 41 94 132 123
Ekonomiskt bistand flykting antal hushall/méan 12 12 21 38 39
Socialpsykiatri

Boende arsplaceringar antal 14 18 18 18 20
Boendestdd antal 24 33 37 35 42
Sysselsattning antal 39 38 42 40 38
Aldreomsorg

Bistandsbeslut dldre

Hemtjanst antal 1391 1376 1403 1593 1530
Trygghetslarm antal 246 269 244 248 283
Vard- och omsorgsboende antal 145 165 173 166 144
Dagverksamhet antal 29 51 66 76 56
Riksfardtjanst antal 10 15 10 22 21
Totala beslut under aret antal 1821 1876 1896 2105 1194
Bostadsanpassningsarenden antal 489 503 430 446 508
Fardtjanstutredningar antal 243 237 212 234 244
Anhorigstod

Enskilda stodsamtal antal 443 239 362 191 257
Gruppverksamhet, traffar antal 104 85 90 84 84
Volontarverksamhet

Volontarsuppdrag antal 34 24 27 30 17
Volontarer antal 30 27 30 32 23
Syn- och horselradgivning antal kontakter 417 406 359 452 360
Hemtjdnst

Brukare i dec (med hemtjansttimmar) antal 599 578 583 548 517
Hemtjansttimmar, betalda antal 262600 274600 260500 240200 215068
Utférda timmar/brukare och manad antal 35,9 37,6 37,2 35,7 34,7
Trygghetslarm i dec antal 621 641 647 644 638
Korttidsboende (vixelvard/avlastning) platser/dygn 24 25 24 17 17
Betalda dygn fér utskrivningsklara fran sjukhus antal 10 20 2 0 0
Vard- och omsorgsboende

Platser (belagda) antal 326 318 328 329 327
varav

i kommunen antal 290 288 292 289 286
utanfér kommunen antal 36 30 36 40 41
Upps6kande verksamhet 80 ar+

antal utskickade brev antal 162 175 186 186 189
varav deltagande vid informationstraff antal 39 44 50 45 40
varav hembesok antal 10 24 10 14 11
varav avstod information antal 42 16 53 36 38
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Funktionshindersomsorg

Aktuella darenden 31 dec antal brukare 198 216 221 233 246
Assistansersattning (Forsakringskassan) antal/snitt per man 33 34 32 31 28
Personlig assistans antal/snitt per man 11 12 17 16 16
Ledsagning antal/snitt per man 29 27 29 25 26
Kontaktperson antal/snitt per man 43 46 42 35 35
Avl6sning antal/snitt per man 13 22 22 24 28
Korttidsvistelse antal/snitt per man 29 37 41 33 11
Korttidstillsyn antal/snitt per man 16 16 15 13 14
Bostad med sarskild service for barn och ungdom antal brukare i dec 2 3 2
Bostad med sarskild service vuxna antal brukare i dec 56 58 68 68 71
Daglig verksamhet antal/snitt per man 85 88 85 85 83
Boendestod Sol antal/snitt per manad 17 21

Jamforelse med andra kommuner
Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Kommun 2015 2016 2017
Danderyd 980 1139 1265
Lidingd 654 780 934
Nacka 1420 1497 1688
Taby 1171 1341 1338
Stockholm 2034 1681 1611
Vuxna

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/invanare

Kommun 2015 2016 2017
Danderyd 370 320 303
Lidingo 519 578 682
Nacka 708 760 754
Taby 410 317 339
Stockholm 1383 1323 1347
Aldreomsorg

Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kommun 2015 2016 2017
Danderyd 65 043 64 667 62 828
Lidingo 55899 57618 58573
Nacka 69 453 68 062 65 465
Taby 63 903 58 968 55809

Stockholm 88 864 94 209 91353
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Kostnad dldreomsorg, kr/in 80+

Kommun 2015 2016 2017
Danderyd 217220 224224 220895
Liding® 222920 222238 233172
Nacka 215801 221245 229316
Taby 184991 183477 182538
Stockholm 236494 247167 247 857
Funktionsnedsittning

Kostnad insatser for personer med funktionsnedsittning kr/inv

Kommun 2015 2016 2017
Danderyd 4 809 5173 5585
Liding® 6483 7 655 6 850
Nacka 5355 5351 5202
Taby 5175 5188 5405
Stockholm 5211 5456 5505

Kaélla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)

8 Uppdrag

Socialndmnden har ldmnat foljande uppdrag under 2018
e Redovisning av organisationen kring utatriktat arbete bland ungdomar vid
e Redovisning kring socialkontorets pensiondrsbostdder

e Utvirdering av kvalitetspriset

e Redovisning av uppdraget Utredning kring hederskultur och barndktenskap

9 Intern kontroll

Se bilaga.

skolavslutningar
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