ges DANDERYDS KOMMUN Sidan 1 (11)
Socialkontoret
Jonas Sundling

Bilaga 2

Socialnamndens kvalitetsberattelse 2018

Den som bedriver hilso- och sjukvérd, socialtjanst eller verksamhet enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bor uppritta en sammanhallen
kvalitetsberittelse, enligt SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetsberittelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits samt
vilka dtgirder som vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och resultat som
uppnatts. Denna kvalitetsberéttelsen dr avgriansad till socialkontoret och innefattar
inte kopt verksamhet.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete som fastslogs av socialndmnden
2015-06-16 (SN 2015/0097) har kontinuerligt uppdaterats under aret. Lednings-
systemets syfte dr att vara socialkontorets verktyg for att planera, leda, kontroller,
folja upp och utvérdera och forbéttra verksamheten.

Delegationsordning
Socialndmndens delegationsordning har &dndrats en gang under aret.

Malarbete

Under 2018 har socialkontorets aktivitetsplan reviderats och implementerats pé
avdelningarnas planeringsdagar. Avdelningarna anvénder aktivitetsplanen for
planering och styrning av malarbetet. Aktivitetsplanens omraden &r
inriktningsmal, indikator, forvéntat resultat, aktiviteter, delaktiviteter, vem gor,
datum samt uppfoljning.

Synpunkter, klagomal och avvikelser

Synpunkter/klagomadl, interna avvikelser samt allvarliga missforhallande har
under aret hanterats enligt Socialstyrelsens foreskrifter och ledningssystemet

for systematiskt kvalitetsarbete. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal som
riktats mot utforare har skickats till utféraren med begéran om aterkoppling inom
14 dagar. Utforaren ska efter genomford utredning svara bade klagomalsstéllaren
och socialkontorets kvalitetsutvecklare.

Samtliga interna avvikelser har rapporterats vidare till ansvarig chef for hantering.
Syftet &r att fanga upp interna fel och brister och dven forbéttringsforslag fran
medarbetare. Det har markant 6kat kvalitetsutvecklingen internt pa socialkontoret
da forbattringsatgarder kan genomforas i nédra anslutning till att fel eller brister
uppmaérksammats.



Totalt antal inkomna synpunkter och klagomal och interna avvikelser under 2018
(2017 inom parentes)

Synpunkter och klagomal riktade mot externa utforare 62 (112)
Synpunkter och klagomal riktade mot socialkontoret 17 (5)
Interna avvikelser 31 (37)

Synpunkter och klagomal riktade mot utforare, avser oftast hemtjénst vilket &r
rimligt, dd denna verksamhet har fler brukare &n all annan verksamhet har
tillsammans. Synpunkter och klagomal riktade mot hemtjdnsten géller flertalet
utforare.

Fixartjansten som tidigare mottagit ett stort antal klagomal har sedan
socialkontoret organiserade om driften av denna tjénst fran september 2018 inte
mottagit ngra klagomal kopplade till tjansten.

Gillande korttidsboende har totalt 9 klagomal inkommit under 2018. Klagomalen
har avsett upplevd personalbrist, otrygghet samt kvarglomda klédder.

Socialkontoret har vid samverkansmoten med utférarna inom vard och omsorg
under 2016-2018 arbetat for att deras information om hur den enskilde kan l[&mna
synpunkter och klagomal direkt till leverantéren ska forbattras. Samtliga utforare
har forbattrat sin information till enskilda och nérstdende vilket skapat tydliga
vagar for synpunkts och klagomaélshanteringen. Detta har troligen fétt den
effekten att farre vinder sig till socialkontoret for dessa fragor ndr det nu finns en
tydligare vig direkt till utforaren.

Synpunkter och klagomal riktade mot socialkontoret avser majoriteten av fallen
enskilda drenden. De flesta klagomélen avser att klagomélsstillaren inte &r n6jd
med det myndighetsbeslut som fattats, i ett av klagomélen omfattade klagomaélet
socialkontorets agerande i ett specifikt fall. En intern utredning genomfordes av
kvalitetsutvecklare. Utredningen kom till slutsatsen att det fanns fog for
klagomalsstéllarens kritik.

Interna avvikelser har under 2018 inkommit fran samtliga avdelningar och
omfattar till storsta del handlaggnings- och dokumentationsbrister och
arbetsmiljofragor. En storre miangd avvikelser uppréttades kopplat till
socialkontorets personlarm under borjan av 2018, socialkontoret har under 2018
tillsammans med larmleverantér genomfort en 6versyn och atgardat samtliga
brister vilket gjort att larmsystemet nu fungerar felfritt och medarbetarna har en
god kdnnedom om systemet.

Verksamhetsgranskning, tillsyn och uppfoljning

Socialndmnden ska som huvudman f6lja upp vard-och omsorgsgivares
verksamheter inom kommunen, oavsett om dessa uppdragits genom avtal,
overenskommelser eller pd annat sétt. Uppfoljning sker genom granskning och
tillsyn av verksamheterna.




Resultatet av uppfoljningarna paverkas i hog utstrackning av omstandigheter
sdsom byte av vard- och omsorgsgivare, chefsbyten, personalkontinuitet samt
utbildning och kompetensutveckling hos personalen.

Socialkontoret har traffat ledningen for verksamheten nir brister inom en verk-
samhet har uppmirksammats, for att sékerstélla att 16sningar tas fram och atgéarder
vidtas. Aven for tjinster som upphandlas till exempel transporter, matleveranser
och larmsystem etc. finns kontakter mellan utférare och socialkontoret for
samverkan och problemldsning.

Kvalitetsutvecklare har under aret genomfort avtalsuppfoljning utifran den
uppfoljningsplan som upprittats av socialkontoret for 2018. Avtalsuppfoljning har
skett genom verksamhetsbesok pd samtliga vard- och omsorgsboenden anslutna
till LOV. Uppf6ljning av hemtjanst har skett med utgdngspunkt i de redovisade
brister som uppmérksammats under 2017 &rs avtals uppfoljning.
Uppfoljningsmodellen bygger sjilvskattning dér leverantdrerna sjdlva fétt
beskriva hur verksamheten arbetar kring varje enskilt krav i det
forfragningsunderlag som ligger som grund for respektive avtal.

Kommunens LSS boenden har f6ljts upp med hjéilp av konsult, uppfoéljningen har
skett genom verksamhetsbesok och intervjuer med verksamheten och
dokumentationsgranskning.

En ekonomisk kontroll har genomforts pa samtliga HVB, stodboenden, jourhem
samt familjehem dér socialkontoret har haft placeringar.

Inom kommunen ska det finnas en Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
MAS har ett lagstadgat ansvar att for huvudmannen sikerstélla s verksamheterna
bedriver en god hilso- och sjukvérd enligt gdllande krav. Den kommunala héilso-
och sjukvarden omfattar vard- och omsorgsboenden for dldre, bistindsbedomd
dagverksamhet samt for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning i
bostad med sérskild service och daglig verksamhet.

Hilso- och sjukvardspersonal dr skyldig att rapportera avvikelser. Verksam-
hetschef tillsammans med sjukskdoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut noterar
vilka atgirder som har vidtagits for att undvika att avvikelsen upprepas.
Personalen ska regelbundet informeras om intridffade avvikelser i
kvalitetsforbéttrande syfte. Varje ménad under éret har verksamhetschef
sammanstéllt 1ikemedelsavvikelser, fallolyckor och trycksar och delgett MAS.

Om en avvikelse har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada ér verksam-
hetschefen skyldig att utreda hindelsen. Vid hindelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada ska anmilan goras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). MAS har under aret blivit informerad och tagit del av
utredningar samt eventuell anmélan till IVO kring allvarlig vérdskada eller risk
for allvarlig vardskada.

Verksamheterna uppréttar drligen patientsékerhetsberittelser och delger dessa for
MAS som upprittar en sammanfattande patientsékerhetsberittelse for nimndens
ansvarsomrade.



MAS har under 2018 genom{fort tillsyn av halso- och sjukvard inom kommunens
LSS-boenden. Efter genomford tillsyn har det stéllts krav pd sévil omedelbara
atgirder som uppréittande av handlingsplaner inom de omraden dér brister
uppmaérksammats.

Socialkontoret har under hosten 2018 skérpt kraven och fortydligat virdgivarens
hilso- och sjukvérdsansvar i avtal och 6verenskommelser samt 1 forfragnings-
underlag infor nya upphandlingar. Det framgér bland annat att det dvergripande
ledningsansvaret for hédlso- och sjukvard inte far Gverlatas till underleverantor
samt att socialkontoret ska godkénna eventuell underleverantor for andra hélso-
och sjukvardsinsatser.

Socialkontorets arbete mot vald i nara relationer
Kommunfullméktige i Danderyds kommun har 2016 fattat beslut om
inriktningsmal for socialndmndens arbete mot véld i néra relationer:

’Socialkontoret upptacker och erbjuder anpassat stdd till personer i alla éldrar,
som dr eller har varit vildsutsatta”.

Organisation

Socialkontorets arbete &r organiserat genom att avdelningarnas drliga malarbete
med uppfoljningsbara aktiviteter ska leda till tidigare upptéckt av vald i nédra
relationer och en kvalitetssékring av de insatser som erbjuds véldsutsatta och
valdsutovare.

En samordnare ansvarar for den strategiska planeringen for utvecklingsfragor
inom omrddet. Kontoret har en arbetsgrupp med representanter fran samtliga
avdelningar med uppdrag att identifiera utvecklingsbehov och vara sprakror for
respektive avdelning. Alla handldggare ska kunna identifiera véld i néra relation
genom FREDA bedomningsinstrument. En handldggare for véld 1 nédra relation pa
vuxenavdelningen utreder valdets karaktér och beslutar om insatser for vuxna.
Familjeavdelningens mottagningsfunktion for forsta instans for vald mot barn som
arbetar i ett nidra samarbete med handléggare for vald 1 néra relation.

Kompetensutveckling

Danderyd har f6r 2018 rekvirerat utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla
arbetet mot vald i néra relationer och stdd till valdsutsatta kvinnor och barn
genom medel forvaltade av socialstyrelsen. 2018 rekvirerades 191 243kr.

2018 har socialkontoret dkat sin kompetens om vald i néra relation genom att 14
medarbetare har gatt en introduktion om socialkontorets arbete med véld i néra
relation och fem medarbetare har gatt grundutbildning om vald i néra relation via
Alternativ till vald (ATV).

Gruppchefer inom vuxenavdelningen och familjeavdelningen har gatt
utbildningen "Att leda en ldrande och riskmedveten organisation som framjar
samsyn och samarbete inom omrédet vald i ndra relationer” arrangerad av



lansstyrelsen. Gruppchef inom vuxenavdelningen och handldggare for véld i nira
relation har fatt 6kad kompetens kring utredning av heders-problematik genom
utbildningen ”Kontroll och vald i hederns namn” arrangerad av Origo.

En workshop har genomforts for socialkontorets handldggare och chefer dir 35
medarbetare deltog. Syftet var att 6ka kunskapen om handlingsplanen for arbetet
mot véld i néra relation som finns for medborgare och socialkontorets
handlaggare.

Socialkontoret har tillsammans med FoU arrangerat en seminarieserie som
erbjudit pedagogiska metoder med syftet att forbéttra forutsattningarna for och
oka barnens mojligheter till att komma till tals och berdtta om sin situation. Att i
utredningar med véldsproblematik utveckla och ge pedagogiska redskap i barn-
och fordldrasamtal for att hdja socialsekreterarnas kompetens. Detta sé att barnens
behov kan lyftas fram mer tydligt i en utredning om eventuellt vdld i familjen.
Seminarieserien har erbjudits Barn- och ungdomsutredare i Nordost-kommuner.
Satsningen avslutas under 2018 d& FoU fatt forandrat uppdrag.

Socialkontoret i Danderyd bidrar till det regionala arbetet kring vald i néra
relation for dldre via arbetsgrupp pa lansstyrelsen. Under 2018 har en
heldagsutbildning om vald i nira relation mot dldre arrangerats for 14nets
hemtjanstutforare. Lunch och vikarieerséttning erbjods de ca 170
hemtjénstmedarbetare som deltog. Frdn Danderyd deltog nio personer.

Socialkontoret ingar i forum inom omradet for ldnets kommuner via lénsstyrelsen
samt nitverk for samverkan i nordost med bdde kommuner, kvinnojourer, polis,
svenska kyrkan och Brottsofferjouren.

Statistik

Under 2018 har 11 aktualiseringar gjorts for vuxna personer med orsaken véld 1
néra relationer och det har inkommit 108 anmélningar /ans6kningar till
familjeavdelningen med orsak véld med foljande fordelning:

Antal | Orsak

40 Barn som bevittnat vald
57 Barn utsatt for vald

6 Sexuella dvergrepp

5 Vald 1 néra relation vuxen

25 klienter har gatt i behandling pa Alternativ till vald (ATV) under 2018 (16 st
2017) med sammantaget 260 samtal (128 st 2017).

Samordnad Individuell Plan (SIP)

Sedan 1 januari 2010 finns bestdimmelser i 2 kap. 7 § Socialtjdnstlagen och i 16
kap 4§ Halso- och sjukvéardslagen gillande samordnad individuell plan. Lagen
giller verksamheter finansierade av socialtjdnsten och landstinget.



” Ndr den enskilde har behov av insatser bade frdn socialtjdnsten och fran hdlso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppridtta en
individuell plan. Planen ska upprdttas om kommunen eller landstinget bedémer
att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den
enskilde samtycker till att den uppriittas”.

Syftet ér att forbéttra samordning mellan olika aktorer, for att individer ska fa rétt
stdd, 1 rétt tid och med en tydlig ansvarsfordelning. Behov av kunskapsdkning,
samverkan med andra aktorer och hitta former for samordnad individuell plan
finns inom alla avdelningar pa socialkontoret.

Fyra handldggare pa socialkontoret deltagit pa ett introduktionstillfdlle om SIP pé
socialkontoret.

En halvdagars workshop genomforts vid tva tillfdllen didr 60 samverkansparter
frdn familjeavdelningen pa socialtjénsten, skola, BUP, habilitering och
ungdomsmottagning i Danderyd deltog i utbildning om SIP under &ret. Inom
avdelningen for dldre har SIP varit i fokus under aret utifrdn att manga som
hamnar pa sjukhus har stora vird- och stodbehov vid utskrivning och da &r
samverkan mellan kommunen och hilso- och sjukvéarden viktig. I januari 2018
tridde en ny lag i kraft om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd som bland annat innebér krav pa samplanering genom SIP. En
overenskommelse i Stockholms lén borjade gélla i november 2018 och
socialkontoret har forberett sig genom att:

e alla bistdndshandlaggare gatt SIP utbildningen 1 fokus for
utskrivningsklara.

e Vardplanerarna och gruppchef har deltagit i samarbetsforum for
nordostkommunerna.

e Bistdndshandldggargruppen har kallat primérvirden och priméirvardrehab i
Danderyd till samverkansmdten kring den nya lagen och SIP.

Antalet SIP 1 hemmet har 6kat sedan det nya arbetssittet infordes.

Overenskommelse psykisk hilsa

Inom ramen for Staten och Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
overenskommelse psykisk hélsa 2018 har Danderyd rekvirerat 1 139 297 kr for att
pa kort- och 1dngsikt utveckla insatserna for att minska psykisk ohédlsa. Danderyd
omfattas av Overenskommelserna pa regionalniva dir Stockholms ldns landsting
och samtliga kommuner i Stockholms lén tillsammans med Nationell samverkan
for psykisk hilsa (NSPH) gjort analyser och tog fram en handlingsplan for att
utveckla insatserna kring psykisk hélsa. Lokala satsningar i Danderyd 2018:



Utbildat nio familjebehandlare och en chef med mélsattningen att utveckla
ett effektivt sétt att arbeta med par 1 svdra konflikter, forstd och ha kunskap
om arbete med par i svéra konflikter. Att kunna bedéma om det ar
onskvért att arbeta med paret eller med var och en. Ha utdkad medvetenhet
om effekter detta arbete kan ha pa oss professionella.

Utbildat tio socialsekreterare som arbetar med barn och
ungdomsutredningar, en chef samt en familjerdttssekreterare for
kompetensutveckling med uppdatering av kunskapsomradet inom
anknytning samt barn och ungas utveckling. Skapa en 6kad kompetens i
satt att bemota klienter och att vara den som styr samtal och utredningar.

Arbetet med en ungdomsplan som initieras hosten 2017 ddr mél och
uppdrag utformats av styrgruppen for Ungt fokus. Arbetet bedrevs genom
arbetsgrupper med uppdrag kring samverkan, uppsokande arbete samt
“Alkohol, narkotika, doping och tobaksarbetet” (ANDT). Flera
forvaltningar i kommunen ar involverade sasom skola, fritid, forskola och
socialtjénst.

Malsdttningen var att utifrén arbetsgruppernas arbete utforma en
ungdomsplan under 2018 med en kommunovergripande struktur kring
arbetsgruppernas omride. En samverkan sker mellan flera olika
forvaltningar i kommunen.

I september 2018 fick kommunledningskontoret (KLK) ett uppdraget av
kommunstyrelsen att géra en forvaltningsdvergripande strategi for arbetet
med ungdomsfragor. Arbetet ska starta hosten 2018 med ledning av KLK
med tillsatt projektledare.

Flickan, mamman och demonerna

Anhorigkonsulent i Danderyds kommun arrangerar en heldag pa temat
barn 1 familjer dér det forekommer svar psykisk ohélsa. Filmvisning av
”Flickan, mamman och demonerna”, gruppdiskussioner och foreldsning
under ledning av projektansvariga for filmen. Malséttningen var att skapa
forutséttningar for diskussion mellan olika professioner i fragor som ror
barn som lever 1 familjer dir det forekommer svar psykisk ohélsa.

28 professionella som kommer i1 kontakt med barnfamiljer fran
socialkontoret, oppenvardsmottagningens barnombudsmén, elevhilsan och
ovrig skolpersonal inklusive rektorer samt polis.

Beardslees familjeintervention

En heldag med fokus p& Beardslees familjeintervention dér insatsen
véander sig till familjer dér en forélder lider av depression. Syftet &r att fa
familjen att fungera béttre och att forebygga depression hos barnen.
Finansiir var Schizofreniférbundet genom arvsfondsprojekt.

Samarbete mellan socialkontoret och Bris



Danderyds kommun inleder ett samarbete med Bris under 2018 med fokus
pa psykisk hilsa for barn som flytt. For all kommunal personal som
kommer i kontakt med nyanldnda barn och ungdomar tex personal fran
skola, forskola, socialtjianst, overférmyndaren och utforare.

Malséttningen med samarbetet dr att forbéttra professionellas bemdtande
med kunskaper om psykisk ohélsa och hur man som vuxen kan hantera de
utsatta situationer som barnen befinner sig 1. Inom ramen for samarbetet
erbjuder Bris forelédsningar och workshops pa temat for kommunal
personal.

Inom samarbetet har vuxenavdelningen och familjeavdelningen presenterat
sitt arbete med nyanlédnda for andra professioner.

Ferieaktivitet for ensamkommande

Kort ferieaktivitet till ensamkommande ungdomar for en meningsfull fritid
som bidrar positivt i integrationsprocessen samt deras forutséttningar att
bli sjilvforsorjande. 18 ungdomar har blivit beviljad erséttning enligt 4:1
SoL under 2018. Ensamkommande har fatt stod 1 att skriva CV, utbildning
om hur man soker arbete samt foreldsning av budget- och skuldradgivare.
Insatsen har resulterat 1 att flera ungdomar fétt extra arbete.

Fokusgrupp for brukarmedverkan

Fyra génger per ar traffas representanter fran socialkontoret, brukare med
psykisk funktionsnedséttning samt olika intresseorganisationer som
representerar malgruppen t ex Attention, OCD séllskapet, RSMH, IFS for
erfarenhetsutbyte mellan myndighet och brukare. Brukarnas synpunkter
lyfts fram genom tips om vad myndigheten kan forbéttra eller bibehélla
och gora mer av. Brukare ges inblick i utvecklingsarbetet pa
socialkontoret.

En utvirdering av fokusgruppen har genomforts under éret. Resultatet ar
att fokusgruppen fortsétter med samma frekvens som tidigare. En édndring
ar att vid varje tillfdlle ha ett tema/fokus for tillfallet. Teman bestdms
tillsammans i fokusgruppen.

Under aret har deltagandet fran Attention tydliggjorts d4 de organiserat sin
verksambhet si styrelsemedlemmar har intressepolitiska fragor i fokus
vilket okar deras mojligheter att delta.

Arbetsskapande atgiarder for nyanldnda

Under 2018 har arbetscoacherna erbjudit arbetscoachning till ca 60
nyanlédnda personer som ingér i1 etableringen via Arbetsférmedlingen,
vilket dr nytt for 1 ar.

42 extratjinster har tillsatts varav 28 inom kommunens egna
verksamhetsomraden s som dldreomsorg, forskola, skola och ideella
foreningar. Flertalet anstéllda med extratjdnster studerar inom ramen for



sin anstéllning t ex SFI eller yrkesutbildning, for att maximera sina chanser
till anstdllning efter extratjanstens slut.

Fem personer har fatt andra typer av anstillningar och tre personer har gétt vidare
till andra insatser inom Arbetsformedlingen.

For personer som ej varit aktuella for extratjinst si har arbetscoacherna varit
behjdlpliga med att leta praktikplatser, soka jobb, samverka med
Arbetsformedlingen for att f4 bésta mojliga arbetsmarknadsinsatser insatta.
Samtliga nyanldnda har fatt hjdlp med att skriva ansokningshandlingar.

SeniorDirekt

Medborgarna i Danderyd har mgjlighet att via ett direktnummer eller vixel na
handldggare inom dldreomsorgen méan-fre kl. 9.00-12.00 eller via e-post vardagar
for att fa svar pa generella fragestidllningar om dldreomsorg samt for att fa hjilp
att bli kontaktad av ritt person. Tjdnsten, som kallas Senior Direkt, bemannas av
bistandshandlaggargruppen enligt ett schema.

Individens behov i centrum IBIC

Under 2018 har socialkontoret fortsatt arbetet med implementeringen av IBIC, ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt riktat mot vuxna personer oavsett lder
eller funktionsnedséttning utifran socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). IBIC ir en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum, ABIC. IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Handléggare och utforare
anvander Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och
hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak. Med ett systematiskt arbetssatt
beskrivs nuldge, mél och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger sékrare
overforing och anvindning av information. Implementeringsarbetet inom
funktionsnedséttning har under aret har till stor del handlat om att utbilda
handldggarna i arbetsséttet. Tidsplaneringen for driftstart har av olika skal
forskjutit, dldreomsorgen startade 1 okt 2018 och berdknad driftstart for
funktionsnedsattning dr mars 2019. Utbildningar for utforare har genomforts.

Socialstyrelsens arliga undersokning: Vad tycker de édldre om
adldreomsorgen?

Socialndmndens mélsattningen 2018 var att de dldre personer med hemtjinst ska
uppné 89 procent ndjdhet och 85 procent ndjdhet inom véard- och omsorgsboende.
Resultatet 1 brukarundersokningen 2018 visar att 87 procent av de édldre var nojda
med hemtjénsten, jaimfort med 90 procent 2017. Inom vard- och omsorgsboende
uppgav 85 procent att de var ndjda, vilket 4r samma resultat som 2017.

Mialet inom valfrihet var 2018 att 83 procent upplever att de kunnat vilja
hemtjanstutforare samt att 90 procent fick plats pa de vard- och omsorgsboende
som de 6nskade. Av de som svarat pa brukarundersokningen uppgav 88 procent
att de valt hemtjénstutforare vilket dr 2 procent fler &n 2017 och hogsta resultat av
de kommuner som deltagit i underdkningen. Inom vard- och omsorgsboende sé ér
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resultatet 88 procent, jamfort med 2017 da 87 procent uppger att de fick plats pa
onskat boende.

P& fragan om de dldre och deras nirstaende vet vart de vinder sig med synpunkter
och klagomal svarade 74 procent av de som har hemtjénst att de visste. P4 vard-
och omsorgsboende uppger 55 procent att de har den informationen. Motsvarande
siffra i 2017 ars resultat var 76 procent inom hemtjansten och vérd- och
omsorgsboende 50 procent.

Stimulansmedel valfardsteknik

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag fordelat stimulansmedel till kommuner
for investeringar i vélfardsteknik inom omsorgen under 2018. Syftet &r att
mojliggora for kommunerna att 6ka investeringstakten av vilfardsteknik.

Socialndmnden har rekvirerat 1,1 mnkr och férdelat medlen pa olika projekt:
e Inforande av e-tillsyn via kamera
e IBIC

Vilfardsteknik

Hjdlpmedel vid kognitiv svikt

E-tillsyn via kamera nattetid erbjuds till personer som har beviljats nattillsyn men
inte dr 1 behov av fysiskt besok. Nattpatrullens personal utfor tillsyn enlig
overenskommelse med den enskilde. Arbetet med att implementera IBIC har
intensifierats under hosten. Aldreomsorgen skriver utredningar enligt modellen
sedan 1 oktober. Utforarna inom &dldre- och funktionshinderomsorgen har tagit del
av stimulansmedlen for kostnader kopplat till vilfardsteknik, sa som inkdp av
teknisk utrustning, dokumentation- och planeringssystem, olika typer av larm mm.
Kommunens demenssamordnaren har kopt in minnesstodjande teknik som hon
anvinder som demonstrations ex i motet med personer med kognitiv svikt och
deras anhoriga.

Stimulansmedel Habiliteringsersattning

Socialstyrelsen har fatt uppdrag av Regeringen att fordela stimulansmedel till
kommunerna med syfte att infora eller hoja en lag dagpenning under 2018 till dem
som deltar 1 daglig verksamhet enligt LSS (habilitering ersattning). Danderyds
kommun betalar 6 kr/timme i habiliteringsersittning. Genom de rekvirerade drygt
2,4 mnkr hojdes erséttningen till 18,50 kr/timme under 2018. Sammanstéllning av
forbrukade stimulansmedel sker i februari men preliminédra resultat visar att ca 1,3
mnkr har forbrukats, 6verskottet kommer att aterrapporteras och aterbetalas till
Socialstyrelsen.

Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att ge Socialstyrelsen i uppdrag att fordela
medel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen. Under forutsittning att riksdagen
beviljar medel for &ndamaélet avser regeringen att till bemanningssatsningen
avsitta totalt 7 miljarder kronor, varav 2 miljarder kronor arligen under &ren
2016-2018.
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Socialndmnden ansoker arligen om stimulansmedel och avgor hur bidraget ska
disponeras mellan verksamheterna. Medlen har tilldelats vard- och omsorgs-
boenden som finns i Danderyd samt dagverksamheterna enligt en fordelnings-
nyckel som baseras pa antalet boende/deltagare i verksamheterna.

Erfarenheter frn foregiende ars administration medforde en omarbetning av
forutséttningarna for utforarna att ta del av medlen, vilket visade sig ge ett béttre
utfall. 2018 rekvirerade Danderyd 7,2 mnkr, av dessa blev dverskottet 3 500 kr,
vilket aterrapporterats till Socialstyrelsen

Stimulansmedlen har anvints till personalkostnad kopplat till projekt med
fokusomrdden som utforarna valt att arbeta med:

Aktiviteter och meningsfull vardag,
Dokumentation och IBIC

Kost och nutrition

BPSD, kvalitetsregister
Virdegrund

Palliativ vard

Utfallen av projekten kommer att redovisas av respektive verksamhetschef vid
samverkansmoten under véren 2019. Under de ar som stimulansmedlen delats ut
till verksamheterna har de haft en avsevirt positiv effekt géllande mojligheten att
genomfora satsningar som beskrivits ovan.

Kvalitetspris inom aldreomsorgen 2018

Socialndmnden i Danderyds kommun vill lyfta fram och uppmérksamma goda
exempel inom dldreomsorgen genom att arligen dela ut ett kvalitetspris. Priset ar
ett sétt att uppmuntra verksamheter som med nytinkande, engagemang och
professionalism har utmarkt sig och spridit erfarenheter inom ett eller flera
omrdden. Av de nominerade bidragen 2018 s utsags Seniortrdffen i Enebyberg
till vinnare av forsta pris for sitt arbete med att erbjuda social samvaro och
gemenskap, forebygga isolering och mgjliggora for dldre att fortsétta bo kvar
hemma. Andra priset gick till Klingsta for deras arbete med att utveckla kost- och
maéltidsarbete.

*Triffpunkt Enebyberg erbjuder social samvaro och gemenskap vilket bryter
isolering och underldttar for dldre att bo kvar hemma. Seniortriffen dr en trygg
oas dit alla dr vilkomna. Den medverkar till mojligheten att leva livet hela livet!”

“Klingsta har genom ett metodiskt och strukturerat arbetssdtt pdvisat positiva
resultat i sitt arbete med att utveckla kost- och mdltidsarbetet i verksamheten.
Boendes ndringsintag har okat, nattfastan minskat och ddrmed dven risken for
underndring hos boenden.”
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