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Sammanstallning av enkater och statistik for
familjeradgivning 2018

Arende

Sammanstillning av enkéter och statistik avseende kommunal familjerad-
givning 2018 utifrin underlag som Statistiska centralbyrén (SCB) samlar in
arligen pa uppdrag av Myndigheten for familjerdtt och fordldraskap (MFOF)
for nationell uppfoljning och utvérdering av insatsen familjerddgivning.

Danderyds kommun ber utférare av familjeradgivningen att limna en kund-
enkit till kunden att svara for sin upplevelse i slutet av kontakten. Inkomna
enkditer dr f och socialkontoret arbetar pa att 6ka antalet samt att lagga till
en friga pa uppdrag av ndmnden.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialnimnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2019/0073 daterat 2019-
04-15 att godkédnna socialkontorets sammanstéllning avseende inkomna
enkiter frAn kunder och den arliga redovisningen av kommunal familje-
radgivning 2018.

Bakgrund

Familjerddgivning &r lagstyrt utifran socialtjdnstlagen 6 kap 3§ dér det
framkommer att kommunen ska sorja for familjerddgivning genom
kommunens forsorg eller genom ldmplig yrkesméssig radgivare. Att erbjuda
samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhdllanden och
familjer.

Danderyd har haft kundval inom familjerddgivning sedan 2002, via
auktorisation och dérefter enligt lag om valfrihetssystem (LOV). For
familjerddgivning kan invanare i Danderyds kommun genom kundval
bestilla tid hos de utforare som socialkontoret godként eller hos
kommunens egen familjeradgivning. Kunden erbjuds fem samtal till
subventionerat pris som kan utokas om det finns sérskilda skal.

Utforarna har sedan 2011 ldmnat ut enkéterna till sina kunder efter avslutad
familjerddgivning. Enkétsvaren sker anonymt och &r endast mérkt med
familjerddgivningens namn. Kuvert och porto betalas av kommunen och
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adresseras till socialkontoret. Socialkontoret redovisar statistik utifran den
arliga nationella inlimningen for socialndmnden.

Socialkontorets utredning

Utforare

Under 2018 har det inkommit tre ansokningar om att ingd i valfriheten varav
en ansOkan lett till avtal och ny utforare samt tvé ansokningar avslagits pa
grund av bristfallig och ofullstdndig anskan. En utfoérare har under &ret valt
att sdga upp avtalet med anledning av for fa drenden for att motivera det
administrativa arbetet det genererar. En utforare har under delar av aret varit
icke valbar av personliga skil.

Kommunen bedriver familjeradgivningen med en tjénst pa 50 procent.
Socialkontoret har under éret sett 6ver verksamheten 1 egen regi med
fragestéllningen om den ska kvarsta eller ldggas ner. Lagmaéssigt dr
kommunen skyldig att tillhandahalla insatsen genom kopt eller egen drift.
Danderyds medborgare har manga utforare att vélja pa, bade storre foretag
och enmansforetag. Det finns en bred geografisk spridning bdde med
utférare i Norrort, i Danderyd samt i Stockholms innerstad. Varen 2019
limnas forslaget till kommunfullméaktige om att ldgga ned familjerad-
givningen i egen regi. Socialkontorets bedomning &r att det inte riskera
mojligheten att erbjuda insatsen och det skulle inte paverka den kvalitet som
erbjuds.

Utforare kontrolleras arligen genom en ekonomisk kontroll. Utféraren ska
arligen skicka verksamhetsberittelse och statistik till kommunen. Vid
nyanstéllning ska underlag for medarbetarens kompetens godkédnnas av
kommunen innan en familjerddgivare far bedriva samtal.

Enkiit

Under 2018 inkom 25 enkdter fran kunder fran 8 av de 26 utforarna. De
senaste tre aren har det inkommit mellan 19-24 enkétsvar per dr vilket &r ett
lagt antal. Socialkontoret har sett Gver hur man pé bésta sitt kan 6ka
enkétfrekvensen. En omvérldsspaning har gjorts dir det bade forekommer
pappersenkater, mdtmanad, enkéter via kommuns hemsida samt ingen
kundenkdt alls.

En dialog med utforarna har forts dér deras onskemal &r att kommunerna
ska godta verksamheternas egna kundundersokning som presenteras i verk-
samhetsberittelsen. Socialkontoret har sagt nej till detta forslag dé verk-
samheterna anvénder olika fragor och tillvdgagangssitt vilket leder till en
svarighet for kommunen att utvirdera familjerddgivningen som insats.
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Socialkontorets avsikt &r att enkédten ska kunna besvaras via kommunens
hemsida. Arbetet har forsenats med tva ar dd kommunen inte har nagot avtal
angdende digitalt enkdtverktyg. Socialkontoret har nu ett palitligt digitalt
enkétverktyg. Nuvarande pappersenkéter med kuvert med gratis porto
kommer ersittas av en plansch hos utforaren med information om l4nk till
kundenkéten pad kommunens hemsida. Samt en QR-kod som kunden scannar
med sin mobil och kommer da direkt till enkédten.

Hosten 2017 fick socialkontoret i uppdrag fran socialndmnden att 1agga till
en fraga i enkdten om barnens situation i familjer. Socialkontoret har
avvaktat en digitaliserad enkdt och kommer nu att ldggas in denna fraga
samt revidera enkatfragorna efter omvarldsbevakning samt egen erfarenhet.

Jamforelseverktyg

Kommunen har utvecklat ett jamforelseverktyg dar medborgarna kan
jamfora utforare. Familjeradgivningen har inte varit ett prioriterat omrade
for kommunens sammantagna behov men kommer inom kort att kunna fa
tillgéng till jamforelseverktyget. Kundndjdheten fran brukarenkéten
kommer presenteras i jamforelseverktyget, vilket ar ett sétt for utforaren att
Jjdmfora sig mot andra foretag. Det bor ge utforare en motivation att forsdkra
sig om att kunderna besvarar enkéaten.

Resultat 2018

Utifran enkédtsvaren gér att utldsa att den framsta anledningen till med-
borgarens val av utforare dr presentationen av utforaren via kommunens
hemsida som presenteras genom foretagsnamn och lénk till utférarens egen
helsida. Resultatet talar for att en jamforelsetjanst pa kommunens hemsida
lampar sig for denna insats och skulle 6ka medborgarna mojlighet att gora
ett aktivt val.

Familjerddgivningen motsvarar kundens forvantningar delvis eller helt.
Samtliga svarande anser att insatsen lett till en positiv relation helt eller
delvis. Anledningen till att man sokte sig till familjeradgivningen var 2017
jamt fordelat mellan samtliga svarsalternativ: problem i 6vriga relationer,
ovriga problem i parrelationen, vardnad och umgéngesfragor, separations-
arbete, reparationsarbete, kartldggning och klargérandesamtal. Under 2018
ser man en tydlig riktning kring reparationsarbete och dvriga problem i
relationen.

Statistik

Utf6rare rapporterar in statistik om samtliga drenden som bedrivits under
2018. De finns inga mérkbara differenser mellan aren. 2018 visar statistiken
att Danderydsbor som vénder sig till familjerddgivningen var:
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gifta par (66%) och samboende (21%), sirboende (6%), separerade
(3%) och ovriga (3%)

till storsta del mellan 30-59 ar gamla

relationslidngd pa 10-14 ar (32%), 5-9 ar (25%), 15-19 och 2024 ar

(14%)

Ar Arenden | Samtal | Samtal i Arende Antalet Utforare
snitt per beviljad utforare utan
drende mer ir fem drenden

samtal under aret

2015 | 151 426 2,8 11,3% 25 6

2016 | 159 559 3,5 13,2% 24 7

2017 | 141 524 3,7 12% 24 4

2018 | 204 671 3.3 8,3% 26 3

antalet drenden, samtal samt barn i drendena har 6kat 2018 men inte
anmarkningsvért
antalet utférare som inte haft nadgot drende under ett 4r har minskar
fran 7 utforare 2016 till 3 utférare 2018

For diagram se bilaga 1 — Statistik familjerddgivning 2018
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