“% DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

I Socialkontoret Datum Diarienummer

2019-08-14 SN 2019/0040

Maria Boman Trajer

Socialndmnden 2019-09-09

Aterrapportering avtalsuppféljning hemtjanst 2018

Arende

Avtalsuppfoljningen for hemtjinst 2018 redovisades i tjansteutldtande SN
2019/0040. Enligt socialndmndens beslut 2019-01-21 i § 16 beslutades det
att socialkontoret skulle ldamna en aterrapport i drendet avseende den
leverantor som hade kvarstaende brister vid uppféljningen 2018.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlatande SN 2019/0040 daterat
2019-08-14 att godkénna aterrapporteringen rorande avtalsuppfoljning fér
hemtjdnsten 2018.

Bakgrund

Avtalsuppfoljningen avseende hemtjianst 2018 skedde genom sérskild
uppf6ljning av de tre leverant6rer som lamnat avvikande svar 1 2017 ars
enkdtuppfoljning samt sérskild uppfoljning avseende de tva leverantorer
som 2017 redogjort for brister i den sociala dokumentationen.

En av dessa, Hemtjinst Danderyd hade vid uppf6ljningen 2018 kvarstéende
brister vilket medforde ytterligare atgiardsplan. Vid uppfoljning av
atgirdsplanen i juni 2018 har socialkontoret delvis godként atgérderna, de
avseende genomforandeplaner. Den enskildes sociala journal bedomdes
fortfarande vara mycket bristfillig varfor den delen inte godkédndes. Ny
uppfoljning bokades till december 2018. Vid denna uppf6ljning kvarstar
fortfarande bristerna, vilket redovisades i avtalsuppfoljningen for 2018.

Socialkontorets utredning

2019 ars avtalsuppfoljning av hemtjinst genomfordes under perioden april
till juni. I denna uppfoljning granskades Hemtjénst Danderyds atgérdsplan
avseende social journal.

Hemtjanst Danderyd skriver social dokumentation i pappersform.
Gruppcheferna gér varje ménad en sammanstillning av dokumentationen
och for in det i den enskildes sociala journal i Treserva. Gruppcheferna
dokumenterar utdver sammanstillningen dven héndelser av vikt.
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Granskning av social journal skedde 1 maj 2019. Samtliga akter som
granskades inneholl social journal. Innehallet i journalerna var mycket
varierande, det finns tydliga skillnader mellan de olika grupperna. De flesta
inneholl relativt regelbunden dokumentation som var relevant for uppdraget.
Den sociala dokumentationen foljer inte arbetssittet IBIC, vilket behover
implementeras. Det gar av dokumentationen att utldsa att leverantdren har
arbetat enligt atgardsplanen och utvecklat arbetet med social journal, ett
arbete som behover fortsitta att utvecklas.

Socialkontorets yttrande

Uppféljningen av atgiardsplanen avseende social journal visar att samtliga
granskade akter innehaller journaler. Kvalitén pa innehallet varierar men
bedoms dnda totalt sett uppna kraven som stills i SOSES 2014:5 samt
forfragningsunderlag for LOV hemtjinst.
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