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Socialndmnden 2019-09-09

Avtalsuppfoéljning hemtjanst 2019

Arende

Under perioden april till juni 2019 genom{6rdes avtalsuppfoljning av
samtliga hemtjénstutférare som ingér i Danderyds kommuns valfrihets-
system. Kraven 1 forfrigningsunderlaget SN 2017/0127, géllande avtal,
lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter ligger till grund for
uppfdljningen.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndzmnden beslutar att godkinna tjdnsteutlatande SN 2019/0143 daterat
2019-07-12 och dér med dven avtalsuppfoljningen f6r 2019 avseende
hemtjénst enligt LOV.

Bakgrund

Kommunfullmiktige i Danderyds kommun beslutade den 19 oktober 2009
att infora kundval inom hemtjénst enligt lagen (2008:962) om valfrihet
(LOV). Sedan februari 2010 har féretag l1opande kunnat 1imna ansdkan om
att bli utforare av hemtjinst inom valfrihetssystem. Utvérdering av ansdkan
tillsammans med kontroll av foretagets ekonomiska stabilitet dr grund for
beslut.

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att
kontrollera och folja upp verksamhet som 6verldmnats till privat utforare.

Enligt 3 kap. 3§ Socialtjdnstlagen (SoL) ska socialtjénstens insatser vara av
god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna &r kunskapsbaserade,
individanpassade, tillgingliga, jimlika, trygga och utformas pé sddant sitt
att den enskildes behov av stdd och hjélp tillgodoses.

Punkt 1.5.2.4 i forfragningsunderlaget SN 2017/0127 beskriver
socialndgmndens ansvar och tillgang till verksamheten for uppf6ljning.

Hemtjéinst Danderyd hade kvarstaende bristerna avseende dokumentation
vid uppfoljning av atgardsplanen i december 2018. Planen f6ljs upp 1
samband med 2019 ars avtalsuppfoljning.
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Socialkontorets utredning

Samtliga aktiva hemtjdnstutfrare har skickat in ansokan till IVO inom
tidsramen och omfattas darfor av overgdngsreglerna som innebdr att de kan
fortsitta bedriva hemtjanstverksamhet i avvaktan pa tillstandsbeslut fran
IVO.

2017 infordes ett nytt system for att gora avtalsuppfoljningen mer dynamisk.
2019 ars bygger pa samma system och underlag men med justeringar utifran
forfragningsunderlaget SN 2017/0127 och de krav som ingér. I
uppfoljningen ingér dven granskning av socialdokumentation, kontroll i
verksamhetssystemen Phoniro och Treserva samt ekonomisk stéllning.

Ett uppfoljningsdokument skickades ut till samtliga hemtjénstutforare den
26 mars med begdran om svar senast den 14 april. Dokumentet inneholl ett
antal fragor dir verksamhetschef beskriver hur de sékerstéller att kraven i
forfragningsunderlaget uppfylls. Dokumentet foljer samma struktur som
egenkontroll som beskrivs i SOSFS 2011:9 om ledningssystem for kvalitet.
Utforarnas svar och bilagor anvindes som underlag vid uppfoljningstillfallet
i respektive verksamhet.

Delectus Care sa upp sitt avtal om att vara utforare 1 Danderyds kommun
den 2 april, de ingar ddrmed inte i avtalsuppfoljningen.

Foljande utforare har ingatt i avtalsuppfoljningen 2019

Hemtjanstutforare Antal kunder !
AcademCare 8

Attendo Hemtjinst Danderyd/ Hemtjdnstkompaniet | 32
Blomsterfonden 102
FancyCare 5

Hemtjinst Anne Stalin 102

Hemtjinst Danderyd 230

Nordisk Hemservice 13

Olivia Hemomsorg 37

Solskens Omsorg och Service 11

Sammanstillning for respektive utforare

Hur vil utférarna uppfyller kraven i forfragningsunderlag och avtal bedoms
i nivaerna: uppfyller ej, uppfyller delvis, uppfyller till all véisentlighet,
uppfyller i sin helhet.

! Antal kunder april 2019
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AcademCare

Uppf6ljningsdokumentet inkom i tid och kraven i forfragningsunderlag och
avtal dr uppfyllda till all vdsentlighet. Den sociala dokumentation som
granskades visar att de har aktuella genomférandeplaner, regelbunden och
relevant dokumentation i social journal. Genomf6randeplaner upprittas inte
enligt IBIC 1 Treserva, metoden anvénds inte heller 1 social dokumentation,
vilket dr ett utvecklingsomrade. Kontroll i verksamhetssystem visar att
utféraren behdver implementera rutinen f6r mottagande av ny kund fullt ut
och logga in i Treserva fm och em alla vardagar. Utforarens ekonomiska
stillning uppfyller kraven i avtalet.

Attendo Hemtjinst Danderyd (Fd Hemtjénstkompaniet)
Hemtjénstkompaniet har bytt dgare och from den 1 april sa heter de Attendo
Hemtjénst Danderyd. Attendo har overtagit lokalen, bilar, personal och
kunder. Uppf6ljningsdokumentet inkom i tid, kraven i forfragningsunderlag
och avtal dr uppfyllda till all vdsentlighet. Under varen kommer Hemtjénst-
kompaniets rutiner mm foras dver till Attendos struktur. Den sociala
dokumentation som granskades visar att de har aktuella genomfGrande-
planer, regelbunden och relevant dokumentation i social journal.
Genomforandeplaner upprittas inte enligt IBIC i Treserva, metoden anvénds
inte heller i social dokumentation, vilket dr ett omrade som bor utvecklas.
Utforarens ekonomiska stéillning uppfyller kraven 1 avtalet.

Blomsterfonden Hemtjéinst

Uppfoljningsdokumentet inkom nagon dag efter utsatt tid, kraven i
forfragningsunderlag och avtal &r delvis uppfyllda. Den sociala
dokumentation som granskades visar att samtliga kunder har en social
journal och de flesta har regelbunden och relevant dokumentation. Ingen av
de granskade genomf6randeplanerna var aktuella. Varken genomférande-
planer eller dokumentation foljer IBIC, vilket 4r ett utvecklingsomréade.
Verksamhetsansvarig har upprittat en skriftlig dtgérdsplan pa hur arbetet
med dokumentation ska forbéttras. Planen kommer att f6ljas upp av
socialkontoret under hosten 2019. Kontroll i verksamhetssystem visar att
utforaren behdver implementera rutinen f6r mottagande av ny kund fullt ut
och logga in i Treserva fm och em alla vardagar. Utforarens ekonomiska
stéllning uppfyller kraven i avtalet.

Fancy Care

Uppf6ljningsdokumentet inkom i tid men har behovt kompletteras. Kraven 1
forfragningsunderlag och avtal dr delvis uppfyllda. Den sociala dokumen-
tation som granskats visar att kunderna har aktuella genomforandeplaner
men de 4r inte upprittade i Treserva. Dokumentationen #r regelbunden och
relevant for uppdraget, bygger dock inte pa livsomraden enligt IBIC, vilket
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dr ett utvecklingsomrade. Kontroll i verksamhetssystem visar att utféraren
behover implementera rutinen for mottagande av ny kund fullt ut och logga
in i Treserva fm och em alla vardagar. De avvikelser som identifierats
avseende verksamhetsansvar samt ekonomisk stéllning har socialkontoret
begirt in atgirdsplan for, vilket delvis inkommit. Den ekonomiska
situationen kommer att foljas upp da bokslutet for 2018 har ldmnats in.

Hemtjinst Anne Stalin

Uppfdljningsdokumentet inkom i tid men har behovt kompletteras. Kraven i
forfragningsunderlag och avtal dr delvis uppfyllda. Granskningen av social
dokumentation visar att utforaren har stora brister i dokumentation. Flera
kunder saknade helt dokumentation i social journal, resterande hade
sporadiska &dldre anteckningar. Samtliga granskade genomftrandeplaner
utom en var aktuella och upprittade 1 Treservas. Arbetet med att implemen-
tera IBIC &r inlett och bor fortsétta utvecklas. Arbetet med basala hygien-
rutiner behdver ocksé utvecklas liksom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kontroll i verksamhetssystem visar att utforaren behdver implementera
rutinen {6r mottagande av ny kund fullt ut och logga in 1 Treserva fm och
em alla vardagar. Atg'eirdsplan avseende identifierade omraden har lamnats
in och kommer att f6ljas upp under hosten 2019. Utforarens ekonomiska
stdllning uppfyller kraven 1 avtalet.

Hemtjinst Danderyd

Kraven i forfragningsunderlaget #r delvis uppfyllda. I uppfoljning 2017 och
2018 framkom att utforaren hade brister avseende social dokumentation,
vilket genererade atgirdsplan. Granskning av dokumentationen i avtalsupp-
foljningen for 2019 visar att utforaren har arbetat i enlighet med den tidigare
upprittade atgdrdsplanen avseende dokumentation. Samtliga granskade
personakter inneholl social journal, de flesta inneholl regelbunden och
relevant dokumentation och manadssammanstillningar skrivna av grupp-
cheferna. Genomforandeplanerna var aktuella och upprittade 1 Treservas
IBIC-mall. Hemtjinst Danderyd behover fortsitta arbetet med implemen-
tering av IBIC samt utveckla arbetet med dokumentation.

Nordisk Hemservice

Uppfoljningsdokumentet inkom i tid och kraven i forfragningsunderlag och
avtal dr uppfyllda i sin helhet. Utforaren har en god struktur och systematik 1
organisationen. Den sociala dokumentation som granskades visar att de har
aktuella genomforandeplaner, regelbunden och relevant dokumentation 1
social journal. De flesta genomforandeplaner som granskades var uppréttade
i Treservas IBIC-mall. Arbetet med att implementera IBIC &r inlett men bor
utvecklas till att utga fran livsomraden. Utforarens ekonomiska stéllning
uppfyller kraven i avtalet.
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Olivia Hemomsorg

Uppféljningsdokumentet inkom i tid och kraven i forfragningsunderlag och
avtal 4r uppfyllda till all vdsentlighet. De genomftrandeplaner som grans-
kades var aktuella eller holl pa att uppdateras. Planerna var inte upprittad i
Treservas IBIC-mall. Den sociala dokumentationen inneh6ll regelbundna
och for uppdraget relevanta anteckningar. Implementering av IBIC ir ett
utvecklingsomrade. Kontroll i verksamhetssystem visar att utforaren
behdver implementera rutinen for mottagande av ny kund fullt ut och logga
in 1 Treserva fm och em alla vardagar. Utforarens ekonomiska stédllning upp-
fyller kraven i avtalet.

Solskens Omsorg och Service

Uppfoljningsdokumentet inkom i tid och kraven i forfragningsunderlag och
avtal 4r uppfyllda till all vdsentlighet. Den sociala dokumentation som
granskats visar att samtliga genomforandeplaner 4r aktuella och upprittade 1
Treservas IBIC-mall. Dokumentationen innehaller i de flesta journaler
regelbundna anteckningar. Arbetet med att implementera IBIC &r inlett och
bor fortsitta utvecklas. Kontroll i verksamhetssystem visar att utféraren
behover implementera rutinen for mottagande av ny kund fullt ut och logga
in i Treserva fm och em alla vardagar. Utftrarens ekonomiska stéllning
uppfyller kraven 1 avtalet.

Socialkontorets yttrande

Av de sammanstillda svaren i uppfoljningen framgar att det férekommer
mindre avvikelser mot kraven i forfragningsunderlaget. Nagra utférare har
ombetts komplettera med uppgifter efter att uppfoljningsdokumentet
skickats in och sammanstillts. Uppgifter har ocksa skickats in efter
genomgang vid verksamhetsbesok sa som organisationskarta med tydligt
ansvarsomrade, verksamhetsplaner/berittelser osv.

I oktober 2018 gick bistandshandldggarna over till att anvanda IBIC, ett
behovsinriktade och systematiskt arbetssitt som stérker individens
delaktighet 1 utredning, planering och genomf6rande och uppf6ljning av
beviljad insats. Utforare inom dldreomsorgen har under 2017 och 2018
erbjudits utbildning i arbetssittet via socialkontoret for att underlitta
implementeringen. I avtalsuppf6ljningen framkommer att négra utférare har
gatt utbildning och uppréttar genomforandeplaner i den avsedda mallen 1
Treserva. Samtliga utforare har utvecklingsbehov, i olika niva, avseende det
fortsatta implementeringsarbetet med IBIC som arbetssitt.
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Tre utforare har brister som medfort att de fatt 1amna in atgirdsplaner for att
visa hur de avser att hantera dem. Bristerna avser ekonomisk stéllning,
rutiner, arbetsmiljo samt socialdokumentation. Planerna skulle vara
socialkontoret till handa senast 2019-05-31. Tva av foretagen har inkommit
med planerna i tid och fatt dem godkinda, uppfoljning av planerna kommer
att ske under hosten 2019. Ett foretag har en svag ekonomisk stillning och
har muntligen redovisat de atgiarder som vidtagits for att vinda det
ekonomiska resultatet. Bokslutet for 2018 skickas till socialkontoret da det
ar fardigt. Bedomning av den ekonomiska stéllningen sker ddrefter i samrad
med upphandlingsenheten 1 Danderyds kommun.

Vid verksamhetsbestken lyftes situationen kring delegerade HSL-insatser
och samverkan med vardcentraler och distriktskdterskor som delvis
problematisk. Det kan vara svart att fa kontakt med skoterskan, dven
avvikelsehantering innebar vissa svarigheter. Delegerade HSL-insatser har
blivit en konkurrensfraga i kundvalet, ddr foretag som tar emot delegerade
insatser har en fordel.

Socialkontoret beddmer att avtalsuppfoljningen 2019 varit tillracklig for att

sdkerstélla att godkédnda leverantdrer inom LOV Hemtjénst i Danderyds
kommun arbetar for att upprétthalla en god kvalitet i sina verksamheter.

Britt-Marie Ekstrom Maria Alm
Socialdirektor Avdelningschef
Expedieras

Hemtjinstutforare



