STORSTHLM

Uppdragsplan Digitalisering inom socialtjansten 2019-
2022

Inledning

Vilfirdens storsta utmaning 4r att med mindre resurser erbjuda fler invinare vérd och
omsorg. Socialtjansten behdver ocksd mota invinarens férvantningar pé en digital och
tillganglig service. Digitaliseringen maste #ven bidra till att kommunerna blir en
attraktiv arbetsgivare dar medarbetarnas tid anvénds for att skapa varde for invanaren.

Kommunerna i Stockholms 1an har som mal att 2022 vara ledande pé regionalt
samarbete kring en digitaliserad socialtjdnst och att vara ett gott exempel i landet. Det
innebir att kommunerna, i arbetet med digitalisering av Socialtjansten, har:

e entydlig vision och strategisk plan,

e ett organiserat samarbete med Region Stockholm,

e ett generdst utbyte av kompetenser och erfarenheter mellan kommuner,
en proaktiv hallning och piverkar nationella initiativ, och
IT-l6sningar som utgar frin semantisk, juridisk, teknisk och organisatorisk
interopabilitet.

Nar vi uppnatt det kommer det att méarkas genom att det inte langre ar fokus pa vilka
18sningar en enskild kommun har implementerat, utan att vi tillsammans har skapat
forutsattningar for ett digitalt arbetssétt. Det linsgemensamma samarbetet med
Storsthlm som arena ir ett féredome f6r andra kommuner, och vi star som vird for
studiebestk och berattar pa konferenser om vért framgéngskoncept. Vi kan ocks3 se
resultatet av vért arbete i Socialstyrelsens arliga enkat kring e-halsa.

Storsthlm samlar i denna handlingsplan ett antal uppdrag som kommunerna kommer
arbeta med under 2019 men med utblick 6ver hela den politiska mandatperioden.
Uppdragen specificeras narmare i detta dokument men sammanfattas nedan.

Gemensam strategisk rikining

Saker och tillgdnglig digital kommunikation
S6mlés vard och omsorg genom digitalisering
Storsthlm som arena f6r paverkan
Omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte

Utover de har punkterna arbetar vi &ven med att 6ka digitaliseringskunskapen. E-
hilsoomradet ingar ocksa i Regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS), vars syfte
4r att sprida och utvirdera evidensbaserad prakiik och det behovs forskning pé behov
och effekter av digitalisering inom socialtjinsten.

Beskrivning av uppdragen i handlingsplanen

Gemensam strategisk riktning

Malbild 2022

2022 har kommunerna i Stockholms 14n, frin medarbetare till politik, en gemensam
vision av hur den digitala transformationen péverkar virden och omsorgen som
invénaren erbjuds. Visionen underléttar férandringsarbetet. Genom 6kad anvandning
av digital teknik erbjuds brukaren en battre service och &r i storre omfattning en
medaktor, samtidigt som medarbetarnas arbetsuppgifter forandras.
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Bakgrund och syfte med uppdraget

Det saknas en gemensam och visuell vision for hur e-hélsa och valfardsteknik stodjer
den kommunala virden och omsorgen i ett 10-arsperspektiv. Visionen kan fortydligas
genom videos eller appar som illustrerar framtiden och kan hjalpa séval organisationen
som de enskilda medarbetarna med att digitalisera arbetet.

Resultat 2019
e Envisuell och konkret vision 4r framtagen.
e Medarbetare, ledning och politik utgar fran den framtagna visionen, i sitt
arbete med férindringsledning kring digitalisering.

Storsthims roll
e Projektleda arbetet.
s Aktivt marknadsf6ra visionen och ta fram forslag pa hur kommunerna kan
arbeta med den i sina respektive organisationer.

Foérutsattningar
¢ Kommunerna bemannar workshops och referensgrupper med representativa

roller och kompetenser.
e Kommunerna arbetar aktivt med att implementera visionen i sitt arbete kring

forandringsledning och digitalisering.

Séaker och tillgdnglig digital information

Malbild 2022

Informationen som delas mellan olika organisationer och med invanaren 4r i hégre
utstrackning digitaliserad och utbytet sker pa ett sikert sitt. Vi vet hur vi ska gora for
att mojliggéra bdde kommunikation och delad information och har en gemensam
strategi med de viktigaste regionala aktorerna.

Bakgrund och syfte med uppdraget

Vi lagger alldeles f6r mycket tid pa att kommunicera pa gamla sétt. E-post, fax,
telefonsamtal och papperskopior behover ersittas av sdker digital kommunikation.
Inv&naren, Region Stockholm, Polismyndigheten och andra myndigheter ska kunna
utbyta information pa ett latt och sikert sitt oavsett vilken kommun i lanet de s6ker.

Resultat 2019

e  Vihar en strategi kring digitala adressregister och siker autentisering, sé att vi
kan hitta och identifiera varandra digitalt.

e Viir 6verens om hur vi kommunicerar 6ver huvudmannagrinser genom video.

¢ Vikan skicka meddelanden pé ett sdkert sitt, férutsatt att vi vet vilken person
vi ska skicka till.

o Vihar en strategi for realisering av digital SIP, tillsammans med Region
Stockholm.

Storsthims roll
e Samarbeta med Ineras projekt Siker digital kommunikation och projektleda en
Kklusterpilot tillsammans med Regions Stockholm.
e Samverka med Region Stockholm om l6sning for videokommunikation.

Forutsattningar

¢ Kommunerna infor sikra meddelandetjdnster, utrustar medarbetare med
videoutrustning och siker autentisering samt arbetar aktivt for att anvinda
video som kommunikationsmetod.
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¢ Kommunerna paborjar arbete med att bygga upp och forvalta register som
stottar digital adressering.

S6mlods vard och omsorg via digitalisering

Malbild 2022

Region Stockholm och kommunerna i linet, med Storsthlm som arena, samarbetar bra
och fattar gemensamma beslut. Arbetet 4r organiserat, finansierat och har tydliga
processer som gor vi samordnar digital utveckling till nytta f6r invanarna.

Bakgrund och syfte med uppdraget

Samarbetet mellan Stockholms lins kommuner och Region Stockholm har gett flera
goda resultat men utvecklingen &r alltfor ldngsam utifrdn verksamheternas behov,
invinarnas forvintningar och de kostnader som ineffektiva kontaktvigar, dubbelarbete
och brutna informationsfloden medfor.

Kommunerna méste tillsammans med den landstingsfinansierade virden anvianda
digitaliseringen fOr att skapa ett helhetsperspektiv dar invanaren ar en medskapare och
dir de digitala 16sningarna mojliggor att varden individanpassas.

Resultat 2019
e Kommunerna har fatt en starkare roll i samarbetet med Region Stockholm,
genom representation i befintlig styrgrupp.
e Vihartillsammans med Region Stockholm tagit fram ett férslag pa hur
samverkan kan utformas framéver

Storsthims roll
e Organisera samarbetet med Region Stockholm/HSF.
e Avrapportera status till, och samla kompetens frin, kommunerna i aktuella
fragor.
o Identifiera och etablera utvecklingsarbeten, t. ex. realisering av digital SIP, och
foretrada kommunerna i samverkanskonstellationer ssom i projektet
Framtidens vardinformationsmiljo.

Férutsattningar
e Kommunerna bemannar den gemensamma styrgruppen med Region
Stockholm med representanter fran Strategiskt nitverk socialtjanst.
¢ Kommunerna bemannar projekt/arbetsgrupper vid behov.

Storsthim som arena for paverkan

Malbild 2022

Stockholms lans kommuner samlade kompetens och strategiska samarbete bidrar till
att vi ir en referenspunkt for frigor kring digitalisering och socialtjanst. S&vil
nationella aktorer som leverantérer av tjdnster samarbetar med, och lar sig av, lanets
kommuner.

Bakgrund och syfte med uppdraget

Utvecklingstakten i digitaliseringsarbetet behdver Gka. For att bidra till det behéver vi
engagera oss i, och paverka, nationella frigor samt initiativ. Flera kommuner i lanet ar i
uppstart for att upphandla nya verksamhetsstdd, och andra behdver stod for att
maximera nyttan i befintliga avtal. Kommunernas krav och forvéntningar pa IT-st6d
behover samlas och kommuniceras med leverantérerna.
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Resultat 2019
e Vi har en process for hur vi identifierar, prioriterar, beslutar och driver
lobbying mot andra, frimst nationella instanser.
s Vihar gemensamma upphandlingskrav baserade pi Principer for digital
samverkan i Stockholms ldn.
e Vihar en strategi och plan for hur kommunerna aktivt ska driva
leverantérsdialoger gemensamt.

Storsthims roll

s Bevaka nationella initiativ, som t ex SoU och myndighetsarbete, for att pdverka
lagstiftning och standardiseringsarbete.

e Representera kommunerna i SKL/Ineras arbetsgrupper samt programrad.

e Sprida information och inhdmta kommunernas syn pa fragor av nationell
karaktar.

e Leda arbetet att ta fram och prioritera krav pa funktionella IT-st6d.
Tar fram strategi samt plan for leverant6rsdialoger, som gar i linje med
nationella initiativ.

Forutséattningar
e Kommunerna ar aktiva i referensarbeten genom att ta del av information, ge
sina synpunkter samt vid behov bemanna arbetsgrupper. Darigenom ger de sitt
mandat till Storsthlm att vara en arena f6r paverkan i nationella fragor och i
dialoger med leverantorer.
e Kommunerna ir aktiva i att sprida och forankra framtagna grundkrav till de
upphandlande verksamheterna i sina respektive organisationer.

Omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte

Malbild 2022

Storsthlm &r en arena for erfarenhetsutbyte dar kunskap och information samlas for att
sedan matchas med aktuella frigestillningar. Omvarlds- och invérldsanalyser gors
tillsammans, i forsta hand via digitala samverkansytor, och anvands infor beslut om
gemensamma eller parallella satsningar i kommunerna. Fokus ligger p2 att bista
kommunerna 1 sitt uppdrag att ge service till invAnaren med hog kvalitet pa ett effektivt
satt.

Bakgrund och syfte med uppdraget

Det pigér ménga nationella och regionala initiativ som péverkar hur vra
verksamhetsstdd och andra digitala verktyg ska utformas. Det giller t.ex. rapporten om
God och nira vérd, pagdende utvecklings- och upphandlingsprojekt hos
samarbetspartners och kommuner, samt nationella krav p3 interoperabilitet.

Vi behover ocksa bli battre pa att dra nytta av varandras och andras erfarenheter av
redan utvecklade 16sningar. Ska vi bli ett ledande ldn behover vi hjdlpas at att Iyfta den
sammanvigda nivin. Syftet med erfarenhetsutbyte &r att 6ka digitaliseringstakten
genom att teranvanda bra idéer och digitala 16sningar som nigon av ldnets kommuner
utvecklat.

Resultat 2019
e Vi har gjort en omvérldsanalys som inkluderar de nationella och regionala
initiativ som péverkar kraven pé verksamhetsstod.
s Det finns en publicerad tidslinje 6ver avtalslangd f6r kommunernas
verksamhetssystem, som st6d till gemensamma upphandlingar.
¢ Viidentifierar och prioriterar l6pande goda exempel som alla kan
implementera och som ger en regional havstang.
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o Tvétredjedelar av kommunerna i lanet har en e-tjanst for orosanmalan for
barn, baserat pa redan implementerade goda exempel.
» Vihar dialog med andra storstadsregioner i Sverige och/eller utomlands.

Storsthims roll
e Leverera och forvalta omvirldsanalyser.
o Driva nétverk och arrangera tematraffar, bade genom fysiska méten och digital

samarbetsyta.
e Representera Stockholms lans kommuner i vissa nationella/regionala

sammanhang.
e Unders6ka mojliga samarbeten och utbyten med andra storstadsregioner och
anordna moten och studiebestk.

Férutsattningar
s Kommunerna bemannar i nitverk, bland annat Socialtjanstens
digitaliseringsgrupp.
e Kommunerna fattar beslut i respektive organisation kring gemensamma
ataganden enligt denna uppdragsplan.




