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Funktionshinderomradet

Under hosten 2019 har brukarna inom funktionshinderomradet fatt mojlighet att framfora sina
synpunkter om verksamheterna genom en Nationell brukarundersokning. Detta &r forsta gangen
som Danderyds kommun anvénder sig av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) koncept for
brukaundersékningar.

Frageformularet inneholl nio fragor och mater tre kvalitetsomraden: sjalvbestammande,
trygghet och bemotande. Med hénsyn till anonymitetskravet redovisas enbart verksamhet-
ens resultat med svarsfrekvens pa minst fem deltagare.

Syfte

Syftet med brukarundersokning ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i verksamhet-
en. Resultatet ska anvandas som ett underlag for att forbéattra verksamheten och stérka kvaliteten.
Verksamheten kan félja sin utveckling samt jamféra sig med andra kommuner i landet.

Malgrupp

Brukarundersokningen har genomforts inom LSS Gruppboende, LSS Serviceboende och Boende
med sérskild service SoL. En begrénsad grupp med 59 boende valdes ut for att kunna ta fram en
effektiv struktur foér genomforande av nationella brukarundersékningar for personer med
funktionshinder.

Av dessa klarade 15 brukare inte av att besvara enkaten. Skalet for detta var att de hade omfattande
kognitiva funktionsnedsattningar och att de inte beddmdes kunna genomféra undersokningen.

Tillvagagangssatt

Det innebar att vi anvant oss av det webbaserade enkatverktyget Pict-O-Stat, som har bade tal- och
bild stod i form av pictogrambilder. De flesta brukare som svarat pa fragorna har gjort det digitalt i
Pict-O-Stat.

Eftersom det &r de boendes svar som undersdkningen ska spegla ar det inte lampligt att foretradare/
anhoriga eller personal i direkt narhet till den boende hjélper till att svara. For att 6ka svarsfrekv-
ensen och underlatta for de boende att svara pa enkaten anlitade socialkontoret en sa kallad frage-
assistent som fick i uppdrag att besoka de boende for att vara deras stod nar de besvarade enkéten.

Analys av resultat
Resultatet fran brukarundersokningen har forankrats med gruppchefer och medarbetare pa
socialkontoret och ansvariga verksamhetschefer pa de boenden som medverkat.

Sjalva idén med en brukarundersokning &r att resultatet ska anvandas till att utveckla och forbéattra
verksamheten. Varje verksamhetsansvarig har darfor ett sarskilt ansvar att analysera och folja upp
brukarundersokningen. Det gors lampligen pa t.ex. arbetsplatstréaffar eller andra sarskilda plan-
eringsmoten eftersom det ar av stort vérde att arbetet sker tillsammans med medarbetarna. En enkel
sammanstallning av resultaten ska &ven redovisas for brukarna.

En skriftlig redovisning av verksamheternas analys och handlingsplan ska 6verlamnas till ansvariga
gruppchefer pa socialkontoret under december 2019.



Resultatredovisning

Resultatet publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada i december 2019 och kan
anvandas for jamforelser mellan kommuner, verksamheter och enheter, dven dver tid.

https://www.kolada.se

Jamforelse mellan verksamheterna i Danderyd visar pa skillnader, som verksamheterna fatt
I uppdrag att arbeta med. | denna rapport jamfors Danderyds samlade resultat med riket.

Begreppsbeskrivning
Danderyd -
Redovisningen presenteras i procent.

Riket -

Alla kommuner i landet som deltagit i undersokningen presenterat i ett ovagt medelvérde.
Ett ovagt medelvarde beskriver genomsnittet for Sveriges kommuner — hur det ser ut i en
genomsnittlig kommun. Det berdknas genom att vi summerar alla kommuners vérde och
dividerar med 290. Om nagon eller nagra kommuner saknar data for det aktuella nyckeltalet
sa divideras vardet med det antal som har varden.

Verksamhet som deltog Antal Antal Andel
personer i svarande i svaranden (%)
boendena boendena

Boenden totalt 59 44 75

Serviceboende enligt LSS

Nora Torg 4, Egen regi 6 6 100

Torgets serviceboende, Egen regi 11 11 100

Totalt 17 17 100

Gruppbostader enligt LSS

Anneberg gruppbostad, Frésunda 6 6 100

Eddavégens gruppbostad, Olivia 5 4 80

omsorg

Lyckovégens gruppbostad, Egen regi 5 1 20

Santararavégens gruppbostad, 5 5 100

Nytida

Slattervagens gruppbostad, Nytida 5 0 0

Vasterdngsvagens gruppboende, 4 3 75

Attendo

Totalt 30 19 63

Boende med sarskild service enligt

SoL

Vasavégen 6 4 67

Herrgardsvagens boende med 6 4 67

sérskild service SoL

Totalt 12 8 67



https://www.kolada.se/

Resultat

Serviceboende LSS
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Fortroende for personalen
Kanner du dig trygg med personalen hemma? (andel svarande %)
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Synpunkter
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
(andel svarande %)
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Omtanke
Bryr sig personalen hemma om dig?
(andel svarande %)

’a_

Ibland M Riket
m Danderyd
Nej
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kommunikation
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
(andel svarande %)
y =
Ibland F = Riket
m Danderyd
- I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kommunikation
Forstar personalen hemma vad du sager?
(andel svarande %)
Nagra _ M Riket
0
m Danderyd
Ingen l

o
=
o
N
o
w
o
N
o
n
o
o)
o
~
o
o)
o
©
o

100



Fortroende for personalen
Kanner du dig trygg med personalen hemma?
(andel svarande %)
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Synpunkter
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
(andel svarande %)

M Riket
m Danderyd
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bostad med sarskild service SoL
Inflytande
Far du bestimma om saker som ar viktiga for dighemma?
(andel svarande %)
e
Ibland 0_ u Riket
H Danderyd
vei | —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ratt stod
Far du den hjalp du vill ha hemma?
(andel svarande %)
| ——
bland r = Riket
H Danderyd
wore. |

o
=
o
N
o
w
o
B
o
(%]
o
D
o
~
o

80 90 100



Omtanke
Bryr sig personalen hemma om dig?
(andel svarande %)
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Fortroende for personalen
Kaénner du dig trygg med personalen hemma?
(andel svarande %)
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