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Inledning

Socialkontoret i Danderyd har under hosten 2019 deltagit i den nationella brukarundersékningen
inom individ— och familjeomsorgen (IFO) som administreras av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Den nationella brukarundersékningen genomfordes forsta gangen som pilot 2014 och har
sedan 2015 genomforts arligen som en nationell brukarundersokning.

Kvalitetsomraden som berdrs ar: information, delaktighet, bemotande, forandring och tillganglighet.
Enkaten bestar av atta fragor, en bakgrundsfraga om kén och sju kvalitetsfragor.

Socialkontoret i Danderyd har genomfort undersokningen i form av pappersenkéter 2019. Enkaten
finns pa atta sprak: svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.
Klienten valjer sjalv det sprak som denne beharskar bast.

Syfte

Syftet med brukarundersokning ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i
myndighetsutdvning. Resultatet ska anvandas som ett underlag i socialkontorets malarbete for att
forbattra verksamheten och stérka kvaliteten. Verksamheten kan folja sin utveckling samt jamfora
sig med andra kommuner i landet.

Malgrupp

Klienter inom tre verksamhetsomraden har fatt mojlighet att delta i brukarundersokningen. Inom
den sociala barn och ungdomsvarden ar det vardnadshavare, ungdomar 13 ar eller dldre och dar
uppdelat pa ensamkommande och icke ensamkommande. Klienter som uppbar eller soker
ekonomiskt bistand samt klienter inom missbruks- och beroendevarden. Alla malgrupper besvarar
samma enkat. Malgruppsindelningen ger en uppdelning av resultat utifran de olika malgrupperna.

Tillvagagangssatt

Medarbetare pa socialkontoret som utfor myndighetsutdvning delade ut enkaten till klienter efter ett
besok under matperioden, fem veckor i september och oktobermanad. Endast de klienter som har
inbokade besok under matperioden blir erbjudna att delta i undersokningen. Med méte avses saval
fysiskt mote pa socialkontoret och i annan miljo samt digitalt mote, exempelvis telefon och Skype.

Om flera personer deltagit vid samma mote till exempel tva vardnadshavare, foralder och ungdom, i
samma mote erbjods de att besvara varsin enkat. Tid avsattes pa myndighetsbescken for att lamna
dver enkat till klient och besvara eventuella fragor. Handlaggarna har fatt i uppgift att informera
klienterna att deltagandet ar frivilligt, att enkaten besvaras anonymt, att man far valja sprak och att
en sammanstallning av svaren kommer goras per grupp.

| vantrummet finns en forsluten brevlada dar klienten lagger sin besvarade enkat for att garantera
anonymiteten. Vid hembesok/telefonmate lamnas ett frankerat kuvert tillsammans med enkaten sa
att klienten sjalv kan skicka sitt svar till socialkontoret.



Analys av resultat

For att brukarundersokningen ska bli meningsfull och bidra till forbattrad kvalité, ar det viktigt att
resultatet anvands for verksamhetsutveckling. Det behévs en analys som inkluderar: Varfor har ett
resultat blivit som det blivit? Vilka &r de bakomliggande orsakerna till resultatet?

Resultatredovisning

Kvalitet- och utvecklingsstrateg ansvarar for att aterkoppla resultatet till respektive avdelningschef
som i sin tur informerar sin personalgrupp. Resultatet sammanstalls i en informationsplansch i
vantrummet for brukarna att ta del av. Respektive avdelning har méjlighet att anvénda resultatet och
analysen for att forsta klienterna och sin verksamhet battre. Analysen bor synas i kommande ars
malarbete och verksamhetsplan.

Resultatet fran brukarundersokningen presenteras i databasen Kolada (www.kolada.se) i december
2019. Resultatet redovisas dels per verksamhetsomrade under forutséttning att minst fem svar
registrerats, dels som ett samlat resultat for hela individ- och familjeomsorgen i kommunen.
Svarsfrekvensen ar utrdknad utifran antalet utlimnade enkaten och antalet inkomna svar.

Begreppsbeskrivning

Danderyd -

Kolada har raknat bort svaren “vet ¢j” och “ingen dsikt”. Redovisningen presenterar en
procentsiffra pa antal klienter som svarat “mycket stor” eller “ganska stor”.

Riket -

Alla kommuner i landet som deltagit i undersékningen presenterat i ett ovagt medelvarde. Ett ovagt
medelvérde beskriver genomsnittet for Sveriges kommuner — hur det ser ut i en genomsnittlig
kommun. Det berdknas genom att vi summerar alla kommuners varde och dividerar med 290. Om
nagon eller ndgra kommuner saknar data for det aktuella nyckeltalet sa divideras vardet med det
antal som har varden.



Individ- och familjeomsorgen totalt
64 klienter har svarat. Svarsfrekvens 70%.

Hur har din situation foréndrats sedan du fick
kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjélp du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation?

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du
far av socialsekreteraren?

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller
e-post?)

Hur néjd eller missnojd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?
(Helhetssyn)
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Sociala barn- och ungdomsvarden
Vardnadshavare
35 har besvarade enkaten. Svarsfrekvens 83%.

vardnadshavare

Hur har din situation féréndrats sedan du fick  GEZS

kontakt med socialtjansten i kommunen? 79%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen? 73%

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férdandras? 93%

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation? 91%

M Riket

Danderyd
Hur l4tt eller svart ar det att férsta informationen
du far av socialsekreteraren? 94%

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post?)

Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget med
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
(Helhetssyn)
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Sociala barn- och ungdomsvarden
Ungdomar 13 ar eller dldre och dar uppdelat pd ensamkommande
Ett 1agre antal &n 5 svarade varav inget svar presenteras.

Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp
du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din

situation?  Riket

Hur latt eller svart ar det att forstd informationen du
far av socialsekreteraren?

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms...

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?...
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Sociala barn- och ungdomsvarden

Ungdomar 13 ar eller dldre och dar uppdelat pa icke ensamkommande

8 har besvarat enkaten. Svarsfrekvens 73%.

Ungdomar 13 ar eller dldre

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp
du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férdandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation?

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du
far av socialsekreteraren?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller
e-post?)

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?
(Helhetssyn)
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Ekonomiskt bistand
14 klienter besvarade enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 56%.

Ekonomiskt bistand

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjélp du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férdandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din = Riket

situation?
= Danderyd

Hur latt eller svart ar det att férsta informationen
du far av socialsekreteraren?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post?)

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
(Helhetssyn)
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Missbruks- och beroendevarden

7 klienter svarade pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 50%.

Missbruks- och beroendevarden

Hur har din situation foréndrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna forandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation?

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du
far av socialsekreteraren?

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller
e-post?)

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?
(Helhetssyn)
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