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Bakgrund

Under hosten 2017 genomforde konsultforetaget inRikta en nuldgesanalys och
kartldggning av hemtjénsten i Danderyd pé uppdrag av socialdirektéren. PwC
genomforde under viren 2018, pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Danderyds kommun, en granskning av socialnimndens ledning, styrning och
uppfoljning av hemtjansten.

InRikta &r ett konsultféretag som sedan 2008 arbetat med kvantitativt drivet
utvecklingsarbete i ett 70-tal kommuner och har utvecklat metoder som méjliggor
att utnyttja tillgingliga data pa basta sitt. Genom den 6kade tillgangen pé data har
forutsittningarna for verksamhetsnéra analys forbéttrats under de senaste ren och
ger information som kan vara avgorande for verksamhetsutveckling och for att
fatta rétt strategiska beslut.

I uppdraget i Danderyd ingick att géra en djupgéende analys av data frén
kommunen och utvirdera dessa 1 forhéllande till volymerna i ett stort antal andra
kommuner. Uppdraget omfattade ocksa analys av hur hemtjinstverksamheten ar
utformad och vilken effekt det har pé produktivitet och effektivitet samt jaimfora
utfallet av analyserna med resultat frén brukarundersdkningar.

Resultatet av genomlysningen och PwC:s revision

Den 19 februari 2018 avslutade inRikta sitt uppdrag genom att redovisa sina
resultat pd en workshop med deltagare frén Socialkontorets ledningsgrupp,
bistdndsenhet och stab, representanter for utforarna, politiker och
intresseorganisationer.

Av inRiktas analys framkom f6ljande utifrén bestéllar-, utférar- och
individperspektivet:

Bestéllarperspektivet

e Danderyd har en hog genomsnittlig beviljad/bestélld och utford tid 1
forhéllande till andra kommuner med samma ersattningsmodell. 40 % har
beslut pa 6ver 50 timmar per manad, vilket 4r mycket hogt jamfort med
andra kommuner.

e Den hoga utforda tiden kan forklaras utifran ersadttningsmodellen som
enbart ersétter for utford tid.

e Danderyd har en hog andel triffsékra beslut. Over 50 % far en utford tid
inom 20 % fran den bestéllda, vilket 4r en hog andel i1 férhallande till andra
kommuner. Det tyder pd att myndigheten har en god mdjlighet att styra
utfallet genom bistandsbeslutet och den tid som bestélls.

e Att den bestillda tiden ligger hogt har inget positivt samband med néjdare
dldre i hemtjansten. Andra kommuner har mindre &n hélften av
resursanvindningen jdmf{ort med Danderyd med motsvarande kvalitet.
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Utforarperspektivet
e 30 % kringtid dr lagt i jimforelse med andra kommuner, vilket tyder pé att
styrning mot tid har medfort en hog produktivitet i Danderyd.
e Det finns stora skillnader 1 fakturerad tid per anstélld mellan utforarna.
e Danderyd har en hog andel avbdjda besdk men det ar stora skillnader
mellan utforarna.

Individperspektivet
e Det dr stor skillnad mellan olika utf6érare nir det géller kontinuitet — hur
ménga medarbetare triffar den dldre? De privata utforarna har generellt
hogre kontinuitet. Skillnaderna uppkommer framforallt for dldre med stort
hjélpbehov.
e Genomlysningen visar pa ett tydligt samband mellan kontinuitet och
avbojda besok.

PwC:s samlade revisionella bedomning efter genomford granskning ar att
socialndmnden i allt vasentligt sékerstéller en god bistdndsbeddmning genom
dandamaélsenlig styrning och ledning.

Rekommendationer av inRikta och PwC

InRiktas bedomning &r att det finns en mycket stor forbattringspotential i
styrningen da utfallet pa kvalitet inte motsvarar den hdga kostnadsnivén per
brukare. Det finns mojlighet att dndra fokus och prioritera innehall istéllet for tid.
Danderyds kommun kan n& motsvarande kvalitet med hélften av resurserna eller
mindre alternativt hoja kvaliteten med motsvarande kostnadsniva.

Vidare menar inRikta att kommunen behdver fatta strategiska beslut om
resursallokering for hemtjansten. Genom att sitta kostnadsramar for verksamheten
gar det sedan att sdkerstilla att verksamheten ger motsvarande kvalitet.

InRikta tar ocksé upp att styrmodellen bor utvecklas till att omfatta mer &n bara
tid. Ta fram relevanta kvalitetsmal och integrera i styrningen. P4 kort sikt avskaffa
ersattningen for avbokade besok.

PwC rekommendationer till socialnimnden var bl.a. att fortydliga krav, syfte och
rutiner kring genomforandeplanen. De menade ocksa att socialndmnden borde
overviga en mer strukturerad uppf6ljning av kvaliteten i uppréttande av
genomforandeplanerna samt tydligare styrning av schablonernas revidering.

Handlingsplanen

Handlingsplanen bygger pa resultaten av inRiktas genomlysning, PwC:s revision,
synpunkter fran workshop 2018-02-19 och méten och diskussioner med
verksamhetschefer for hemtjinstutforarna, medarbetare fran socialkontorets stab,
bistdndshandldggarna med gruppledare och administrativ personal.
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Handlingsplanen delas in i delomraden med kommentarer till forslag om atgérder.

Oversyn av ersiittnings- och avgiftsmodellen och de administrativa rutinerna
kopplade till modellen

P4 sikt bor socialkontoret strava efter att utveckla en erséttningsmodell som mer
avspeglar de kvalitativa mal som verksamheten vill uppnd med insatsen utifran ett
kundperspektiv. En viktig aspekt dr ocksa att forenkla de administrativa rutinerna,
sd mycket som mdjligt bade for bestéllare och utforare utifrin LEAN konceptet.

Forslag pé atgarder:

e Piborja arbetet med att utveckla en ersdttningsmodell som avspeglar de
kvalitativa mal som verksamheten vill uppnd med insatsen hemtjénst. Ett
forslag dr att inte ersitta for avbokade besok. En analys behdver dock
genomforas av vad som dr de frimsta orsakerna till avbokade besok. Det
behover ocksa goras en analys om utférarna ska kompenseras for att
ersdttningen fordndras t.ex. genom en generell 6kning av pengen. Vidare
behdver mojligheten till att premiera kontinuitet 1 verksamheten utredas,
vilket har ett starkt kundperspektiv.

e De administrativa rutinerna behover ses 6ver med syfte att férenkla och
effektivisera s langt som mojligt béde for bestillare och utférare med
utgangspunkt att viga lita pa varandra. L4t LEAN konceptet vara
végledande i arbetet och att det ocksa tydliggdrs vem som gor vad. Det
underldttar i kommunikationen mellan bestillare och utforare.

e Frangd principen att enbart granska dverskriden tid. Ett rambeslut utifran
schabloner &r inte en absolut sanning av hur mycket tid som verkligen
behovs for att utfora de beviljade insatserna. Ett forslag kan vara att prova
en modell, som t.ex. tillater 10 procent av bade 6verskriden och
underskriden tid.

e Tydliggor att Danderyds kommun beviljar hemtjinst med ramtid.
Uppdraget till utférarna bor innehélla insatser, frekvens och den beviljade
ramtiden. Det dr sedan utféraren som tillsammans med den enskilde
planerar hur de beviljade insatserna ska genomfors, vilket dokumenteras i
genomforandeplanen och f6ljs upp av bistdndshandliggaren.

e Stimulera medborgaren att kopa serviceinsatser genom ett RUT-foretag
genom att h6ja timtaxan for hemtjénst. Detta medfor sannolikt att det pd
sikt blir ldttare att rekrytera underskoéterskor till kommunens
hemtjanstforetag. Det kommer troligen ocksé att leda till att medborgaren
erhéller en hogre kvalitet pa sina servicetjdnster bl.a. genom 6kad
kontinuitet. Det skapar ocksa helt andra forutséttningar for bade bestillare
och utforare att fokusera pé kvalificerat omvardnadsarbete.

Sikerstill en likabedomning inom bistindsbedémningen

Det ar viktigt for den enskilde, anhoriga, nirstdende och utforare att
bistdndsbedémningen &r lika utifran individuella behov oavsett vilken
bistindsbedémare som handldgger drendet.
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Forslag pa atgérder:

Fortsatt utveckling av att utreda enligt IBIC-modellen for att sdkerstdlla en
individuell bedémning av den enskildes behov.

Fortsitta arbetet med 6versynen av schablonerna. Ett forslag som bor
Overvigas dr att anlita inRikta for handledning nér det géiller att utveckla
schablonerna for bedémning och beviljande av tid. InRikta har véglett ett
antal kommuner i det arbetet, vilket d& ocksa ger en omvérldsbevakning -
hur gbr andra kommuner?

Infor regelbunden kollegiegranskning utifran en gemensam mall {or att {4
kollegial feedback pa utredning och bedémning.

Utveckla drendedragningsmétena med att infora “casemodellen”, ett
avidentifierat drende presenteras och varje handldggare gor en individuell
beddémning, som sedan jaimfors med varandra for att bidra till en 6kad
likabedémning.

Viktigt att det vid bistdndshandldggarnas handledning ges utrymme att
st6tta handldggarna i drenden dér anhoriga och nérstadende &r vildigt
intensiva i sina patryckningar och krav av beviljande av insatser.
Kontinuerligt se 6ver drendemingden per handliggare. Overviig om
nuvarande fordelning med geografiska omriden &r det mest
dndamalsenliga. Eventuellt fordela utifran val av hemtjinstforetag for att
fraimja dialogen bestéllare och utforare.

Utveckla kommunikationen mellan bestéllare och utforare

Det &r viktigt att bade bestéllare och utforare har respekt och forstéelse for
varandras olika uppdrag for att stérka ett gott samarbete i det gemensamma
uppdraget att utforma “den bésta hemtjansten”. En forutséttning for att skapa ett
gott samarbete dr ocksa att lita pa varandra. Alla vill bidra till att skapa de bésta
forutsattningarna for kunden.

Forslag pé atgérder:

Paborja arbetet internt for att styra mot mer fortroendefullt samarbete
mellan bestillare och utférare genom att t.ex. inrdtta kontakthandldggare
for de olika hemtjénstutforarna. Regelbundna avstdmningsmoten kring
utforarens kunder. Det skulle ocksa underlétta en naturlig dialog om
kundens behov vid omprdvningar av beslutet.

Skapa dialogforum foér gemensamma diskussioner om utvecklingen av
insatsen, dir bade bestéllaren och utforarens synpunkter och erfarenheter
beaktas. Bade bestillare och utforare behover halla varandra ajour med
vad som hénder i respektive verksamhet.

Fortsatt arbete med utvecklingen av genomforandeplanerna utifrdn
inférande av IBIC modellen med krav, syfte och rutiner kring
genomforandeplanerna samt att inféra en mer strukturerad uppféljning av
kvaliteten av genomfrandeplanerna.
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Tydliggor inneborden av valfrihet och LOV-systemet

Danderyd har i manga ar haft kundval vad géller val av hemtjinstutforare. Trots
det sdllan sker byte av hemtjénstforetag vid t.ex. missnoje och nyetablerade
mindre hemtjénstforetag vittnar om svarigheten att f4 kunder i just Danderyd. Det
visar sig ocksa att vissa kunder/medborgare ger signaler pa att de inte vet hur ett
byte av hemtjénstforetag gér till och att man har uppfattningen att det ar olika
priser mellan egen regi och de privata alternativen. Den befintliga informationen
om kundvalet bér ses Gver.

Forslag pé atgirder:

e Utarbeta en tydlig och littldst information om kundvalets innebérd och hur
det fungerar, som bade muntligt och skriftligt delges kunden och som
ocksa finns att ldsa p& hemsidan.

e Informera alltid kunden om rétten att byta hemtjénstforetag vid t.ex.
missndje av hur hemtjénstinsatsen utfors.

e Forenkla och effektivisera synpunkt och klagomalshanteringen t.ex.
genom att synpunkter och klagomal som direkt har att géra med
hemtjénstinsatsens utférande gar direkt till hemtjénstforetaget for atgard.
Genomgang av foretagets synpunkt och klagomalshantering sker vid
bestillarens arliga avtalsuppfoljning.

e Fortsitta utveckla jimforelseverktyget pd webben for att underlétta valet
av hemtjénstforetag.

Verka for att hoja statusen pa insatsen hemtjénst

Idag bor ménga &ldre kvar i sitt hem med omfattande behov av stéd och hjélp. Det
kvalificerade omvérdnadsarbete som ofta utfors i den enskildes hem forknippas
inte med begreppet hemtjénst utan behdver lyftas fram och tydliggoras.

Forslag pé atgérder:

e Overvig att byta namn p4 insatsen t.ex. till “omsorg i hemmet”, si att
namnet mer avspeglar innebdrden av insatsen.

e Se Over forfrigningsunderlaget och differentiera kompetenskraven, sa att
det inte krivs underskoterskeutbildning for att ge serviceinsatser. Det har
medfort ett svart rekryteringsldge for utférarna. Det blir inte attraktivt for
underskoterskor att soka sig till hemtjinsten nér det ocksé krivs att de ska
utfora serviceinsatser, som stid, tvétt oh inkop.

e Frimja valet av anvindande av RUT foretag istéllet for att ansdka om
serviceinsatser, som bistdnd enligt SoL. Det effektiviserar bade bestillaren
och utforarnas verksamhet. Bestillaren frigor tid vid bedémning av behov,
dé inte insatsen service maste beddmas och utféraren fér léttare att
rekrytera och behélla underskdterskor. Det 6ppnar upp for 6kad
spetskompetens i kvalificerat omvardnadsarbete.

e Stimulera utforarna att profilera sig inom ett visst omrade. Det bidrar till
okad kvalitet inom det omrade som utforaren valt, t.ex. kompetens att ge
insatser till personer med demenssjukdom eller till personer som drabbats
av stroke.
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Handlingsplanens genomfdrande

Att utveckla hemtjénsten bade vad giller beddmning och utférande bor ske
processinriktat och involvera alla berérda partner for ett gott genomférande och
resultat.

For att sikerstélla en kontinuerlig utveckling av hemtjinsten med handlingsplanen
som underlag foreslas att genomforandet sker i projektform. Avdelningschefen for
dldre- och personer med funktionsnedséttning foreslas bli projektigare och leder
projektet, ledningsgrupp Omsorg blir styrgrupp och en ansvarig for varje
delomréde utses. En referensgrupp, dér ocksa representanter for utforarna dr med
bor utses.

Handlingsplanen/ utvecklingen av hemtjénsten i Danderyd behdver foljas upp
varje halvar for att sdkerstélla att arbetet fortskrider men ocksa for att stimma av
vad som redan uppnétts och vad som kvarstar och hur arbetet med det ska
fortsétta.
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