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Inledning

Under verksamhetsaret 2020 ér fokus kostnadseffektivitet med bibehéllen kvalitet i
de sociala tjdnsterna.

Foregdende ar har préglats av ekonomiska besparingar och prioriteringar som dven
har paverkan pa verksamheten 2020.

Négra omraden som ir aktuella for forbittringsarbete under 2020 4r
e Ekonomiprocessen
e Utredningar barn o unga for att halla utredningstiderna
e Effektivare mottagningsprocess inom flyktingmottagning och ekonomiskt
bistand
e Tillgidnglighet

Utmaningar och risker kommande verksamhetsar ligger inom omradena budget i
balans, mottagande av nyanlédnda bade praktiskt och ekonomiskt, utredningar och
insatser till ett kande antal barn och unga i behov av stéd fran socialtjénsten samt
fortsatt okade volymer inom funktionsnedsittning.

Egen regi

Socialndmndens egen regi kommer i borjan av aret att genomgé en stor férdndring
eftersom hemtjinstens avveckling ska vara genomford senast 1 maj. Denna
avveckling kommer att innebéra att ett antal personal fran hemtjénsten kommer att
omplaceras till andra verksamheter inom egen regi alternativt blivit uppsagdap g a
arbetsbrist.

Socialnamndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinst, mottagning av
nyanlédnda och omsorger om personer med funktionsnedsittning, familjerddgivning,
kommunens uppgifter enligt alkohollagen och lag om handel med vissa receptfria
lakemedel, tillsyn enligt tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag samt utredning av
fardtjanst. Namnden utovar ocksé ledningen av den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Socialndmnden &dr en myndighets- och bestéllarnimnd med ansvar for insatser till
personer inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer
med funktionsnedsittning. I socialndmndens ansvar ingar 4ven att strategiskt planera
for att tillgodose Danderydsbornas behov av t.ex. boenden for personer med stora
vérd och omsorgsbehov, bade #ldre och personer med funktionsnedsittning

Den ordinarie verksamheten ansvarar for myndighetsutévning dvs att utreda, fatta
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beslut, verkstilla insatser folja upp att insatserna ér av god kvalitet f6r den enskilde.
Det kan gilla;

e Insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttning enl
Socialtjdnstlagen (SoL) eller LSS.

® Myndighetsutdvning och bistand enligt SoL. och LVU till barn och ungdomar
(0-20ar) och deras familjer

® Placeringar och uppfoljning av barn och ungdomar i savil familjehem, HVB
eller stodboende

e Familjeritt

e Forsorjningsstod, stod och insatser till personer med missbruk, stod och

insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning enl SoL.

Budget- och skuldrddgivning och dédsboutredningar.

Mottagning av nyanldnda och ensamkommande barn.

Bostadsanpassningsbidrag

Anhorigstod

Oppenvardsbehandling

Fardtjdnstutredningar

Forebyggande arbete samt samverkan med 6vriga samhillsaktorer

samordning demens, samordning volontirer,

Arbete avseende bostéider i form av korttidskontrakt och sociala bostidder

samt hantering av kon till seniorbostéder.

e Handldggningen av vald i néra relationer.

Driften av verksamheter inom socialnimndens ansvarsomréade utfors av privata
utforare enligt gillande kundvalssystem, pa bestillning frén socialnimnden eller av
kommunens egen regi verksamheter. Ndmnden ansvarar for att upphandla drift samt
kravstilla och f6lja upp de privata och kommunala leverantorer som verkar inom
ndmndens omrade. Det ingar i ocksé att ansvara for driften av de kommunalt drivna
verksamheter som ingér i nimndens ansvarsomrade.

Egen regi

Kommunens egen regiverksamhet bedriver vard- och omsorgsboenden pa
bestéllarens uppdrag enligt kraven i (LOV) Lagen om valfrihetssystem. Egen regi
ansvarar for totalt 125 vard- och omsorgsldgenheter med inriktning mot somatik och
demens. Egen regi driver ocksa pd uppdrag av socialnimnden en gruppbostad enligt
LSS samt tvd serviceboenden, personlig assistans, kontaktpersoner och avldsare,
natt- och larmpatruller samt tva dagverksamheter. Inom alla verksamheter, forutom
personlig assistans och kontaktpersoner, ledsagare, ingar hilso- och sjukvardsansvar.

Organisation
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Socialkontoret lyder under socialndmnden vilken &r en myndighets- och
bestillarndmnd. Pa kontoret finns fyra avdelningar och en stab samt medicinsk
ansvarig sjukskoterska (MAS). Socialkontorets ledningsgrupp leds av socialdirektor,
ddr ingar avdelningschef fran varje avdelning, stab, for egen regi samt adjungeras
representant fran HR, ndmndsekreterare samt repr. fran kommunikation. Det som
kénnetecknar forvaltningen &r ett naturligt samarbete mellan avdelningarna, nira
arbetsledning samt ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Egen regi

Egen regi inom vard och omsorg hanteras som en egen organisation/avdelning da det
ska rada konkurrensneutralitet mellan kommunens egen regi och andra privata
utforare.

Socialnamndens utvecklingsomraden

Socialndmndens utvecklingsomraden dr effektiva processer med fokus pa hog
kvalitet f6r kunder, anhoriga, utférare och kommuninvanare, kvalitetssikring,
tillgénglighet samt digitalisering

Socialkontoret ska fortsatt utveckla sin ekonomiprocess for 6kad kostnadskontroll.
En effektivare process for manadsavstdmningar pa kontoret har inforts under 2019
samt fler rapporter till socialndmnden. Rapporteringstillfillena till kommunledning
faststills av kommunledningskontoret. Ekonomiprocessen har en stark koppling till
socialndmndens mal dkad kostnadseffektivitet med bibehéllen kvalitet.

Bestillaren har regelbunden kvalitetsuppfoljning av verksamheterna.
Uppf6ljningsplanen for 2020 innehaller arlig uppfoljning av vard och
omsorgsverksamheterna inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg bade vad
giller den sociala omsorgen samt hélso- och sjukvard. Brukarundersokningar dr en
viktig indikation pa brukarndjdheten. Dessa atgérder tillsammans ger bestillaren en
information om kvaliteten for kunderna. Nytt infor 2020 dr att forvaltningen har
genomfort och analysera resultat fran brukarundersokningar inom savil LSS som
IFO som genomforts under slutet av 2019 for att d&ven inom dessa omraden lyfta fram
brukarperspektivet.

Okad tillginglighet bland annat genom ett Skat utbud av digitala tjinster samt bra
och tillginglig information.

Egen regi

Mélsittningen for egen regin verksamheten dr att bibehéalla kvalitén trots oforindrade
resurser. Ny organisation implementeras i och med att hemtjénsten i egen regi
avvecklas, ansvarsfordelningen tydliggors samt kvalitetsledningssystem med
riktlinjer och rutiner uppdateras for att vara adekvata och bittre motsvara kraven i
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(LOV) Lagen om valfrihetssystem och (HSL) Hélso- och sjukvardslagen.

Mal

1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebir
att kommunens invénare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog
tillgdnglighet och delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter.
Kommunen strévar efter dppen dialog ddr kommunens invanare, foreningar
och organisationer ges mdjlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas
en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala
kdrnomréadena skola, barn- och dldreomsorg skall sittas i fokus

1.1 Socialndmndens mal: Sdkerstilla att service och insatser till medborgarna ir av
god kvalitet

Titel Mal
Brukarbeddmning sammantaget Hemtjénst >91%
Brukarbedémning sammantaget IFO >84%
Brukarbeddmning sammantaget LSS >82%
Brukarbedomning sammantaget Vard- och >85%
omsorgsboende

Socialndmnden kommer under 2020 att tillsammans med dldreomsorgens utforare
och pensionirsforeningarna att arbeta med resultatet fran brukarundersokningen i ett
kvalitetsprojekt med syfte att identifiera ndgra forbittringsomréaden viktiga for att
oka den sammantagna ndjdheten hos kunderna.

Socialndmnden planerar 2020 fortsitta implementera och utveckla metoder for
utredning och uppfoljning enligt (IBIC) Individens behov i centrum inom #ldre- och
funktionhindersomradet. Arbete enligt IBIC innebér ett systematiskt arbetssitt som
utgar fran individens behov, resurser, mél och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handlidggare och utforare anviander Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesitt och
sprak. Malet #r att individens och anhorigas delaktighet stirks i utredning, planering
och genomférande av insats, i uppfoljning av beslutad insats samt underlittar
samarbete. Det dr mer likvérdigt mellan olika kommuner och medfor storre
rittssdkert for den enskilde. Strukturerade uppgifter och resultat kan ocksa
sammanstillas pa gruppniva och utgora underlag for beslut om exempelvis kvalitets-
och verksamhetsutveckling

Inom (IFO) individ- och familjeomsorgen kommer socialnimnden under 2020
utveckla tillgénglighet och tydlighet i information, effektivisera
flyktingmottagningen i samverkan med andra myndigheter, effektivisera
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forsorjningsstddsprocessen samt arbete med metodutveckling inom fler omraden t ex
hogkonfliktirenden.

Egen regi

Inom verksamheter inom egen regi kommer forbattringsarbete att genomforas med
mdlet att 6ka den sammantagna kundngjdheten i vard och omsorgsboende fran 85 %
till 87 % i brukarundersokningen.

2, Hog attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hir
kombineras den moderna tridgardsstaden med héllbar stadsmiljé. Kommunen
ir trygg och sdker och erbjuder goda méjligheter for hiilsa och vilbefinnande.
Kommunen ger goda forutséttningar for ett varierat utbud av fritids- och
kulturaktiviteter. Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger
mojlighet for medarbetare och chefer att utvecklas

2.1 Socialndmndens mal: Kontinuitet och attraktivitet inom personalférsorjningen

Titel Mal
HME - Hallbart medarbetarengagemang >76,8%
Sjukfranvaro Totalt <5,8%
Personalomsittning <11,2 %

Socialndmnden kommer under 2020 arbeta for att bibehélla och/eller 6ka
attraktivitet som arbetsgivare genom aktivitet for att mota arbetsméingd,
prioritera, arbeta med handlingsplaner utifrdn medarbetarenkiten samt
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Egen regi

Under 2020 kommer socialndmndens egen regiverksamhet arbeta mot 6kad
personalkontinuitet d& vakanta tjanster inom vard- och omsorgsboenden blir
tillsatta i samband med hemtjénstens avveckling.

3. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ritt prioriteringar for att
nd effektivitet. God ekonomisk hushallning ska vara en viigledande princip for
all kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en 1&g kommunalskatt

3.1 Socialndmndens mal: Okad kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet

Titel Mal
Nettokostnadsavvikelse IFO <-1,8%
Nettokostnadsavvikelse LSS < 85%
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I Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg ] <-2,0%

Alla aktiviteter ska bidra till en styrning mot 6kad kostnadseffektivitet vilket kan
innebéra t ex effektivisering av vissa arbetsprocesser samt 6ka samverkan som kan
leda till minskade verksamhetskostnader.

Egen regi
Egen regi kommer inom lagstiftningens grianser vara kostnadseffektiva med
bibehéllen kvalitet.

4. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbittrar stindigt den service och de
tjdnster som kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsittningar att
etablera sig och verka i kommunen. Danderyd priiglas av en god och hilsosam
miljo och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar
utveckling. Omvirldsanalys, utvérdering och digitalisering 4r grunden for
innovativ utveckling i kommunens arbete.

4.1 Socialnimndens mal: Okad tillganglighet och utveckling

Titel Mal
Servicemitning via telefon och e-post LSS >25 %/92%
Servicemitning via telefon och e-post Aldreomsorg >58 %/100 %
Antal utvecklade E-Tjénster >20
Brukarbedoémning IFO totalt — Fa kontakt >89 %

Socialndmnden kommer under 2020 utveckla samarbetet med Kontaktcenter som
bl.a innebir att Kontaktcenter tar &ver uppgifter fran socialkontorets reception vilket
kommer att innebéra en stark utveckling inom omradet service med utokade
Oppettider samt information till kommunens invanare. Ndmnden kommer 4ven i
Ovrigt genomfora en del aktiviteter som leder till att kunder/brukare upplever att det
dr 1dtt att komma i kontakt med kontoret. Att man far hjilp eller svar pé sina fragor
genom forbittrad information, enklare bokning av motestider samt att antalet digitala
tjdnster okar under éret.

Egen regi
Egen regi finns tillgédngliga dygnet runt och ska ge en hog service med befintliga
resurser.
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Budget

Budget Budget Budget Plan Plan 2022
2018 2019 2020 2021
Nettokostnader -619.058 | -627.200 | -642.600 | -647.029 -655.622
(mnkr)
Fordndring i mnkr | -27.158 -8.142 -15.400 -4.429 -8.593
Fordandring i % -4,6 % -1,3 % 25 % -0,7 % -1,3 %

- |
Driftbydeet per Budget 2018 | Budget 2019 |Budget 2020 | Plan2021 | Plan 2022

verksamhet ,

Aamiglstratioh ool -15 800 } .16 821 15382 -15382 -15 382
namnd '

IFO barn o ungdom -40 499 ( -40 659 49 127 50355 51614
IFO vuxen % -21100 | 28755 27732 | 27036 | TF 577
Aldreomsorg | 378000|  -376950| 372118 374048  -379658
‘ | , | ‘
Funktionshinderomsorg % -148 700 } -151 460 159794 } -161391 § -162 198
Social psykiatri | 15800 | -17 555 18 447 | 18816 | 119192
Egen regi } 842 | 0 0 0| 0
Totalt: | 619058| 627200 642600  -647029|  -655622

Budgeten 2020 priglas av osikerhet kring volymfordndringar. Vi vet redan i dag att
IFO Vuxen drabbas hért, da antalet flyktingmottagande sjunker frén tidigare aviserat
100 st (som ursprunglig budget 2020 4r grundad pa) till 72 st. Detta far mest en
konsekvens pa intdktssidan, som minskar p g a ldgre bidrag fran Migrationsverket
med ca 1,6 mnkr. Det dr svart att paverka en redan mycket anstriangd
personalsituation, som redan med dessa 72 planerat nytillkomna kridver nuvarande
personalbemanning.

Rent allmént sd dr bade IFO Vuxen och IFO Familj svara att budgetera, da det sker
en ganska stor planerad minskning av volymerna for flyktingmottagande och
ensamkommande barn.

Det édr ocksa farhdgor for att dldreomsorgens kostnader kan komma att 6ka, mest pga
att aldersstrukturen fordndras och ddrmed att behovet for dldrevard okar.

Dessutom finns en risk for att volymerna kommer att 6ka dnnu mer fér bostad med
sdrskild service inom LSS och personlig assistans, dels for att det sker forindringar i
lagstiftningen och dels tycks en tkande trend av malgruppen att fortstta.
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Investeringar

Investeringar 1 samband med att nytt LSS-boende blir klart samt 6vriga inventarier
vid behov

Investeringsbudgeten for 2020 pa 0,5 mnkr avser framforallt inventarier.

Projekt | Budget | Prognos | Budget | Plan Plan Total
2019 2019 2020 2021 2022 projektbudget

500 0 500 2400 | 500 3400
Netto | 500 0 500 2400 [ 500 3400
Uppdrag

Socialndmnden &r en bestéllarndmnd och har ett ansvar for upphandling av
verksamheter inom omradet samt uppfoljning av avtal och kvalitet.

Aktuella upphandlingar 2020
°  Abonnerade korttidsplatser
e Trygghetslarm — Hela larmkedjan genom SKL kommentus
e Matdistribution

Uppfdljningsplan 2020
Se bilaga
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